MODELO DE RECLAMAÇÃO CÍVEL
Assunto: Rescisão do Negócio Jurídico por Defeito do Produto
(Valor cobrado até 20 salários mínimos)
EXMO(A) SR(A) JUIZ(A) DA _____ UNIDADE DO JUIZADO ESPECIAL CÍVEL DA COMARCA DE _________________.
(Nome completo, estado civil, profissão, endereço, tefefone com whatsApp, e-mail,  RG e CPF), vem interpor RECLAMAÇÃO CÍVEL em desfavor de   (Nome completo da empresa,   CNPJ, endereço), em razão dos seguintes fatos:
Que comprou um (descrever o bem/modelo), no dia ___________________, pelo valor de R$ _____________________, junto à empresa acionada. No entanto, ainda no período da garantia, o produto apresentou o seguinte defeito: _______________________________________________________________________________, o que motivou seu envio à assistência técnica. Passados mais 30 (trinta) dias, não houve conserto do bem.
Não sendo o vício sanado, no prazo de 30 dias, o consumidor poderá exigir, alternativamente e à sua escolha: “a susbstituição do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condições de uso”; ou, “a restituição imediata da quantia paga”; ou, “o abatimento proporcional do preço”, conforme teor do art. 18, § 1º e seus incisos, do Código de Defesa do Consumidor.
Assim, havendo flagrante descumprimento do art. 18, do CDC, quanto ao prazo de conserto do produto, é viável o cancelamento da compra, com a restituição do valor pago; ou, a substituição do bem por outro com as mesmas características. 
P E D I D O
Por consequência, requer a Vossa Excelência:
a) citação da parte requerida dos termos desta ação e sua intimação para comparecimento à audiência de conciliação,  a ser designada no ato da distribuição, sendo que o não comparecimento importará na aplicação dos efeitos da revelia, conforme art. 20, da Lei nº 9.099/95.
b) que as intimações sejam dirigidas à parte autora por whatsApp ou e-mail.
c) decreto de inversão do ônus da prova (art. 6º, inciso VIII, do Código de Defesa do Consumidor).
d) declaração de rescisão do contrato de compra e venda, devendo a empresa ressarcir o valor total pago pelo produto ou substituí-lo por outro da mesma espécie, em perfeitas condições, em prazo designado, sob pena de incidência de multa cominatória. 
Com a Reclamação apresento os seguintes documentos: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Havendo necessidade de outras provas, desde já, apresenta-se pedido para produção durante a instrução processual.
O valor da causa é de R$ ________________ (valor total do que está se pedindo na ação).
Nestes termos,
Pede deferimento.
Local/data
(Nome Completo)
