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OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO
ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 02/2025

No dia 11 de junho de 2025, das 9h30 as 12h, na Comarca de Quixad4, ocorreu a 22
Audiéncia Publica da Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado do Ceard — Gestéo
2025/2027, com a participagdo das Unidades Judiciarias que compbem as
Comarcas de Quixada, Quixeramobim, Senador Pompeu e Solondpole.

O encontro teve como objetivo ouvir as demandas, reclamagdes, comentérios,
elogios, manifestacdes sobre as metas do CNJ e criticas da sociedade em geral, de
instituigbes publicas, magistrados, magistrados, servidores, servidoras e demais
autoridades que atuam has referidas Unidades Judiciarias.

Estiveram presentes a Desembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino —Ouvidora
do Poder Judiciario; as Juizas e o Juiz Auxiliares da Quvidoria - Dra. Danielle Pontes
de Arruda Pinheiro, Dra. Cristiane Maria Martins Pinto de Faria e Dr. Anténio
Edilberto Oliveira Lima; a equipe da Ouvidoria, composta por Terezinha de Jesus
Mendes Vasconcelos — Coordenadora —, e pelas servidoras Diana Gleyce Bezerra
Menezes Castro Araujo e Jéssica Loiola Rabelo; o Diretor do Forum, Dr. Luiz Gustavo
Montezuma Herbster; além de magistradas, magistrados, servidoras, servidores,
Presidente e representantes da OAB - Subsegéo Sertdo Central e plblico em geral.

A audiéncia foi aberta as 9h30 pela Ouvidora, Desembargadora Andréa Mendes
Bezerra Delfino, que recepcionou os presentes -— dentre eles, magistradas e
magistrados das unidades participantes, servidoras, servidores e o publico em
geral, agradecendo o apoio dos envolvidos na organizag&o do evento. Em seguida,
a Ouvidora explicou aos presentes o papet da Quvidoria, as fungdes de cada Juiz
Auxiliar da Ouvidoria, bem como a divisdo € o funcionamento da instituigéo.
Depois, destacou que o maior objetivo é garantir a transparéncia do Poder
Judiciario. Esclareceu, ainda, que todo o evento estava sendo gravado e que todos
os pleitos seriam anotados e encaminhados aos setores competentes pelas
demandas ali apresentadas.

Em seguida, foi iniciada a apresentacéo da cartilha da Ouvidoria, com uma
explanagao sobre “como” e “quando” € possivel acionar a Ouvidoria, bem comoem



quais situagdes a Ouvidoria néo deve ser acionada. Também foram apresentados
todos os canais disponiveis para o envio de manifestagdes, inclusive com exibigéo
de video institucional.

Na sequéncia, a Ouvidora convidou os Jufzes para apresentarem as metas do CNJ,
oportunizando aos presentes o espago para apresentarem criticas e sugestbes
sobre o melhoramento das metas. O primeiro a se manifestar foi o Dr. Edilberto
Lima, o qual, durante sua explanagao, destacou que, dentro do material entregue
havia material com perguntas disponiveis para que os presentes pudessem se
manifestar sobre as metas do CNJ. Em seguida, a Dra. Cristiane Faria apresentou
outro bloco de metas. Por fim, a Dra. Danielle Pontes apresentou as metas
restantes e ressaltou que a Ouvidoria dispée de um espacgo reservado para que as
mulheres fagam suas manifestagoes.

ApOs a apresentacao das metas, a Dra. Cristiane Maria expds os questionamentos
retativos &s metas para o ano de 2026 e passou a palavra aos presentes,
convidando-os a se manifestarem oralmente ou, se preferissem, por escrito —
inclusive de forma anfnima.

Em retacdo as Metas Nacionais do CNJ, o Juiz Titular da 22 Vara Civel da Comarca
de Quixadd, Dr. Walltton Pereira de Sousa Paiva, expressou preocupagio com as
metas do CNJ, considerando a alta demanda processual e a falta de estrutura (fisica
e humana) para cumpri-las adequadamente. Sugeriu que as metas estruturais de
2026 sejam mais realistas e adaptadas a realidade local, ao invés de metas
genéricas para todos os ramos da justica. Além disso, sugeriu a criagéo de uma
nova meta para mensurar a adequagao estrutural dos féruns nos Tribunais. Para o
Juiz, as demandas estruturais deveriam se tornar uma meta prépria do CNJ.

Ao tratar dos assuntos gerais, o primeiro a fazer uso da palavra foi o Dr. Luiz
Gustavo Montezuma, Diretor do Férum da Comarca de Quixada, que deu as boas-
vindas aos presentes, fez suas indagagoes e apresentou sugestbes, como: (1) a
Ouvidoria poderia usar as redes sociais como canal de comunicagéo; (2) solicitou
reforgo orgamentario para o Férum da Comarca de Quixada; (3) solicitou Seguranga
para o Forum, bem como melhorias no sistema de dudio para as salas de
depoimento especial. As manifestagdes foram devidamente anotadas para
encaminhamento. Em seguida, a Ouvidora afirmou que estd sempre buscando
aprimorar 8 comunicagéo institucional, bem como a divulgagdo das agdes da
Ouvidoria.

Dr. Romero Lemos, Advogado, foi o préximo a se manifestar, solicitando melhorias
no Ple — que, segundo ele, ndo trouxe beneficios — e a questao dos prazos para
expedigio dos RPVs. Na sequéncia, a servidora Yasmim Antunes Torres, Técnica
Judiciaria, trouxe observacdes sobre a estrutura do férum e a limpeza do local. O
Diretor do Forum da Comarca de Quixada, por sua vez, mencionou as limitagdes



orgamentarias para aquisicdo de materiais e destacou a necessidade de
implantagéo de vigilancia eletrbnica para reforgar a seguranca.

Na sequéncia, o Juiz Titular da 12 Vara Criminal da Comarca de Quixadéa, Dr.
Welithon Alves de Mesquita, abordou questbes institucionais relacionadas ao
Poder Judiciario e reforgou a importancia do aumento da seguranga nas Unidades.
Ressaltou ainda a elevada demanda processual enfrentada por cada magistrado, o
que dificulta o cumprimento das metas estabelecidas. O Dr. Francisco das Chagas
da Silva, Advogado representante da OAB, relatou a dificuldade em se obter mais
servidores no interior — tanto técnicos, quanto analistas —, 0 que compromete o
suporte as atividades forenses. Apontou também que o sistema Ple tem sido um
entrave para o bom andamento dos trabalhos. Em seguida, a Presidente da OAB,
Dra. Emanuele Ferreira Nobre, apresentou as demandas de Quixad4 e da regido.
Destacou que os magistrados locais sdo acessiveis, mas a escassez de servidores
prejudica a celeridade processual.

Na oportunidade, o Diretor do Férum da Comarca de Quixad4 reforgou a fala,
ressaltando a importéncia da contratagdo de mais servidores. A Quvidora
aproveitou a oportunidade para reafirmar que o Tribunal de Justiga ird realizar novos
concursos e destacou a sensibilidade do atual Presidente, Desembargador
Heraclito Vieira de Sousa Neto, com relagédo a essa pauta.

Por oportuno, o Diretor de Secretaria da 22 Vara Criminal de Quixada, Sr. Mikéias
Viana, solicitou mais capacitagdes e treinamentos, além da melhoria na
comunicagdo interna do Tribunal. Finalizou reforgando a necessidade de mais
servidores.

Em seguida, o Procurador do Municipio de Quixadéa, Dr. Gustavo Leite, tratou da
prestagao jurisdicional em Quixadd e questionou se a Ouvidoria possui alguma
agao voltada para Comarcas com alto indice de congestionamento processual. De
logo, o Juiz Auxiliar da Ouvidoria, Dr. Edilberto Lima, respondeu aos
questionamentos, prestando os devidos esclarecimentos.

A préxima a se manifestar foi a servidora da 12 Vara Civel de Quixad4, Sara Amélia,
a qual apresentou demandas estruturais relacionadas & acessibilidade,
solicitando, por exemplo, cadeiras de rodas no Férum. Nesse momento, a Juiza
Auxitiar da Quvidoria, Dra. Cristiane Faria, orientou a equipe da Ouvidoria para

registrar a solicitagdo e providenciar o devido encaminhamento da demanda.

Na sequéncia, o Diretor do Férum da Comarca de Quixadd reiterou a baixa
qualidade do sistema de captagao de dudio nos depoimentos pessoais, 0 que
compromete o trabalho forense. Em seguida, a Presidente da OAB, Dra. Emanuele
Nobre, retomou a palavra para abordar as dificuldades enfrentadas pelas partes



que precisam se deslocar de Comarcas vizinhas, sugerindo a utilizagdo de espacos
nas Comarcas extintas para minimizar esses transtornos.

Por ultimo, o Juiz Dr. Welithon Alves de Mesquita fez suas consideragoes finais,
destacando caréncias estruturais nas comarcas € sugerindo a criagdo de um
laboratério de inovagao no Sertdo Central.

Por fim, a Desembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino agradeceu a presenga
de todos, informando-lhes gque as manifestacdes e sugestdes registradas serdo
encaminhadas & Presidéncia do Tribunal de Justica e & Diretora da ESMEC para a
devida apreciagio.

Apés, sem mais nenhum assunto a ser tratado, a Audiéncia Ptblica da Ouvidoria foi
dada por encerrada, as 12h, da qual lavrou-se a presente Ata.

Quixada, 11 de junho de 2025
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