5 Eaaco
OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO

ATADA AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2025

Aos 25 de abril de 2025, das 8h30 as 10h, no Espago do Servidor do Foérum Clovis
Bevilaqua, em Fortaleza, ocorreu a 12 Audiéncia Pablica da Ouvidoria do Poder Judiciario
do Estado do Ceara - Gestao 2025/2027, com a participagao das Unidades Judiciarias
que compdem a Comarca de Fortaleza.

O encontro teve por objetivo ouvir as demandas, comentarios, elogios e criticas da
sociedade em geral, instituicdes publicas, magistradas, magistrados e demais autoridades
que atuam nas referidas unidades judiciarias.

Estiveram presentes o Presidente do Tribunal de Justiga, Desembargador Heraclito Vieira
de Sousa Neto, a Ouvidora do Poder Judiciario, Desembargadora Andréa Mendes
Bezemra Delfino, os Juizes(as) Auxiliares da Ouvidoria - Dra. Danielle Pontes de Arruda
Pinheiro, Dra. Cristiane Maria Martins Pinto de Faria e Dr. Antonio Edilberto Oliveira Lima;
a equipe da Cuvidoria composta por Terezinha de Jesus Mendes Vasconcelos —
Coordenadora, as servidoras Diana Gleyce Bezerra de Menezes Castro Arauljo, Jéssica
Loiola Rabelo, Mbnica de Aradjo Sales, Oleangela Gomes de Lima Melo, Sandra Maria
Brasil Uchoa, os(as) colaboradores(as) Francisca Deisy de Lima Freitas, Kivia Rocha da
Silva e Agatdnio Lopes dos Santos Filho, assim como a Diretora do Férum Cldvis
Bevilagqua — Dra. Solange Menezes Holanda, a Associagao Cearense dos Magistrados -
ACM, representada por seu Presidente Dr. José Hercy Ponte de Alencar e Vice-
Presidente Dra. Helga Medved, magistradas e magistrados das unidades participantes,
servidoras e servidores, advogadas e advogados e demais interessados,

A Audiéncia foi aberta as 8h30 pela Ouvidora, Desembargadora Andréa Mendes Bezerra
Deffino, ja recepcionando os presentes dentre magistradas e magistrados das unidades
participantes, servidoras e servidores e publico em geral, agradecendo o apoio dos
envolvidos na organizagdo do evento e, na oportunidade, convidou o Presidente do
Tribunal de Justiga para compor a mesa e, também, fazer seu pronunciamento.

Com a palavra, o Desembargador Presidente cumprimentou os presentes,
parabenizando a Desembargadora QOuvidora e equipe de Juiz e Juizas gue atuam na
Quvidoria do Poder Judiciario pela realizagdo da 1* Audiéncia Publica da Cuvidoria -
Gestao 2025 - 2027 na Comarca de Fortaleza.

Em seguida, a Quvidora informou aos presentes o papel da Ouvidoria, destacando a
énfase na transparéncia do Poder Judiciario. Esclareceu que o evento estava sendo
gravado e que todos os pleitos seriam anotados e encaminhados aos setores
competentes pelas demandas ali apresentadas. Reafirmou os papéis da Ouvidoria do
Poder Judiciario, sobretudo como espago aberto ao plblico para o registro de
reclamacgdes, queixas, criticas e, também, elogios a Insfituicdo. Ressaltou a atuagdo da
Quvidoria como espaco de escuta ativa e com o uso de linguagem simples, demonstrados
no langamento de uma cartilha apropriada para aproximagao da sociedade com o Poder
Judiciario.

Na ocasido, a destacar que pela primeira vez a Ouvidora do Poder Judiciario foi eleita
pelo Pleno do Tribunal de Justica, a Desembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino
apresentou a equipe, informandoo que Juiz Antbnio Edilberto Oliveira Lima ficara



responsavel pelas demandas de competéncia dos magistrados da capital, enquanto que a
Juizas Danielle Pontes de Arnuda Pinheiro e Ciristiane Maria Martins Pinto de Faria
atuarao nas demandas das Comarcas do interior do Estado. Para além disso, a Juiza
Danielle Pontes de Arruda Pinheiro ficara responsavel pela Ouvidoria da Mulher, enquanto
que a Juiza Cristiane Maria Martins Pinto de Faria atuara com as demandas envolvendo
Direitos Humanos, Meio Ambiente e Acessibilidade. A QOuvidora apresentou, ainda, a
equipe de servidoras e colaboradores que trabalham na OQuvidoria: Terezinha
Vasconcelos, Monica, Diana, Oleangela, Sandra, Jéssica, Deyse, Darliany, Eduarda,
Kivia, Thaynara, Agatdnio e Matheus, agradecendo a toda equipe pela atengio e
empenho nas atividades junto a Ouvidoria.

Durante a audiéncia, foi lancada, oficialmente, a Cartilha da Ouvidoria com o tema
“Ouvindo com propdsito, agindo com justica”. O material apresenta as competéncias do
orgao, destacando o compromisso com uma escuta inclusiva e o enfrentamento 3
violéncia, especialmente contra a mulher. A cartilha, em sua pagina final, apresenta um
canal especifico de acolhimento e encaminhamento de dendncias e sugestdes
relacionadas a violéncia contra a mulher, reforcando o compromisso institucional com o
aprimoramento dessa politica ptablica no Judiciario.

Foi destacado que a Ouvidoria tem espago fisico tanto na sede do TJCE quanto no Férum
Clévis Bevilaqua, atuando como canal direto entre o cidaddo e o Judiciario cearense,
sempre na busca pela melhoria dos servigos e o fortalecimento da cidadania. A realizagéo
de audiéncias publicas, reafirma a postura aberta, inclusiva e acolhedora da Quvidoria.

Durante o momento aberto a participagdo do puablico, o servidor Jodo Paulo de Oliveira
Couto Napoli ressaltou que tem 30 anos de atuagdo, parabenizando a iniciativa da
audiéncia e ressaltou a importancia desse evento ocorrer no Espago do Servidor, o qual
foi idealizado na gestao da Diretora Dra. Ana Cristina Esmeraldo.

Em sua fala, o servidor abordou as dificuldades enfrentadas com a implantagdo do
sistema PJe (Processo Judicial Eletrnico), destacando problemas como:

. Lentiddo e falhas na integracdo com o CEJUSC (Setor de Conciliagdo);
. Casos de processos em segredo de justica que desaparecem do sistema;
. Dificuldade de migragdo de processos antigos (SAJ) para o Ple;
. Ineficiéncia no suporte técnico oferecido.

Apesar de todos esses desafios, ele também ressaltou o esfor¢o da equipe da 192 Vara
Civel para alcancar 100% das metas estabelecidas, agradecendo a lideranga da Juiza
Renata Santos Nadyer Barbosa.

Em seguida, Dr. José Hercy Ponte de Alencar, Presidente da Associagéo Cearense dos
Magistrados — ACM, tratou da utilizagdo indevida dos canais de atendimento da Ouvidoria
como instrumento de impulso processual, com destaque para o caso de uma parte que
registrou reclamacgéo por “demora” mesmo com o processo em andamento regular. O
magistrado solicitou atencdo para evitar esse uso indevido do canal, que pode distorcer
seu propésito. A Quvidora reconheceu a relevancia do ponto e reafirmou seu
compromisso com ¢ uso correto e ético das manifestagdes recebidas, garantindo analise
cuidadosa e criteriosa dos pedidos.

Na oportunidade, o Juiz Auxiliar Antdnio Edilberto Oliveira Lima externou seu
agradecimento e falou do privilégio de participar da equipe liderada pela Desa. Andréa
Mendes Bezerra Delfino, ressaltando que a atuacéo da Ouvidoria que naoc se limita
apenas a “ouvir', embora essa seja a fun¢ao que esta mais em evidéncia. Destacou que a
Resolucéo do Tribunal Pleno n® 19/2023 posiciona a Ouvidoria como 6rgao da alta gestao
do Tribunal de Justi¢a, sendo, portanto, uminstrumento relevante na busca por melhorias.

Apés os assuntos apresentados e sem mais nenhuma manifestacdo, a Desembargadora
Andréa Mendes agradeceu a presenca de todos e ressaltou que as manifestagdes e
sugestdes serdo devidamente encaminhadas. Na oportunidade, informou que novas



Audiéncias Publicas serdo realizadas, inclusive no interior do Estado. Por fim, encerrou-se
a Audiéncia Publica, as 10h, da qual lavrou-se a presente Ata.

Fortaleza, 25 de abril de 2025

esembargadora Andréa Mendes Bezerra Delfino
\(juvidora do Poder Judiciario do Estado do Ceara



