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TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO TRIBUNAL PLENO 00019/2023 Disponibilizacao: 30/11/2023 as 16h10m

RESOLUGCAO DO TRIBUNAL PLENO N2 19/2023

Dispde sobre a reestruturacao, as atribuicdes, a organizacao e o funcionamento da Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , por sua composicio plendria, no uso de suas competéncias institucionais, legais e

regimentais, por votacao unanime, durante sessao realizada em 30 de novembro de 2023;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar as regras de funcionamento, estrutura, composicdo e competéncia da Ouvidoria do Poder
Judiciario do Estado do Ceard, em atendimento ao que consta da Resolucdo n? 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica - CNJ;

CONSIDERANDO a importancia da contribuicao da Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado do Ceara para o planejamento estratégico do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) e para a formulagdo de politicas publicas relacionadas ao aprimoramento dos servigos

prestados pelo Poder Judicidrio a seus/suas usudrios(as);

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar, uniformizar e unificar os servigos prestados pela Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do
Ceard, relativos ao recebimento de manifestacdes pertinentes a efetivacdo dos normativos em defesa dos direitos humanos e das

prioridades legais;

CONSIDERANDO a necessidade de manter e aperfeicoar um canal permanente de comunicacdo entre o Poder Judicidrio e a sociedade,

visando a garantir a efetividade do servigo publico, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o direito fundamental do acesso a informacdo deve ser assegurado pela transparéncia das informacdes, com o com

o uso de linguagem clara, precisa e acessivel;

CONSIDERANDO as disposicoes da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que regulamenta a participacdo, protecdo e defesa dos

direitos dos(as) usuarios(as) dos servicos da Administracao Publica;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo Gnico do art. 64 da Lei Estadual n? 16.208, de 3 de abril de 2017, cujo teor autoriza o Tribunal
de Justica, por meio de resolugéo de sua composicao plendria, a realizar alteragdes nas estruturas administrativa e de cargos, desde que

ndo importem aumento de despesa;
RESOLVE:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Ouvidoria-Geral, criada pela Resolugdo do Tribunal de Justica n® 23/2004, de 19 de agosto de 2004, passa a ser denominada de
|
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Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, integrando a alta administracdo do TJCE e constituindo érgdo auténomo e essencial a

organizacdo e a administracdo da Justica.

Art. 22 A Ouvidoria do Poder Judiciadrio tem por missao atuar como instrumento de gestdo publica, participativa e democratica, ao
assegurar a sociedade o pleno exercicio da cidadania, visando ao aperfeicoamento das atividades e dos servicos prestados pelo Judiciario

cearense.

Art. 32 A Ouvidoria do Poder Judiciario atuard, na conformidade dos principios da administracdo publica, na intermediacao das demandas

da sociedade em face do Poder Judiciario, trabalhando com presteza e imparcialidade.

Art. 42 A Ouvidoria do Poder Judicidrio devera ocupar instalacées compativeis com suas finalidades e atribuicdes, em local de facil acesso

ao publico.

CAPITULO Il

DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

Secao |

Da Composicao

Art. 52 A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara serd composta por:

I - um(a) Desembargador(a), denominado(a) Desembargador(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

Il - um(a) Juiz/juiza Auxiliar para atuar em canais de atendimento relacionados as unidades da Comarca de Fortaleza, sem prejuizo dos

canais especializados reportados nos incisos lll e 1V;

Il - uma Juiza Auxiliar para atuar no canal especifico para o recebimento das manifestacées pertinentes a defesa dos direitos da mulher;

e

IV - um(a) Juiz/Juiza Auxiliar para atuar em canais de atendimento relacionados a defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, e em

outros que garantam a ampla acessibilidade, no ambito do Judiciario cearense.

§ 12 Nos casos de auséncia, impedimento ou suspeicdo do(a) titular, o(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciadrio serd substituido(a) pelos demais

integrantes desimpedidos(as) do Tribunal, se¢do ou camara, na ordem decrescente de antiguidade.

§ 22 A Ouvidoria do Poder Judicidrio contard com estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuérios,
integrada por servidores(as) efetivos(as) e comissionados, na forma da legislacdo especifica, podendo ser auxiliada, ainda, por

colaboradores(as) terceirizados (as) e estagiarios(as).
Secao Il
Da Eleicao dos Cargos Diretivos

Art. 62 O/A Ouvidor(a) do Poder Judicidrio serd eleito(a) por votacao do Tribunal Pleno, dentre os(as) Desembargadores(as) integrantes da
Corte, na data da eleicdo dos(as) demais integrantes da Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, para um mandato de 2

(dois) anos, permitida a reeleicdo por mais um periodo, ficando vedada a cumulagao com cargos diretivos.
§ 12 A posse do(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario ocorrerd na mesma sessao plenaria dos cargos de direcdo do Tribunal de Justica.

§ 22 Quando ndo houver candidaturas de Desembargadores(as) interessados(as) no exercicio da funcao, o/a Ouvidor(a) do Poder

Judiciario serd designado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal de Justica, ap6s aprovacao pelo Tribunal Pleno.
§ 32 Na situacao prevista no § 22, a posse do(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario ocorrerd em até 10 (dez) dias apds sua designacao.

Art. 72 Os/As Juizes(as) Auxiliares de que trata o art. 52 serdo indicados(as) pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judicidrio e designados(as) apds
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apreciacdo do Orgéo Especial.

Paragrafo unico. Os/As Juizes(as) Auxiliares atuardo em harmonia e colaboragédo com o(a) Ouvidor(a) do Poder Judicidrio do Estado do

Ceard e sob sua orientacdo.

Secao I

Do(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Art. 82 Compete ao/a Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Ceara:

I - planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria do Poder Judiciario;

Il - zelar pela agilidade e presteza da comunicacdo entre a sociedade e o Poder Judiciario, além de assegurar o cumprimento das normas

relativas ao acesso a informagao;
11l - determinar o arquivamento das manifestacdes quando:

a) nao tiverem relagdo com as funcdes ou atividades desenvolvidas por integrante ou servidor(a) do Poder Judicidrio do Estado do Ceara;

ou

b) os dados fornecidos pelo(a) usuario(a) forem incompletos de modo que tornem impossivel a sua identificagdo ou a comunicagdo com

este(a);

IV - comunicar imediatamente ao/a Presidente do Tribunal de Justica e/ou a Corregedoria-Geral de Justica, quando for o caso, fato
funcional ou institucionalmente relevante referente a magistrados(as) de 12 e 292 graus e aos/as servidores(as) lotados(as) naqueles

orgaos, do qual venha a tomar conhecimento;

V - comunicar ao/a Juiz/Juiza Diretor(a) do Férum acerca de conduta funcional comissiva ou omissiva, dolosa ou culposa, que possa

configurar ilicito administrativo, de servidor(a) publico(a) lotado(a) na Comarca de sua competéncia;

VI - propor as unidades judiciarias, por meio da Presidéncia, a adocao de medidas, visando:

a) ao aprimoramento da qualidade, eficiéncia e economia das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario;

b) a melhoria da imagem institucional e credibilidade do Poder Judiciario;

VII - promover intercambio com entidade publica ou privada que exerca atividades similares, com vistas a consecucdo dos seus objetivos;
VIII - aprovar o relatério de gestao elaborado pelos(as) servidores(as) e encaminhd-lo anualmente a Presidéncia do Tribunal de Justica;

IX - criar novos canais especificos de atendimento da Ouvidoria do Poder Judiciario;

X - propor emendas a esta Resolugao.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 92 Caberd a Ouvidoria do Poder Judiciario as atribuicbes e as competéncias determinadas nos artigos 42 e 52 da Resolucao CNJ n®

432/2021, dentre outras compativeis com a sua finalidade.

Art. 10. No exercicio de suas atribuicdes, a Ouvidoria do Poder Judicidrio deverad explicitar aos/as usuarios(as) os limites de sua
competéncia, que nao se confunde com as dos demais érgdos do Tribunal de Justica, notadamente em relagdo a Corregedoria-Geral da

Justica.

Art. 11. Serdo devolvidas ao/a remetente, com a devida justificagdo:
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I - consultas, reclamagOes, denlncias e postulagcbes que exijam providéncia ou manifestacdo da competéncia do Pleno ou da

Corregedoria-Geral da Justica;

Il - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos

do art. 129, inciso |, e do art. 144, ambos da Constituicdo Federal.

Art. 12. A Ouvidoria do Poder Judiciario ndo tratard de reclamacgoes, criticas ou denlincias anénimas, salvo quando existirem, de plano,

provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 13. A sistematica de funcionamento e os procedimentos internos da Ouvidoria do Poder Judicidrio serdo definidos em regulamento

préprio, expedido pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciério.
CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Secao |

Do Acesso a Ouvidoria do Poder Judicidrio

Art. 14. O Tribunal de Justica instituird e manterd a disposicdo da Ouvidoria do Poder Judicidrio diversos canais de atendimento a

populagdo, dentre eles, pelo menos:

1 - atendimento presencial;

Il - formulario eletrénico, por meio de sistema;

Il - correspondéncia eletronica (e-mail);

IV - ligacao telefénica;

V - balcdo virtual.

§ 12 Os canais de atendimento devem observar condigdes de acessibilidade ao/a usuario(a) com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 22 A Ouvidoria do Poder Judiciadrio podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnolégicas que se mostrem adequadas ao

servigo.

§ 32 O Tribunal de Justica disponibilizard, na pagina do respectivo sitio eletrénico e aplicativo oficial, em campo permanente e em

destaque, icone para acesso a pagina da Ouvidoria do Poder Judiciario.

§ 42 A Ouvidoria do Poder Judiciario observara todas as prioridades legais, inclusive o disposto na Resolucdao CNJ n? 425/2021, pertinente

ao atendimento a populagdo em situagao de rua.
Art. 15. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria do Poder Judicidrio deverdo conter a identificagdo e os meios de contato do(a) usuario(a).

§ 12 O/A usudrio(a) poderd requerer a preservacao de sua identidade, observada a possibilidade de revelacdo, em caso de relevante
interesse publico ou de interesse concreto, para a apuragao dos fatos, nos termos previstos no art. 42-B, caput e paragrafo Unico, da Lei
Federal n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

§ 22 As denuncias ou comunicacdes de irregularidades, caso feitas de forma an6nima, poderdo ser encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) do

Poder Judiciario aos 6rgdaos competentes, quando existir de plano provas razodveis de autoria e materialidade.
Secao Il
Do Tratamento das Manifestacoes

Art. 16. As manifestacées recebidas pela Ouvidoria do Poder Judicidrio serdo registradas em sistema informatizado, por ordem
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cronoldgica, para triagem, classificagdo e atendimento.

Paragrafo unico. O/A usudrio(a) receberd o nimero do registro para o acompanhamento de sua demanda, bem como orientacdes

pertinentes ao tratamento.

Art. 17. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria do Poder Judiciario no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis, de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipdtese prevista no art. 11, §§ 12 e 29, da Lei Federal n? 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

Paragrafo unico. As unidades do Tribunal de Justica prestardo as informacdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria do Poder
Judiciario para atendimento as demandas recebidas, no prazo de até 10 (dez) dias, contados do respectivo envio eletronico da solicitacdo,

prorrogavel de forma justificada uma Unica vez e por igual periodo.

Art. 18. Todas as unidades organizacionais da estrutura do Tribunal de Justica e dos demais érgaos do Poder Judicidrio deverao, sempre

que necessario, prestar apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria do Poder Judiciario.

Art. 19. O atendimento as demandas serd feito com o uso de linguagem simples, clara, concisa e objetiva, considerando o contexto

sociocultural do(a) interessado(a), de forma a facilitar a comunicacao e o mutuo entendimento.

Art. 20. A Ouvidoria do Poder Judiciario preservara o sigilo legal de dados e informacbes, bem como o tratamento responsdavel destes, na

forma da legislacdo pertinente.

Paragrafo unico. A Ouvidoria do Poder judicidrio poderd solicitar ao setor competente, quando necessério, parecer técnico sobre a
natureza publica ou pessoal de determinada informacdao e da obrigatoriedade de disponibiliza-la ao/a manifestante, para o fiel
cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

Art. 21. No tratamento de demandas recebidas pela Ouvidoria do Poder Judiciario, estranhas as suas atribuicdes, serdo observados os

seguintes encaminhamentos:
1 - as representacoes e as reclamacgdes contra Juiz/Juiza de Direito serdo encaminhadas a Corregedoria-Geral da Justica;

Il - as representacbes e as reclamacdes contra integrante da Corte e servidores(as) lotados(as) no 22 Grau serdao encaminhadas a

Presidéncia do Tribunal;

Il - as representagdes e as reclamacdes contra servidores(as) lotados(as) em unidades da Comarca da Capital e do interior serao

encaminhadas a respectiva Diretoria do Férum;

IV - nos casos omissos ou naqueles que demandarem outras providéncias, a Ouvidoria encaminharé a reclamacdo a quem entender

competente.

8§12 Nas solicitagées de orientacdes e suporte de servicos prestados pelas Centrais de Atendimento, a Ouvidoria do Poder Judiciario,

sempre que possivel, prestara auxilio ao/a requerente, indicando os canais préprios para o atendimento da demanda.

§ 22 Em caso de noticia de fato que constitua crime, a pessoa noticiante sera orientada quanto aos meios para comunicagao a autoridade

competente para eventual apuragao.

Art. 22. Na hipétese em que ndo haja resposta da unidade administrativa ou judicial a demanda remetida pela Ouvidoria do Poder

Judiciario, o expediente serd encaminhado ao/a Ouvidor(a) para adocdo das providéncias cabiveis.
Secao Il
Dos Canais Especificos de Atendimento

Art. 23. A Ouvidoria do Poder Judicidrio, visando a assegurar a protecdao dos direitos humanos, em observancia a Resolugao CNJ n¢
432/2021, disponibilizara canais especificos, pertinentes ao atendimento especializado de demandas relativas aos direitos da mulher, aos

direitos humanos e ao direito ao meio ambiente equilibrado, além de outros que garantam a ampla acessibilidade, no ambito do Judiciario
|
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cearense.

Paragrafo unico. A Ouvidoria da Mulher, instituida pela Resolucdo do Orgdo Especial n? 36/2022, de 12 de dezembro de 2022, fica
incorporada a Ouvidoria do Poder Judiciario, consistindo-se em um canal especifico para o recebimento de manifestacdes pertinentes a
defesa dos direitos da mulher.

Art. 24. Compete a Ouvidoria do Poder Judicidrio, no ambito do canal especializado para recebimento de manifestacdes pertinentes a
defesa dos direitos da mulher:

I - receber, diretamente ou por outras unidades do Tribunal, e encaminhar as autoridades competentes as demandas relacionadas as
violéncias contra as mulheres, referentes a igualdade de género, ao assédio moral e sexual, a discriminacao, bem como outras formas de
violéncia contra as mulheres baseadas no género, dirigidas ao Poder Judicidrio do Ceard, que possam vir a desencadear procedimentos

administrativos e/ou judiciais;

Il - receber informacgdes, sugestdes, reclamacdes, denlncias, criticas e elogios sobre a tramitacdao de procedimentos administrativos e

judiciais relativos a mulher;
Il - receber sugestdes para aprimoramento da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no ambito do Poder Judiciério; e
IV - contribuir para o aprimoramento da politica mencionada no inciso lIl.

Art. 25. Compete a Ouvidoria do Poder Judicidrio, no ambito do canal especializado para recebimento de manifestacdes pertinentes a

defesa dos direitos humanos e do meio ambiente:

I - receber e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes dirigidas ao Tribunal de Justica sobre violacdes de direitos

humanos e do meio ambiente;

Il - coordenar acées que visem a orientacdo e a adocao de providéncias para o tratamento adequado dos casos de violacdo de direitos

humanos e do meio ambiente, sobretudo os que afetam grupos sociais vulneraveis;

Il - propor a celebracdo de termos de cooperacdo e convénios com érgaos publicos ou organizacées da sociedade civil que exercam
atividades congéneres, para o fortalecimento da capacidade institucional da Ouvidoria do Poder Judicidrio e criacdo de nucleos de

atendimento na capital e no interior do Estado referente a defesa dos direitos humanos e do meio ambiente;

IV - sugerir acbes que visem a orientagdo, adogcao de providéncias e revisdo de procedimentos adotados pelas unidades judiciarias e
administrativas do Tribunal de Justica, em resposta a violacdo de direitos humanos e do meio ambiente, sobretudo as que afetam grupos

sociais vulneraveis; e

V - identificar e articular rede de protecdo e defesa dos direitos humanos e do meio ambiente, envolvendo dérgdos publicos e entidades
nao-governamentais, para atuar no tratamento de violagdes do meio ambiente e resolugao de tensdes sociais de maneira coordenada e

sistematica, em cooperagcao com outros 6rgdos.
CAPITULO V
DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Art. 26. O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), instituido pela Portaria n? 980/2012, de 13 de junho de 2012, expedida pela
Presidéncia do TJCE e disponibilizada no Didrio de Justica Eletronico de 14 de junho de 2012, continua sendo prestado pela Ouvidoria do

Poder Judiciario, observados os termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdes - LAI).
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Os casos omissos decorrentes da aplicacao desta Resolucdo serdo resolvidos pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciadrio de Justica,

ressalvada as competéncias do Tribunal Pleno e da Presidéncia do TJCE.
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Art. 28. A Presidéncia do Tribunal de Justica submetera proposicdo ao Tribunal Pleno para alteracéo das leis estaduais que tratem da
Ouvidoria do Férum Clévis Bevilaqua, prevendo sua extingdo, dada a incorporacdo de suas atribuicées pela Ouvidoria do Poder Judiciario,

na forma desta Resolucao.

Art. 29. Apds manifestacdo da Comissao de Regimento, Legislacdo e Jurisprudéncia, o Tribunal Pleno deliberard sobre a atualizacao do

Regimento Interno do TJCE por forca das alteragdes determinadas por esta Resolugao.

Art. 30. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrdrio, especialmente as Resolucdes
n2 23/2004 e n2 36/2022 do Orgao Especial, bem como a Portaria n2 705/1996 da Diretoria do Férum Clévis Bevilaqua.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , em Fortaleza, 30 de novembro de 2023.
Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Desa. Maria Iracema Martins do Vale

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Gladyson Pontes

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo

Des. Carlos Alberto Mendes Forte

Desa. Maria Iraneide Moura Silva

Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Desa. Lisete de Sousa Gadelha

Des. Raimundo Nonato Silva Santos

Des. Paulo Airton Albuquerque Filho

Desa. Maria Edna Martins

Des. Mério Parente Tedfilo Neto

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves

Des. José Tarcilio Souza da Silva
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Desa. Maria de Fatima de Melo Loureiro
Desa. Lira Ramos de Oliveira

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato
Desa. Marlucia de Araljo Bezerra

Des. Henrique Jorge Holanda Silveira

Des. Sérgio Luiz Arruda Parente

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues
Desa. Maria do Livramento Alves Magalhaes
Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

Desa. Joriza Magalhaes Pinheiro

Des. Carlos Augusto Gomes Correia

Des. José Evandro Nogueira Lima Filho
Desa. Maria llna Lima de Castro

Desa. Jane Ruth Maia de Queiroga

Desa. Andréa Mendes Bezerra Delfi no
Desa. Silvia Soares de Sa Nébrega

Des. André Luiz de Souza Costa

Des. Everardo Lucena Segundo

Desa. Vanja Fontenele Pontes

Des. José Lopes de Araujo Filho

Des. Francisco Eduardo Torquato Scorsafava
Desa. Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves
Des. Benedito Helder Afonso Ibiapina

Des. Djalma Teixeira Benevides

Des. Francisco Jaime Medeiros Neto
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