ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVI-
COS DE ASSISTENCIA TECNICA E REALI-
ZACAO DE MANUTENCAO PROGRAMADA
PREVENTIVA E MANUTENCAO CORRETI-
VA DE COMPONENTES ESPECIFICOS DOS
DATACENTERS DO TRIBUNAL DE JUSTI-
CA DO ESTADO DO CEARA E FORUM
CLOVIS BEVILAQUA DA COMARCA DE
FORTALEZA, INCLUINDO MAO DE OBRA E
TODOS OS ARTEFATOS NECESSARIOS
PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUS-
TICA DO ESTADO DO CEARA E A EMPRE-
SA GREEN4T SOLUCOES TI LTDA/Processo
Administrativo n° 8508870-61.2021.8.06.0000).

CT N° 21/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA situado na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ/MF n° 09.444.530/0001-
01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por
sua Presidente, Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira, e por seu Secretirio de Administra¢io
e Infraestrutura, Pedro Italo Sampaio Girdo, e a empresa GREEN4T SOLUCOES TI LTDA., com
endereco na Avenida Fibio Eduardo Ramos Esquivel, n® 2100, Galpio C, Bairro Canhema, na Cidade
de Diadema — Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 03.698.620/0002-15, neste ato representada por
seu Gerente Executivo de Solucdes e Licitacdes, Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati, inscrito no
CPF/MF n° 303.981.538-50, portador da carteira de identidade n°® 28.707.905-3 SSP/SP , daqui por di-
ante simplesmente denominada CONTRATADA pactuam o presente Contrato, regido pela Lei Federal
n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

Clausula Primmeira — Da Fundamentacio Legal
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

O presente contrato tem como fundamento:

ay as disposi¢des contidas no art. 24, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes;

by a proposta apresentada pela Contratada, no Memorando n°® 153/2021, da Geréncia de
Manuten¢io e Zeladoria, aprovado pela Secretaria de Administracio e Infraestrutura, constantes no
Processo Administrativo n.° 8508870-61.2021.8.06.0000;

¢y o parecer da Consultoria Juridica, datado de 28/05/2021, devidamente aprovado pela
Exma. Desa. Presidente do TJCE.

Clausula Segunda — Do Objeto

O Objeto deste Instrumento consiste na contratacio de empresa especializada em as-
sisténcia técnica e realizacio de manutencio programada preventiva e manutencio corretiva
de componentes especificos dos DataCenters do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e F6—
rum Clévis Bevilaiqua da Comarca de Fortaleza, incluindo mao de obra e todos os artefatos
necessarios para a execuc¢io dos servicos, conforme especificacdes contidas, no Processo Adminis-
trativo n° 8508870-61.2021.8.06.0000, bem como no Anexo Unico deste Contrato, todos partes inte-

grantes do mesmo.

Parégrafo Unico — A prestacio dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposi¢Oes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATAN-
TE, independentemente da transcri¢io, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no

que ndo o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigacdes das partes

Sio obrigagdes das partes no respectivo contrato:
I- DO CONTRATANTE:

ay Efetuar o pagamento do montante correspondente ao valor dos servigos prestados com

celeridade;
by Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execug¢io dos servigos;
¢y Solicitar manuteng¢des corretivas nio programadas;
d) Fiscalizar a prestagio de servigos e apreciar os relatdrios de servigo enviados pela contrata-
da;

ey Aprovar e acompanhar a instalagio dos materiais indicados;

£y Identificar inconsisténcias e configura como nio cumprimento dos servigos;
gy Aplicar as glosas e/ou san¢des administrativas previstas neste contrato;

IT - DA CONTRATADA:
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ay Empregar materiais e pecas novos, de primeiro uso e primeira qualidade, atendendo aos
melhores padrdes de mercado e devendo satisfazer as especificacdes e recomendagdes dos fabricantes
dos equipamentos e do Geréncia de Manuteng¢io e Zeladoria do TJCE ou Se¢io de Manutengio de
Zeladoria do FCB;

by Armazenar e manusear corretamente as pegas e materiais necessarios para o atendimento
dos prazos do contrato, atentando para os aspectos ambientais e de segurancga;

¢y Zelar para que os profissionais designados para execu¢io dos servigos apresentem-se nas
instala¢des da contratante trajando uniforme completo e limpo, com crachd de identificagio. Com
uniforme completo entende-se o conjunto de calca comprida, camisa e calcado com solado de borra -
cha em condi¢des de perfeito isolamento, além de fornecer e arcar com os custos de todos os demais
equipamentos de prote¢do individual (E.P.1.y exigidos conforme a natureza dos servicos, observando
todas as normas de seguranca vigentes;

dy Obedecer as normas e procedimentos de seguranca do trabalho, com a utilizagio de
equipamentos de protecdo individual e coletiva, que deverio ser fornecidos pela contratada;

ey Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assu-
midas, as condi¢des de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacio;

) Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus emprega-
dos e/ou acidentes causados a terceiros durante o cumprimento do contrato;

gy Refazer, sem quaisquer Onus para a contratante e a seu critério, 0s servi¢os porventura
inadequadamente executados;

hy Garantir que seus empregados possuam idoneidade, capacidade, preparo e experiéncia
comprovada para o desempenho dos servicos a que se propdem, reservando-se a contratante o direito
de exigir, sem nenhum Onus para si, que a mesma providencie, imediatamente, a substitui¢io daque-
les que nio correspondam, por qualquer motivo, as exigéncias do servigo;

1y Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato, um preposto, o qual de-
verd responder pela contratada perante o contratante;

j) Manter-se em dia com as obriga¢des fiscais, trabalhistas, previdencidrias, comerciais, de
transportes de funciondrios e/ou materiais e equipamentos, alimentacio e hospedagem de funciond-
rios;

ky Executar os servi¢os, objeto deste documento, conforme descrito em seus anexos obede -
cendo aos critérios de qualidade e padrdes técnicos, utilizando equipamentos, pecas e materiais apro-
priados, em quantidade compativel com a demanda;

1y Utilizar produtos de limpeza e lubrificacio devidamente registrados no ministério da sati-
de para esse fim;

m) Prestar servicos de acordo com a legislagio ambiental vigente, assim como, respeitar to-

das as normas que tratam do assunto;
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ESTADO DO CEARA
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ny Seguir as prescri¢des, recomenda¢des e manuais dos fabricantes relativas ao emprego,

uso, transporte e armazenagem de produtos;

0y Seguir as normas técnicas mais recentes da abnt (associagio brasileira de normas técnicas)

e do inmetro (instituto nacional de metrologiay;

p) Seguir as disposi¢des legais federais, estaduais e municipais pertinentes;

q) Seguir os regulamentos das empresas concessiondrias de energia, dgua e esgoto;

1y Seguir as resolugdes do crea e confea;

s) Seguir as normas regulamentadoras do ministério do trabalho;

ty Utilizar como referéncia, em caso de omissio das normas nacionais em relacio a determi-

nado parametro ou procedimento, as normas internacionais.

Clausula Quarta — Da Descricdo e Execucdo dos Servicos

O escopo do servico de manuten¢io programada preventiva e manutencio corretiva dos

DataCenters assim como a execugio dos servicos obedecerd todos os componentes descritos nos itens do

Anexo Unico deste Contrato.

Cliusula Quinta — Do Pagamento

5.1 O CONTRATANTE pagardi 3 CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor

miximo global de R$ 106.321,44 (cento e seis mil, trezentos e vinte e um reais e quarenta e qua-

tro centavos), conforme descrito no quadro abaixo:

QTD

ID DESCRICAO
MANUT.

PORTA CORTA FOGO FOLHA DUPLA EM
ACO GALVANIZADO COM MOLAS E DOBRA-
DICAS ESPECIAIS DOTADAS DE MANCAIS E
ROLAMENTOS; BATENTES LATERAIS E SU-
PERIOR ACO GALVANIZADO; PROTECAO
CONTRA FOGO CLASSE P 90.

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO: LEI-
TOR BIOMETRICO ORION V; ACESSO BIO-
METRICO ON-LINE COM COMUNICACAO
TOP-IP 10/100 MBITS, E VERIFICACAO AUTO-

VALOR TO-
VALOR
TAL ESTI-
MENSAL
LOCAL MADO (RS$)
ESTIMA-
04 QUA-
DO (RS,
TRO) MESES
TJCE 766,77 3.067,08

TJCE 1.433,04 5.732,16
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TRIBUNAL DE JUSTICA
MATICA DE DIGITAL: ABERTURA DE POR-

TAS (FECHADURA ELETRICA ELETROIMA);
POSSUI PORTAS RS 232/RS 485/ TOP-IP; COM
SISTEMA SUPERVISORIO SECULLUM ACES-
SO NET VERSAO 1.31.0; FECHADURA ELE-
TROMAGNETICA 400 KGF - 6,6 W — 500M A
(FATOR DE SEGURANCA ALTOy COM FONTE
DE ALIMENTACAO (CONFORME PROJETOS,
SISTEMA DE DETECCAO DE FUMACA POR
ASPIRACAO: CENTRAL DE DETECCAO TIPO
VESDA LASER FOCUS VLF - 250; REDE DE
CAPTACAO DE AR COM TUBO DO TIPO
CVC; PAINEL DE DISPLAY E MODULO DE
MONITORANENTO. (CONFORME PROJETOS,
SISTEMA DE DETECCAO E ALARME DE IN-
CENDIO: CENTRAL DE DETECCAO TIPO EN-
DERECAVEL; ELETRONICA 24 VOLTS, MO-
DELO NFS - 320, FABRICACAO NOTIFER,
ANUNCIADOR EM LCD, COM FLUSH; DE-
TECTORES TERMICOS, COM FLASHCAN, DO
TIPO ENDERECAVEL; DETECTORES DE FU-
MACA, COM FLASHCAN, DO TIPO ENDERE-
CAVEL; BASES PARA DETECTORES DE FU-
MACA, COM FLASHCAN, DO TIPO ENDERE-
CAVEL; BASES PARA DETECTORES ENDERE-
CAVEIS COM FLANGE, LAMPADAS STROBE,
12/24 VOLTS, VERMELHA, DO TIPO ENDERE-
CAVEL, MODULOS DE CONTROLE DE ENDE-
RECOS, MODULOS DE RELES ENDERECA-
VEL, COM FLASHCAN; PAINEL REMOTO DE
SINALIZACAO E BOTOEIRA DE BLOQUEIO.
(CONFORMES PROJETOS,

SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO: CILIN-
DROS DE GAS INERGEN COM CAPACIDADE
DE 16M2; VALVULAS DE COMANDO CV;
MANGOTE FLEXIVEL PARA GAS INERGEN;
AGENTE EXTINTOR INERGEN; SUPORTES 1 TJCE 573,21 2.292,84
PARA CILINDROS; COLETOR PARA CILIN-

DROS; ACIONADOR MANUAL; ACIONADOR

AUTOMATICO HF - 12 VCC + BOOSTER: BI-

COS NEBULARIZADORES INERGEN; MICRO

1 TJCE 769,39 3.077,56

1 TJCE 3.067,37 12.269,48
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

- RUPTOR PNEUMATICO; PLACA ORIFICIO
CLIBRADO; PLACA DE INSTRUCAO; TUBOS
SCHEDULE 80 E 120, COM CONEXOES; SISTE-
MA DE FIXACAO DE TUBULACAO CONFOR-
ME FABRICANTE. CONFORME PROJETOS,
CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO - CFTV:
CAMERA DIGITAL NTIP MODELO CTNC
53580 TECVOZ (12): CAMERA DIGITAL NTIP
MODELO HLC-83V — HUNT (4); MONITOR DE
VIDEO 42 SISTEMA NTSC TELA PLANA; SIS-
TEMA DE SUPERVISAO DIGIFOR EXPLORER
6.6.1.0. CONFORME PROJETOS,

SISTEMA DE ILUMINACAO: LUMINARIA DE
SOBREPOR 2X36 W, COM SUPERFICIE RE-
FLETORA PARABOLICA EM ALUMINIO; REA-
TOR DUPLO ELETRONICO, ALTO FATOR DE
POTENCIA, PARTIDA RAPIDA, 2 X36 W(17);
LAMPADA FLUORESCENTE, SUPER 84 DE 36
W, 220 V (34); CONJUNTO CAIXA COM TOMA-
DA 2P +T, COM PLUGUE PARA MONTAGEM
EM PERFILADO 38 X38 MM. (CONFORME
PROJETOS,

QUADRO DE DISTRIBUICAO ELETRICA
QDGNB: (CONFORME PROJETOS)

SISTEMA DE MONITORAMENTO: QUADRO
DE MONITOTAMENTO COM CLP, SOFTWA-
RE SUPERVISORIO E ENVIO DE SMS; MICRO
SWITCH PARA SINAIS DE STATUS DE STA-
TUS DAS PORTAS; SINAIS DE STATUS DO
GERADOR; SINAIS DE STATUS NO BREAK
IHM. (CONFOME PROJETOS,

PORTA CORTA FOGO DUPLA EM ACO GAL-
VANIZADO COM MOLAS E DOBRADICAS ES-
PECIAIS DOTADAS DE MANCAIS E ROLA-
MENTOS; BATENTES LATERAIS E SUPERIOR
ACO GALVANIZADO, PROTECAO CONTRA
FOGO CLASSE P-90

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO: LEI-
TOR BIOMETRICO ORION V; ACESSO BIO-
METRICO ONLINE COM COMUNICACAO
TCP-IP 10/100 MBITS) E VERIFICACAO AUTO-

1

TJCE

TJCE

TJCE

TJCE

TJCE

FCB

1.731,13

1.206,17

2.300,49

1.442,61

766,77

1.433,04

6.924,52

4.824,68

9.201,96

5.770,44

3.067,08

5.732,16
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MATICA DE DIGITAL, ABERTURA DE POR-
TAS (FECHADURA ELETRICA ELETROIMA);
POSSUI PORTAS RS 232/RS 485/ TCP-IP; COM
SISTEMA SUPERVISORIO SECULLUM ACES-
SO.NET VERSAO 1.31.0; FECHADURA ELE-
TROMAGNETICA 400KGF - 6,6 W — 500MA (FA-
TOR DE SEGURANCA ALTOy COM FONTE DE
ALIMENTACAO. CONFORME PROJETOS,
SISTEMA DE DETECCAO DE FUMACA ASPI-
RACAO: CENTRAL DE DETECCAO DE AR
COM TUBO DO TIPO CPVC; PAINEL DE DIS-
PLAY E MODULO DE MONITOTAMENTO.
(CONFORME PROJETOS,

SISTEMA DE DETECCAO E ALARME DE IN-
CENDIO: CENTRAL DE DETECCAO TIPO EN-
DERECAVEL ELETRONICA 24 VOLTS, MODE-
LO NFS- 320, FABRICACAO NOTIFIER,
ANUNCIADOR EM LCD, COM FLUSH, DETEC-
TORES TERMICOS, COM FLASHCAN, DO
TIPO ENDERECAVEL; DETECTORES DE FU-
MACA, COM FLASHCAN, DO TIPO ENDERE-
CAVEL; BASES PARA DETECTORES ENDERE-
CAVEIS COM FLANGE, LAMPADAS STROBE,
12/24 VOLTS, VERMELHA, DO TIPO ENDERE-
CAVEL; MODULOS DE CONTROLE DE ENDE-
RECOS; MODULOS DE RELES ENDERECA-
VEL, COM FLASHCAN ; PAINEL REMOTO DE
SINALIZACAO E BOTOEIRA DE BLOQUEIO.
(CONFORME PROJETOS,

SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO: CILIN-
DROS DE GAS INERGEN COM CAPACIDADE
DE 16M2; VALVULAS DE COMANDO CV;
MANGOTE FLEXIVEL PARA GAS INERGEN;
AGENTE EXTINTOR INERGEN; SUPORTES
PARA CILINDROS; COLETOR PARA CILIN-
DROS; ACIONADOR MANUAL; ACIONADOR
AUTOMATICO HF - 12 VCC + BOOSTER: BI-
COS NEBULARIZADORES INERGEN; MICRO
- RUPTOR PNEUMATICO; PLACA ORIFICIO
CLIBRADO; PLACA DE INSTRUCAO; TUBOS
SCHEDULE 80 E 120, COM CONEXOES; SISTE-

FCB

FCB

FCB

769,39

3.067,37

573,21

3.077,56

12.269,48

2.292 84
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ESTADO DO CEARA
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MA DE FIXACAO DE TUBULACAO CONFOR-

ME FABRICANTE. (CONFORME PROJETOS,
CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO - CFTV:
CAMERA DIGITAL NTIP MODELO CTNC
53580 TECVOZ (12); CAMERA DIGITAL NTIP
15 MODELO HLC-83V — HUNT (4); MONITOR DE 1 FCB
VIDEO 42 SISTEMA NTSC TELA PLANA; SIS-
TEMA DE SUPERVISAO DIGIFOR EXPLORER
6.6.1.0. CONFORME PROJETOS)
SISTEMA DE ILUMINACAO: LUMINARIA DE
SOBREPOR 2X36 W, COM SUPERFICIE RE-
FLETORA PARABOLICA EM ALUMINIO; REA-
TOR DUPLO ELETRONICO, ALTO FATOR DE
" P?TENCIA, PARTIDA RAPIDA, 2 X36 W(17); ' ECB
LAMPADA FLUORESCENTE, SUPER 84 DE 36
W, 220 V (34); CONJUNTO CAIXA COM TOMA-
DA 2P +T, COM PLUGUE PARA MONTAGEM
EM PERFILADO 38 X38 MM. (CONFORME
PROJETOS,
. QUADRO DE DISTRIBUICAO ELETRICA ) B
QDGNB: (CONFORME PROJETOS,
SISTEMA DE MONITORAMENTO: QUADRO
DE MONITOTAMENTO COM CLP, SOFTWA-
RE SUPERVISORIO E ENVIO DE SMS; MICRO
18 SWITCH PARA SINAIS DE STATUS DE STA- 1 FCB
TUS DAS PORTAS; SINAIS DE STATUS DO
GERADOR; SINAIS DE STATUS NO BREAK
IHM. (CONFOME PROJETOS,
TOTAL GERAL

1.731,13 6.924,52

1.206,17 4.824,68

2.300,49 9.201, 96

1.442,61 5.770,44

R$ 26.580,36 RS 106.321,44

5.2 A solicitagio de pagamento deverd ser entregue até o dia 20 (vintey do més subsequente
ao servi¢o de protocolo do TJCE e do FCB, sempre acompanhada dos seguintes documentos:

ay Oficio em papel timbrado da contratada solicitando o pagamento;

by Relatério financeiro, com a composi¢io da cobranga, incluindo valor referente 4 manu-
tencio mensal, bem como, lista de todos os materiais e/ou pecas inclusas no custo mensal de manutencio;

¢y Cronograma com datas das visitas aos Data Center do més referente a cobranca;

dy Cronograma com datas previstas para as manuten¢des preventivas do més subsequente;

ey Art mensal emitida junto ao crea-ce, referente ao periodo de prestacio do servi¢o;
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ESTADO DO CEARA
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ty Copia de todas as declaragdes de visitas aos Data Center visitadas no més referente a co-

branga;

gy Copia das ordens de servigos (osy de manuten¢io preventiva e corretiva devidamente
preenchida e assinada;

hy Relatério com resumo de todos os servigos executados e pegas e materiais utilizados no
més referente a cobranga.

5.3 Os pagamentos serdo realizados mensalmente através de depdsito bancdrio, até o dltimo
dia do més subsequente a prestagio dos servigos.

5.4 Fica a contratada ciente de Como que, quando do pagamento, serd verificada sua regu-
laridade perante o sistema de seguridade social (inssy, débitos trabalhistas (cndty e fundo de garantia por

tempo de servigo (fgts), e juntados aos autos os comprovantes pertinentes.

Cliusula Sexta — Dos Recursos Orcamentarios

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Mo-
dernizac¢io do Poder Judicidrio do Estado do Ceard — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos os di-

retamente arrecadados, nas seguintes dotacdes orcamentdrias:
04200121.02.122.512.20539.15.33903900.2.70.00.1.20
04200121.02.122.512.20539.15.33903900.6.70.00.1.20
04200121.02.122.211.20009.15.33903900.2.70.00.1.20
04200121.02.122.211.20009.15.33903900.6.70.00.1.20
04100111.02.061.512.20147.15.33903900.1.00.00.0.20
04100111.02.061.512.20147.15.33903900.1.01.00.0.20
04100111.02.122.211.20012.15.33903900.1.00.00.0.20
04100111.02.122.211.20012.15.33903900.1.00.00.0.20

Cldusula Sétima— Do Reajuste dos Precos

Os pregos propostos serdo fixos e irreajustiveis, por todo o interregno contratual.

Clausula Oitava — Da Vigéncia

A vigéncia deste contrato serd de 04 (quatroy meses, a contar de 29.05.2021 podendo ser

rescindido quando findo o procedimento licitatério para a contratagio dos mesmos servicos.
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Clausula Nona — Da Garantia Contratual

A empresa CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de 5 dias
uteis, contatos da data da assinatura deste contrato, comprovante de garantia no valor correspondente a
5% (cinco por centoy do valor global do Contrato, conforme previsto no § 1° do art. 56 da Lei n.° 8.666,
de 1993, que serd liberado somente apds o término da vigéncia do contrato, cuja validade serd de 3 meses
ap6s o termino do periodo de vigéncia do contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogacio efeti-
vada no contrato.

Paragrafo Primeiro — A garantia prestada pela CONTRATADA seri liberada ou restitui-
da apds o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais. Quando feita em dinheiro, o valor serd atuali-
zado monetariamente (conforme art. 56, §4°, da Lei n°® 8666/93.

Paragrafo Segundo — Para a prestagio da garantia contratual, fica vedado 3 CONTRA -
TADA, pactuar com terceiros (seguradoras, institui¢des financeiras, etc.), cliusulas de nio ressarcimento
ou nio liberagio do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

Paragrafo Terceiro — Fica condicionado o pagamento de eventuais repactuacdes ao au-
mento da garantia prestada pela CONTRATADA com os valores providos pela Administracio.

Pardgrafo Quarto — Este Contrato somente sofrerd alteracdes diante de circunstancias de
fatos supervenientes, consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei n.° 8.666/1993 e suas alteragdes posterio-
res, por meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Didrio da Justica.

Paragrafo Quinto — A garantia poderd ser utilizada pelo CONTRATANTE no caso de
aplicacio de multa contratual ou adimplemento de obriga¢Ses trabalhistas e previdencidrias, devendo ser
reposta no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo Sexto — A nio apresentacio da garantia ou sua apresentacio em desacordo com
este Contrato, no prazo fixado, significard recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicacio das san-
¢des previstas neste documento.

Pardgrafo Sétimo — A garantia ofertada deverd cobrir multas aplicadas, bem como obriga-
¢des trabalhistas e previdencidrias, nio devera ser proporcional ao tempo de vigéncia do contrato, garan-
tindo sua totalidade durante todo o periodo de vigéncia. Nio sera aceita cliusula que preveja a realizagio
do contrato por terceiros, bem como cliusula que preveja a subrogacio da seguradora nos créditos da se-
gurada. Deve, também, ser concedido pela seguradora no prazo minimo de 30(trintay dias para comuni-

cacio pelo TJCE das falhas cometidas pela segurada.

Cldausula Décima— Da Garantia dos Servigcos

A empresa CONTRATADA deverd garantir a qualidade dos servigos prestados e, por con-
sequéncia, a conflabilidade e disponibilidade das instalacdes dos DataCenters e seus sistemas integrados,

incluindo pecas e equipamentos, durante toda a vigéncia do contrato.
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Paragrafo Primeiro — A garantia dos servicos contempla os reparos com a finalidade de
eliminar todos os defeitos existentes por meio do diagndstico do defeito apresentado, bem como da cor-
re¢io de anormalidades, da realizacdo de testes e regulagens que sejam necessarios para garantir o retorno
do equipamento as condi¢gdes normais de funcionamento.

Paragrafo Segundo — Para cada item, se couber, aplicam-se as garantias previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Terceiro — Caso o TJCE ou FCB por seus agentes usudrios ou através de seus
técnicos, constate vicios de execu¢io ou mi qualidade de materiais aplicados, a empresa contratada deve -
rd refazer o mesmo servico efou substituir imediatamente os materiais inadequados, sem Onus para o
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Sio de inteira responsabilidade da empresa contratada quaisquer cus-
tos por danos ocasionados direta ou indiretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em materiais,
infraestrutura, e/ou equipamentos, por omissao, por impericia ou negligéncia.

Paragrafo Quinto — Os equipamentos repostos deverdo apresentar, além dos servicos, ga-
rantia minima de 01 (umy ano, contados a partir do recebimento definitivo do servigo.

Paragrafo Sexto — Durante o periodo de garantia, a contratada se compromete a manter
em perfeitas condi¢des de funcionamento todos os equipamentos, incluindo o servico de intervencio
técnica, mediante chamado do Departamento de Manutencio e Servicos Gerais no caso do DataCenter
do Centro de Documentacio e Informitica e do Departamento de Patrimonio e Servigos Gerais no caso
do Data Center do Férum Clévis Beviliqua.

Paragrafo Sétimo — As intervengdes técnicas terdo que ser realizadas por técnicos especia-
lizados. As pecas sobressalentes deverdo ser iguais ou similares, tendo as mesmas caracteristicas técnicas

das existentes.

Clausula Décima Primeira— Da Fiscalizacio

11.1 No curso da execugio dos servicos, e quando de sua conclusio reserva-se o CON-
TRATANTE por meio da Geréncia de Manutencio e Zeladoria e do Servico de Apoio Administrativo
da Comarca de Fortaleza, o direito de fiscalizar o fiel cumprimento das especificagdes exigidas a fim de
assegurar o seu recebimento ou manifestar sua recusa.

11.2 O Tribunal de Justica do Estado do Ceard fiscalizard, acompanhard, supervisionard e re -
ceberd provisério e definitivamente os servigos desenvolvidos pela empresa contratada.

11.3 Na fiscaliza¢io exercida por meio de servidores do contratante de forma fixa, mével,
programada ou aleatéria, segundo seus proprios critérios técnicos e operacionais, serdo observados e ava-

liados diversos aspectos, dentre eles:
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ay Continuidade das condi¢des minimas e operacionais dentro dos limites estabelecidos no

presente termo;

by Aferi¢io das metodologias dos trabalhos realizados.

11.4 O contratante se reserva o direito de fazer a qualquer momento, diligéncias para fiscali-
zar e garantir que todas as condi¢les técnicas, operacionais e da base de apoio exigida neste documento,
sejam mantidas durante toda a vigéncia do contrato.

11.5 Os nomes dos fiscais do Contrato serio publicados no Didrio da Justica.

11.6 No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAOQ, sem restri¢des de
qualquer natureza, o direito de acesso ao local de execucio dos servicos, bem como a todos os elementos
julgados necessarios as informagdes relacionadas com os servicos executados.

11.7 O Secretirio de Administragio e Infraestrutura do TJCE devera solicitar, por meio da
Central de Contrato, a aplica¢io nos termos contratuais de multaisy 3 CONTRATADA dando-lhe cién-
cia do ato por escrito, bem como comunicar a0 Orgio Financeiro do CONTRATANTE para que pro-
ceda a dedugio dacsy multacsy de qualquer crédito da CONTRATADA.

11.8 O gestor do contrato serd o Gerente de Manutengio e Zeladoria.

Clausula Décima Segunda — Das Sancées Administrativas

12.1 O descumprimento de prazos e condi¢cdes de atendimento, a inexecucio total ou par-
cial poderi a juizo da fiscalizagio e da administracio do Tribunal de Justica do Estado do Ceard ou do
Férum Clovis Beviliqua, acarretar na aplicagio de sangdes;

12.2 As sang3es descritas abaixo poderio ser aplicadas de forma distinta ou acumulativa:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa, por atraso injustificado, dos prazos apresentados no termo de referéncia e no
contrato, de 0,05% (cinco centésimos por centoy sobre o valor estimado global anual do contrato, por dia
de atraso, para atrasos de até 30 dias;

12.2.3 Multa, por atraso injustificado, dos prazos apresentados no termo de referéncia e no
contrato, de 0,08% (oito centésimos por centoy sobre o valor estimado global anual do contrato, por dia
de atraso, para atrasos maiores que 30 dias;

12.2.4 Multa, por cometimento de falha ou vicio técnico na prestagio dos servicos, ou ain-
da de desatendimento de determinag¢io de autoridade ou servidor designado para acompanhar e fiscalizar
a execugdo do contrato, de 0,09% (move centésimos por centoy sobre o valor estimado global anual do
contrato, por evento;

12.3 Suspensio tempordria de participagio em licitagdes e impedimento de fornecer e con-
tratar com o tribunal de justica do estado do ceard, por prazo de até 5 (cincoy anos;

12.4 Rescisdo, nos casos previstos no artigo 78 da lei 8666/93;
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12.5 Tribunal de justica do estado do ceard reserva-se o direito de apds regular processo ad -

ministrativo e apuragio de responsabilidades, descontarem das faturas eventuais multas aplicadas ou ainda,

quando for o caso, cobri-las judicialmente.

Cliausula Décima Terceira— Da Rescisio

Constituem motivo para rescisio contratual:

ay O nio cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

by O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes e prazos;

¢y A lentidio do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucido do servico, nos prazos estipulados;

dy O atraso injustificado no inicio dos servi¢os;

ey A paralisacio dos servicos, sem justa causa e prévia comunica¢io ao Tribunal;

fy Nio serd permitida a subcontratacio total ou parcial de qualquer item, a associagio da
CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia total ou parcial das obriga¢Bes contraidas, bem
como a fusio, cisao ou incorporacio da CONTRATADA, que afetem a boa execuc¢io do Contrato, sem
prévio conhecimento e expressa autorizacio do Tribunal;

gy O desatendimento das determina¢des regulares da autoridade designada para acompa-
nhar e fiscalizar a execug¢io do Contrato, assim como as de seus superiores;

hy O cometimento reiterado de faltas na execu¢io do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

1y A decretagio de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

j) Adissolucio da CONTRATADA;

ky A alteragio social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que prejudique a execugio do Contrato;

Iy Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo co-
nhecimento, pela mdxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere
este Contrato;

my A nio liberagdo, por parte do Tribunal, de drea ou local para execugio dos servigos, nos
prazos contratuais;

ny A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢io do Contrato;

0) O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejui-
zo das sanc¢des cabiveis;

p) A rescisio do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita do TJCE;

q) Este Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e

escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei
8666/93;
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ry Poderd o Tribunal rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer 6nus, no caso

de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais jd tenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizacdes;

sy O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem onus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRA -

TADA de sua intengio resciséria, com antecedéncia minima de 30 (trintay dias corridos.

Clausula Décima Quarta — Do Impacto Ambiental

As disposi¢des da Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
bem como da Resolu¢io CONAMA N° 307, de 05 de julho de 2007, devem ser aplicadas no mo -
mento da execugdo dos servigos, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado trata-

mento do impacto ambiental especificos, relativos aos servicos de engenharia — Construgio Civil.

Clausula Décima Quinta— Da Legislacio

Este contrato rege-se pela Lei n® 8.666/93, alterada pelas Leis n® 9.648/1998, n°
9.854/1999, legislacio correlata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Puablico, re-
gulamentos, instru¢des normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgios publicos, aplicando-
se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢cdes de Di-

reito Privado.

Cldausula Décima Sexta — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CEy para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
Contrato, caso nio possam ser resolvidas por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02(duas) vias de igual teor e forma,
nas presencas dacsy testemunhacsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justiga.

Fortaleza/CE, 28 de maio de 2021.

MARIA NAILDE PINHEIRO NOGUEIRA
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ANEXO UNICO

Termo de referéncia
1 Do objeto

Contratacao Emergencial de empresa especializada na prestacao de servi-
¢os de assisténcia técnica e manutencao preditiva, preventiva e corretiva em

sistemas de suporte para Data Center com cobertura total de pecas.

2 Da justificativa

2.1 O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) adquiriu, por meio do con-
trato ct n°® 04/2010, resultado de licitacdo, sob a modalidade concorréncia ptblica
n° 03/2009, devidamente homologada e em conformidade com as disposi¢oes da
lei federal 8.666/93, com as alteragGes introduzidas pelas leis n°8.883/1994,
n°9.648/1998, n° 9.854/1999 e de acordo com processo administrativo 0016409-
97.2009.8.06.0000, um ambiente de Data Center de seguranga com a finalidade de
proteger os sistemas e 0s equipamentos que compdem 0s principais itens de seu
parque tecnolégico e ativos de tecnologia da informacao.

2.2 Uma nova licitacdo realizada sob a modalidade pregdo eletronico n.° 02/2015,
ocorreu, devidamente homologada pelo secretario geral e pelo secretario de admi-
nistracdo do tribunal de justica do estado do ceara, em conformidade com as dispo-
sicOes, também, da lei federal n° 10.520/02 e da lei federal n° 8.666/93, com suas
alteracOes e atualizacOes posteriores, no processo administrativo n® 8509075-
37.2014.8.06.0000.

2.3 Os Data Center (salas dos servidores) sao ambientes de alta seguranca em que
os sistemas neles contidos ficam protegidos contra fogo, calor, gases corrosivos,
fumacas, jatos de dgua e acesso indevido. Sdo ambientes de alta complexidade,
possuindo em suas estruturas os seguintes componentes: Portas corta fogo de segu-
ranga; sistema de combate a incéndio por inundagdo de gas inergen controlado por
painel especifico; sistema de deteccdo e alarme de incéndio enderecavel; sistema

de cftv contendo cameras digitais coloridas com lentes ajustaveis e sistema de gra-
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vacdo digital com capacidade para 16 canais; rede estruturada contendo rack de

servidores, rack de espelhamento, rack de switch; controle de acesso on-line com
comunicagao tcp-ip e verificagdo automatica de digital; quadros elétricos; sistema
de controle de acesso com supervisorio e automacao e sistema de iluminacao.

2.4 As solugoes de sistemas de combate a incéndio atualmente utilizadas em areas
criticas, tais como, Data Center, se caracterizam pela utilizacdo de maneira conju-
gada de sistema de monitoramento permanente do ar do ambiente (deteccdo pre-
matura), com um sistema de combate de incéndio através da utilizacdo de gas iner-
te. Entenda-se por gas inerte, a utilizacdo de um agente extintor ndo danoso ao ser
humano e aos equipamentos existentes no ambiente protegido.

2.5 Dada a importancia de outros sistemas ou subsistemas, também devemos nos
preocupar com o monitoramento fisico dessas estruturas de suporte ao Data Cen-
ter, em especial das salas do gerador, nobreak e dos ar condicionados localizados
proximo ao prédio CDI.

2.6 A vigéncia do atual contrato ct n° 11-2015 expira-se-a em breve, dia
29/05/2021.

2.7 Os servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva sao necessarios
para o perfeito funcionamento e seguranga dos Data Center, sob o risco de ocor-
réncia de graves danos e/ou interrupcdo de acesso aos ativos de tecnologia da in-
formacao hospedados no Data Center, quais sejam: Servicos de e-mail; sistemas
corporativos; acesso dos computadores a rede do TJCE; banco de dados corporati-
vos; portal do TICE; intranet; registro de ponto eletronico; comunicagao e interco-
nexdo das unidades descentralizadas aos sistemas corporativos; acesso ao sistema
saj e ao site governamental; equipamentos de armazenamento que hospedam ar-
quivos para todas as areas do TJCE.

2.8 Pelo fato do servi¢o de manutencdo ser de carater continuado, um novo pro-
cesso licitatorio é necessario para ndo comprometer as atividades da estrutura do
Data Center e por consequéncia a propria atividade fim do tribunal de justica do

estado do cear4;
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2.9 A boa manutencdo aumenta o ciclo de vida ttil das maquinas, equipamentos e

os sistemas que os compoem, melhorando o retorno sobre o investimento. E todo
servico de manuten¢do bem planejado tem por objetivo aumentar e ampliar a vida
util dos equipamentos. Equipamentos que recebem a devida atencdo operam dentro
de seus parametros de fabrica, economizam energia, produzem menos ruidos, des-
gastam menos suas partes moveis e apresentam melhores condi¢oes de performan-
ce.

2.10 Atender as normas técnicas nacionais como: Portaria 3.253 de 28/08/98 do
ministério da satde e resolucao 09 de 16/01/2003; pl-0293/2003 do confea; resolu-
cdo 1010 de 22 de agosto de 2005 do confea; resolucdo 1073 de 19 de abril de
2016 de confea; decreto n.° 23.569, de 11/12/1933; decreto-lei n.° 8620, de
10/01/1946; lei n.° 5194 de 23/12/1966; lei n.° 7410 de 27/11/1985; decreto n.°
92530 de 09/04/1986; resolucao confea n.° 218/1973, pauta n.° 533 de 02/07/2015

do crea.

3 Da duracao do contrato
Estima-se o tempo habil de 4 meses ou até findar o processo de licitacdo corrente no pro-
cesso administrativo 8500225-81.2020.8.06.0000 com pregdo eletronico com data marca-
da para o dia 31/05/2021.
4 Da participacao
4.1 Poderao participar deste certame as empresas regularmente estabelecidas no Pais, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdao e que atenderem a todas as exi-
géncias constantes no presente documento e seus anexos quando houver.
4.2 E prerrogativa do Poder Ptblico, na condicdo de contratante, a escolha da participacéo,
ou nao, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas, con-
forme se depreende da literalidade do texto da Lei n° 8.666/93, que em seu artigo 33 atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas.
a) Desse modo, fica definido a vedacdo de constituicdo de empresas em consércio, para o
caso concreto, é o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da com-

petitividade e economicidade.
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b) A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em re-

gra, a formacao de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi-
¢Oes de suprir os requisitos de habilitagcdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas
a aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo de consércio.

¢) A medida adotada com relacao a vedacdo a participacdo de consércios para o caso concreto
do presente certame, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reuni-
do de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o nimero de li-
citantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/cartéis para manipular

o0s precos nas licitagoes.

5 Especificacao dos sistemas de suporte a ambientes de Data Center.

5.1 Para suporte a ambientes dos Data Center do centro de documentacado e infor-
matica (CDI) e féorum clévis bevilaqua (FCB), utilizaremos sistemas com no mini-
mo as seguintes caracteristicas técnicas especificadas.

5.2 Sistema de detecdo de fumaca por aspiragao.

5.2.1 O sistema de detecdo de incéndio deve oferecer o alarme mais antecipa-
do possivel de um foco de incéndio potencial.

5.2.2 O sistema devera garantir a continuidade de opera¢des das instalacoes do
Data Center, sem que haja a possibilidade de alarmes falsos ou acionamento do
sistema de combate a incéndio por informacdo incorreta dos detectores de fu-
magca ou de temperatura.

5.2.3 O sistema devera operar continuamente extraindo ar através de uma rede
de tubos empregando um aspirador de alta eficiéncia.

5.2.4 Uma amostra deste ar passara por um filtro de dois estagios. O primeiro
estagio, particulas de poeira e sujeira sdo removidas da amostra de ar antes
dela entrar na camara de deteccdo a laser para andlise da fumacga. O segundo

estagio, terd a funcdo exclusiva de fornecer ar limpo para proteger as superfici-
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es Oticas no interior do detector contra contaminacoes e garantir a calibragem

estavel e a longa vida do detector.

5.2.5 Apés o filtro, a amostra de ar passara para camara calibrada de detecgao,
onde é exposto a uma fonte estavel e controlada de luz laser. Se a fumaga esti-
ver presente, a luz se dispersara no interior da camara e sera instantaneamente
identificada pelos sensores oticos de alta sensibilidade. O sinal sera entdo pro-
cessado e representado por meio de um grafico de barras verticais, de indicado-
res de nivel de alarme e display grafico.

5.2.6 Os detetores do sistema deverdo ser capazes de comunicar esta informa-
cdo para o painel de controle e alarme de incéndio ou para o sistema de geren-

ciamento de edificios por meio de réles ou de uma interface de alto nivel.

5.3 Sistema de combate a incéndio por inundacdo com gas inergen.

5.3.1 O sistema de combate a incéndio no ambiente protegido serd efetuado
por meio de inundacdo total com o agente extintor inergen, na concentragao
necessaria para a extingdo prevista em norma especifica.

5.3.2 Na ocorréncia de um possivel incéndio ou principio, o gas inergen sera
descarregado em todo o ambiente protegido.

5.3.3 O sistema de combate a incéndio por meio de gas inergen consiste de ci-
lindros de aco, onde sdo armazenados o agente extintor, dotados de valvulas de
disparo por acionamento automatico e/ou manual.

5.3.4 Os cilindros sdo interligados por meio de um tubo coletor ao qual sdao
conectados através de mangueiras flexiveis, dotadas de valvulas de retengdes
individuais para cada cilindro.

5.3.5 O gas inergen é distribuido e descarregado nos ambientes por meio de
uma malha de tubos e bicos nebulizadores, dimensionados de modo a proporci-
onar uma distribuicdo uniforme e obter a correta concentracao do agente extin-
tor no ambiente.

5.3.6 Além do acionamento automatico por meio da central de detecgao, alar-

me e combate a incéndio, o sistema podera ser acionado de forma manual, di-
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reto no cilindro de gas inergen, permitindo a atuacdo do sistema, mesmo que

ocorra pane total do sistema elétrico de comando automatico.

5.3.7 No modo automatico, o sistema devera contar com retardo, cujo interva-
lo sera programado de acordo com a variacao a ser efetivada junto a central de
deteccdo, alarme e combate a incéndio.

5.3.8 Logo apds a descarga o sistema devera comandar o desligamento auto-
matico dos sistemas de ventilacdo e do ar condicionado.

5.3.9 Para tanto é previsto a instalacdo de um pressostato na tubulacdo do sis-
tema de combate permitindo que o desligamento dos equipamentos seja efetua-
do pela passagem do gas, de modo independente a ativacao através da central
de deteccdo, alarme e combate a incéndio, assegurando o desligamento mesmo
que o disparo do sistema seja feito por meio dos acionadores mecanicos, insta-
lados nos cilindros pilotos.

5.3.10 A norma técnica de referéncia prevé que, apds o disparo de qualquer
agente extintor, o ambiente devera permanecer fechado e sem ventilacao por
um periodo ndo inferior a 10 (dez) minutos de modo a assegurar a completa
eliminacdo de qualquer foco de incéndio.

5.3.11 O ambiente sé devera ser ventilado ap6s a inspecao por elemento espe-
cializado.

5.3.12 Devera existir um sistema fixo ou portatil para ventilar o ambiente sem-
pre que ocorrer a ativacao do sistema de combate a incéndio de modo a elimi-
nar vapores oriundos da queima de materiais. No caso de disparo acidental,
sem a geracao de fumaca ou vapores téxicos, o sistema de ventilagdo normal

podera ser utilizado para eliminar o gas inergen.

5.4 Sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndio enderecavel.

5.4.1 O sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndio devera ser conecta-
do via rede corporativa em tcp/ip.

5.4.2 Devera ser composto de central de alarmes, detectores de fumacga, de
temperatura, multisensores de temperatura e fumaca, acionadores manuais de

incéndio e alarmes audiovisuais.
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5.4.3 A central de deteccdo sera programada de maneira a atender o aciona-

mento de alarmes audiovisuais de incéndio, sistemas de supervisdo e sinaliza-
dores remotas, bem como para o acionamento do sistema fixo do gas inergen,
desligando, também, o gfac (quadro de forca de ar condicionado).

5.4.4 O sistema deverd ser o tipo digital enderecavel de forma que todos os
elementos de deteccdo do sistema possuam um endereco eletronico préprio.
Dessa forma, em qualquer situacao o alarme, o pré-alarme e a falha, o operador
ou usudario do sistema podera saber de forma imediata o local onde o elemento
esta instalado.

5.4.5 A instalacdo sera do tipo classe “a”, onde os elementos de deteccdo po-
dem ser supervisionados, alimentados e comandados pelos dois lados do lago
de deteccao.

5.4.6 Todos os detectores, acionadores e médulos do sistema possuirdo inter-
namente um isolador de linha, sem que haja a necessidade de instalacao de iso-
ladores independentes em trechos diversos do lago de detecgao.

5.4.7 Deverao existir modulos isoladores de laco para garantir o funcionamen-
to do sistema, caso um corte ou um curto-circuito ocorra na linha de sinaliza-
cdo.

5.4.8 O sistema é composto de detectores de fumaca digitais enderecaveis, dis-
tribuidos estrategicamente nas areas a serem protegidas como sala dos nobre-
aks, sala do grupo gerador, sala da subestacdo e sala do Data Center e sala co-
fre, levando-se em consideracao as condic¢oes de ventilacdo, troca de ar, altura
de vigas e outros aspectos relevantes, a fim de que o sistema de deteccdo possa
atingir 100% de sua eficiéncia e eficacia.

5.4.9 O sistema sera totalmente automatico, sendo prevista acionadores manu-
ais de incéndio enderecaveis, que funcionardo como dispositivos auxiliares ao
sistema de deteccdo e alarme, possibilitando o acionamento manual do sistema,
caso necessario. Serao localizados internamente as areas do Data Center, da
sala dos nobreaks, da sala do gerador, na subestacdo e na saida da rotas de

fuga.
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5.4.10 Além dos detectores de incéndio e acionadores manuais, estao previstas

sirenes de alarme de incéndio, com tonais para areas sem combate e bitonais
para areas com combate por agente limpo, gas inergen, internamente as areas
cobertas pelo sistema.

5.4.11 Serdo instalados também, indicadores visuais tipo flash estroboscépio
nos seguintes locais: Na drea interna da sala dos servidores; na saida da sala
dos servidores; na area interna das salas das operadoras de telefonia e ambien-
tes de rede; na area externa do Data Center; na saida da sala dos nobreaks.
5.4.12 O indicadores visuais instalados na area interna do Data Center, na area
interna da sala dos operadores e na area de acesso principal entrardo em funci-
onamento sempre que o sistema de detecgdo estiver em condicdo de alarme.
5.4.13 Todos os detectores de incéndio, acionadores manuais, sirenes de alar-
me, indicadores visuais e médulos serdo interligados a uma central de deteccao
e alarme de incéndio microprocessada, digital e enderecavel, instalada na sala
das operadoras de telefonia, com moédulo repetidor na sala de monitoramento
da contratante.

5.4.14 A central apresentara todos os eventos de defeitos, falhas e alarmes
através de visor liquido, possuindo interface homem-maquina (ihm), composto
de teclado alfanumérico e teclas de navegacdo para as rotinas de operacdo,
configuracao e programacao.

5.4.15 Todos os eventos sinalizados pela central de deteccdo deverao ficar re-
gistrados em sua memoria com as seguintes informacoes: Tipo de evento, hora
e data.

5.4.16 A central de detecdo e alarme de incéndio devera ser interligada a todos
os componentes do sistema por meio de uma linha de sinalizacdo continua
através de cabeamento blindado para sistema de incéndio operando na tensao
de 24vcc, conforme as normas nacionais e internacionais.

5.4.17 E através da linha de sinalizacdo que trafegam bidirecionalmente todas
as informacoes e dados do sistema, que em conjunto compdem as rotinas de si-

nalizacgdo, alarme e comando.
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5.4.18 Os modulos isoladores de lago irdo garantir o funcionamento do siste-

ma caso corte ou curto-circuito ocorra na linha de sinalizacao.

5.4.19 Os condutores da linha de sinalizagdo serdo protegidos por eletrodutos
metdlicos pesados galvanizados ao fogo, que se encaminha a partir da central
de deteccdo e alarme, por toda a area coberta pelo sistema e retorna a central
por caminho distinto.

5.4.20 A rede sera totalmente aérea, fixada por meio de bragadeira fixa aos
elementos construtivos e estruturais da edificacao.

5.4.21 A alimentacao elétrica do sistema de deteccao e alarme se dara a partir
de um disjuntor do qdgnb (quadro de distribuicao geral do nobreak) localizado
na sala dos servidores.

5.4.22 O sistema de deteccao funcionard de forma independente dos sistemas
instalados no Data Center.

5.5 Sistema de circuito fechado de televisao (cftv).

5.5.1 A contratada devera realizar uma verificacdo das areas onde fora instala-
das as cameras de cftv (circuito fechado de televisao).

5.5.2 O dimensionamento fora realizado conforme os locais protegidos e mo-
nitorados pelas cameras de cftv, considerando o raio de supervisao de cada tipo
de camera.

5.5.3 A visualizacdao das imagens captadas pelas cameras serdao locais e remo-
tas.

5.5.4 O sistema devera possuir um software de visualizacdo de imagens das
cameras de cftv.

5.5.5 Devera dispor de avangadas tecnologias de compressao de video, possi-
bilitando o armazenamento de meses de gravacao de imagens da camera. Isso
ira facilitar a busca de ocorréncias de imagens de cftv, na data e hora de qual-
quer imagem gravada, selecionando os ambientes que se deseja visualizar, pro-
porcionando a facilidade de criar backups em pastas, grava-las em dvd ou en-

via-las por email.
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5.5.6 O sistema devera permitir as visualizacOes das imagens via tcp/ip de até

32 (trinta e duas) cameras ao vivo, através da internet ou via rede por outro
computador.

5.5.7 As imagens das cameras serdo gravadas por deteccdo de movimento ou
gravacao normal.

5.5.8 As cameras deverdo possuir alta resolugao.

5.5.9 O monitoramento dos ambientes e 0 gerenciamento das imagens serao
feitos independentemente por processadores especializados e com sistemas
operacionais e de captura de imagens residentes, dispondo as imagens local-
mente e na web para visualizagdo autorizada pela contratante.

5.5.10 Web video server juntamente com os dvrs irdo decodificar imagens
analodgicas captadas por cameras convencionais, gerando sinais ip, permitindo
transferéncia diretas para internet ou rede de computadores, possibilitando
trata-las através de programas de controle de imagens ou simplesmente, servin-

do de divulgacao via ip, por possuirem conexao usb.

5.6 Sistema de climatizacgao.

5.6.1 Os condicionadores de ar deverao ser do tipo sefl-contained ou similar,
proprios para Data Center, providos de dois compressores do tipo scroll ou si-
milar, com ventilador do evaporador especifico para sistemas de alto fator de
calor sensivel, com resisténcia de carter, visor de liquido e umidade, tanque
liquido, pressostato de alta e de baixa pressao, com rearme automatico na baixa
e manual na alta, registro de servico na linha de liquido de gas, com by-pass de
filtro secador, com filtro secador de alta eficiéncia, com sistema de controle de
operacao de 12 por 12 horas alternadas para cada ar condicionado.

5.6.2 A alimentacao elétrica dos equipamentos de ar condicionados sera a par-
tir do gfac (quadro de forga de ar condicionado), que sera alimentado por meio
de um circuito essencial vindo do quadro de transferéncia automatico (qta) na

sala do grupo gerador.
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5.6.3 O cabo de alimentacdo dos ares condicionados serdo de 25mm?, sendo

3f/n/t, protegido por meio de eletroduto de aluminio de 2 (duas) polegadas ins-
talados aparente.

5.6.4 Rede de dutos de insulflamento com dimensdes compativeis com a capa-
cidade de insulflamento do ventilador do evaporador de cada ar condicionado,
do nivel de ruido e da perda de carga.

5.6.5 Os dutos sdao em chapa zincada revestido com manta de 1a de vidro alu-
minizado em uma das faces, do tipo isover, com fechamento através de fita
aluminizada.

5.6.6 As grelhas de retorno deverdo possuir sistema de acionamento motoriza-
do que sera energizada pela central de deteccdo e alarme contra incéndio quan-
do da ocorréncia de um evento fechando seu mecanismo.

5.6.7 Na area da sala das operadoras de telefonia 0 mecanismo somente sera
aberto de forma manual pelo operador ap6s a completa conferéncia e correcao
das anormalidades que geraram o acionamento.

5.6.8 No caso em que a anormalidade tenha sido verificada na area da sala dos
servidores, o sistema de combate de incéndio sera acionado pela central de de-
teccdo e alarme que fechara o mecanismo da grelha de retorno.

5.6.9 Apébs a completa descarga do gas inergen o contato do pressostato do sis-
tema de combate a incéndio ira energizar o sensor temporizado, que por sua
vez ird abrir o mecanismo da grelha de retorno de forma que os gases sejam
expandidos dentro da sala de maquinas.

5.6.10 Linhas distintas de dutos de insulflamentos para cada sala de servidor e
sala dos equipamentos de espelhamento, switchs e demais salas de operadoras
de telefonia.

5.6.11 Dampers de gravidade fora utilizado de modo a evitar curto de ar na sa-
ida quando do desligamento dos self’s.

5.6.12 Dampers corta fogo fora utilizado no duto de insulflamento para ser
acionado por meio de sensores especificos instalados na sala do ar condiciona-

do.
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5.6.13 O sistema de operacao e automacao do ar condicionado devera possuir

um contato de desligamento pela central de deteccdo e alarme de incéndio,
bem como pelo pressostato do sistema de combate a incéndio.

5.6.14 Dreno com bitola minima de 32mm para escoamento da agua de con-
densacdo das maquinas de ares condicionados.

5.6.15 Os condicionadores de ar tipo self deverdo possuir filtros classes gl e
g3.

5.6.16 O sistema de desumificacdo do ar sera feito por meio de resisténcia de
reaquecimento com capacidade minima de 1000watts, ligacdo em estrela com
termostato limite, termostato de controle de temperatura e umidostato, todos do
tipo eletronico, 24volts, interligados a médulo de clp (computador 16gico pro-
gramavel) de controle operacional com porta de comunica¢ao remota.

5.6.17 O sistema de desumificacdo devera ser instalado dentro da caixa do
evaporador de forma a se ter um controle efetivo das condi¢des de temperatura
e umidade.

5.6.18 Termostatos para controle de temperatura ambiente fora instalado no
duto de retorno, proximo a casa de maquina, com sensores do tipo eletronico,
24 volts, interligado a porta do clp de controle operacional do sistema com por-
ta de comunicagdo remota.

5.6.19 Operacional de 12 por 12 horas controlado por modulo com desliga-
mento através do recolhimento do gas refrigerante por meio do pressostato de
baixa.

5.6.20 Condicdes operacionais dos selfs na faixa de 8°c a 10°c na condicdo de
superaquecimento.

5.6.21 A sala dos nobreaks possui dois ares condicionados do tipo split, piso/
teto, com capacidade nominal de 36000 btus, monofasicos, com sistema de
operacao 12 por 12 horas para cada equipamento, alimentados a partir do gpce
instalado na sala do grupo gerador. A bitola de alimentacdo elétrica sera de 6

mm?2 com f/n/t;
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5.6.22 O sistema de climatizacao devera possuir um plano de manutencao,

operacdo e controle em conformidade com a lei n.° 13.589 com o intuito de
evitar a proliferacdo de agentes nocivos a satide;
5.6.23 Devera atender a norma nbr 13971, sistema de refrigeracao, condicio-
namento de ar e ventilacao - manutencao programada, da abnt.

5.7 Sistema de fonte de alimentacdo ininterrupta de fornecimento de energia

elétrica (ups).
5.7.1 O sistema de energia ininterrupta (ups) fornecera poténcias de 60kva e
40kva do tipo modulares, trifasico, 380v entre fases e 220v entre fase e neutro,
60hz, online, dupla conversao com retificador e inversor igbt (transistor bipolar
de porta isolada), baixo mttr (tempo médio para reparo), possui by-pass auto-
matico e manual permitindo a ligacdo em paralelo redundante.
5.7.2 Os nobreaks deverdo ser de 60kva e 40kva do tipo modulares com no
minimo dois médulos por equipamento e permitem a ligacdo em paralelo re-
dundante. Nesta situacao, as ups’s deverdao operar simultaneamente dividindo a
carga.
5.7.3 Cada mddulo que compdem o nobreak ou a ups devera trabalhar dividin-
do a carga e, na falha de um dos médulos, os demais devem assumir toda a car-
ga dividindo-a igualmente entre eles.
5.7.4 Enquanto o sistema estiver operando, ele devera ser capaz de suportar
plenamente a poténcia total instalada e, caso necessario, na ocorréncia de uma
da ups, a alimentacdo da carga devera ser transferida automaticamente para a
entrada reserva através de chave estatica interna incorporada a ups, que devera
fazer a transferéncia de carga sem interrupcao do fornecimento de energia.
5.7.5 Cada conjunto de médulos devera possuir no minimo 1 (uma) interface
de comunicagdo de rede, padrdo ethernet 10/100mbs, no minimo. Essas interfa-
ces serdo utilizadas para permitir o gerenciamento dos recursos dos modulos
através do protocolo snmp.
5.7.6 A ups devera apresentar ainda: O controle e diagnostico através de mi-

croprocessador; auto restart (partida automatica do retificador ap6s o retorno
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da rede as condi¢Oes normais de operagao, mesmo apos total descarga das ba-

terias); transferéncia automatica, sem interrupcoes para a rede de alimentacdo,
no minimo, nas condi¢Ges de sobrecarga na saida do inversor, de tensdo cc fora
das tolerancias admitidas, de sobretemperatura e avaria no inversor; display de
cristal liquido ou tecnologia superior retroiluminado para comunicagdo com o
ups através da exibicdo dos paramentros operativos das grandezas medidas e
mensagens de auxilio ao usuario em portugués; porta de comunicagdo com pc
local ou remoto; compatibilidade de funcionamento com grupo motor-gerador.
5.7.7 Modos de operacao da ups:
5.7.7.1 Normal: A alimentacdo em corrente alternada para a carga critica é
sempre fornecida pelo inversor da ups. O retificador recebe alimentagdo da
concessiondria de corrente alternada e converte em corrente continua para
alimentar o inversor, fornecendo ao mesmo tempo a energia necessaria para
manter o nivel maximo de carga da bateria e proporcionar a melhor condi-
cdo de funcionamento. O inversor converte a corrente continua em alterna-
da estabilizada, que é fornecida a carga critica através do comutador estati-
co. O comutador estatico exerce a funcdao de monitoragdo e garante que o
inversor acompanhe a frequéncia de rede da concessionadria. Isso significa
que para qualquer transferéncia automatica a rede reserva, determinada por
uma sobrecarga ou por uma outra anomalia, as frequéncias do inversor e da
reserva estarao sincronizada e a alimentacao para a carga critica podera ser
feita sem interrupcoes.
5.7.7.2 Emergéncia (alimentacdo pelas baterias): Se a rede principal em
corrente alternada estiver ausente ou fora do intervalo de tolerancia admiti-
do, a carga critica sera alimentada pelo inversor, sem nenhuma comutacao,
que por sua vez ira receber alimentacdo da bateria associada. A alimentacao
a carga critica também é garantida, sem interrupc¢do, quando a rede comer-
cial em corrente alternada estiver ausente, fora dos intervalos de tolerancia
admitidos ou quando for reestabelecida. Quando o ups é alimentado pecas

baterias, uma sinalizacao especifica devera indicar a autonomia restante.
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5.7.7.3 Recarga: Quando a fonte comercial em ca é restabelecida, mesmo

se as baterias estiverem completamente descarregadas, o retificador deve
comecar a funcionar automaticamente, alimentado novamente o inversor e
recarregando as baterias. Esta é uma funcdo automatica e ndo interrompe a
alimentacdo a carga critica.
5.7.8 As baterias deverdo ser do tipo estacionarias, seladas, reguladas por val-
vula (vrla) e livres de manutencdo e emanacao de gases (ndo se admitira bateri-
as do tipo automotivas, seladas ou ndo). Tempo de autonomia minimo para
cada nobreak de 15 minutos a plena carga. Para prolongar a vida util das bate-
rias a ups devera possuir sistema de gerenciamento que monitore as condi¢oes
das mesmas proporcionando no minimo uma compensacao térmica.
5.7.9 Os alarmes devem acionar, no minimo, nas seguintes situacoes: Baterias
em descarga; falha do equipamento; by-pass automatico acionado; sobrecarga;
sobretemperatura; deve possuir botdo silenciador.
5.7.10 Deve incluir software de comunicacdao compativel com o protocolo
rs232 e os sistemas operacionais windowns e linux incluindo suas versdes mais
recentes; operacoes automaticas em caso de eventos como e-mail, mensagens
(broadcast); registros em arquivos de eventos e informacdes a respeito do esta-
do de funcionamento; visualizacdo e monitoramento do ups em tempo real;
desligamento programado do sistema; monitoramento do estado geral das bate-
rias; monitoramento do ups mediante snmp; monitoramento do ups a partir de
pc mediante web browser.
5.7.11 O sistema deve possuir monitoramento remoto através de canais de
rede logica, o ups pode ser monitorado e controlado a distancia, para manter a
confiabilidade do sistema dentro dos niveis nominais. Mesmo durante uma pa-
rada completa da ups, as informacOes relacionadas com os seus parametros
operacionais serdo armazenadas em memorias ndo volateis, capazes de arma-
zenar informacoes relativas a, pelo menos, os tltimos 100 eventos de funciona-

mento com data e hora.
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5.7.12 A ups tera protecoes: Contra sobretensdo e subtensdo na entrada; no

barramento cc contra sobretensdo, subtensao e sobrecarga; contra curto-circui-
to, sobrecarga, subtensdo e sobretensdo na saida; contra sobretemperatura no
retificador e no inversor;

5.8 Sistema de monitoramento e automacgao.

5.8.1 As ameacas a um Data Center podem ser de carater digital, como falha
de software; ou de carater fisico, que afetam invariavelmente a sua infraestru-
tura.

5.8.2 As ameacas fisicas incluem situagdes como problemas de energia e de
refrigeracao, falha humana, incéndio, vazamentos, qualidade do ar entre outras.
Algumas dessas, incluindo as ameacas relacionadas a refrigeracao e a incéndio
serd rotineiramente monitoradas por recursos integrados de refrigeracdo e a
qualidade do ar.

5.8.3 Nas unidades de refrigeracdo, sera monitoradas as temperaturas e a umi-
dade de entrada e de saida no ambiente. Sensores monitoram também a presen-
ca de fumaca ou de calor.

5.8.4 Devera monitorar os status e/ou estados de aberto ou fechado das portas
da sala da subestacdo, sala do gerador, sala do nobreak (ups), sala dos condici-
onadores de ar, salas do Data Center (dos servidores, cofre e operadoras de te-
lefonia) e subestacao.

5.8.5 Devera monitorar os status e/ou estados de ligado e desligado das
maquinas de ar condicionados, nobreak (ups), painéis elétricos de distribuicao
(pdu), subestacdo e grupo gerador.

5.8.6 Devera sinalizar quando da avaria ou anormalidade nos funcionamento
dos equipamentos (maquinas de ar condicionados, nobreak (ups), grupo gera-
dor) através de interface ihm.

5.8.7 Devera comunicar-se com os demais sistemas sinalizando quando das
anomalias ocorridas.

5.8.8 Devera monitorar com vista a manter a seguranga e a integridade dos

equipamentos e das pessoas que acessam a sala do Data Center, sala do gera-
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dor, sala dos ar condicionado exclusivamente para uso no Data Center, sala dos

nobreak”’s ou ups.
5.8.9 O sistema ndo monitora os status dos racks e dos servidores internos no
Data Center.
5.9 Sistema de controle de acesso por biometria e por aproximacao.
5.9.1 Devera controlar o acesso de pessoas ao ambiente de Data Center de for-
ma a manter seguro registrando todos os acessos ndo autorizados.
5.9.2 O sistema devera impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.
5.9.2.1 Deveréa controlar o acessos através das portas corta-fogo. Portas
confeccionadas em chapa de aco inoxidavel ou galvanizado, possuindo
ndcleo composto de isolante termoacustico e antichama, que proporciona
alta resisténcia ao fogo. A porta corta fogo é contemplada com fechadura
elétrica, monitoracdo de status aberta e fechada com folha dupla.
5.10 Sistema de distribuicdo de forca (pdu) e de iluminagao.
5.10.1 O termo pdu é utilizado na maioria das vezes para se referir aos equipa-
mentos de distribuicdo de energia alocados dentro da sala de computadores,
sendo o quadro elétrico usado como referéncia ao quadro de distribuicao prin-
cipal. Uma pdu pode ir tanto de uma régua de tomada utilizada para conectar
os ativos de ti dentro do rack, quanto um equipamento mais sofisticado monta-
do em um gabinete.
5.10.2 As pdu’s sdo unidades de distribuicao de poténcia para protecao, secci-
onamento dos dispositivos eletroeletronico e de comunicacdo de rede nos Data
Center como: Iluminacdo; fontes de alimentacdo; leitoras de biometria de se-
nha e proximidade; sensores de incéndio; centrais de incéndio; solenoides;
racks; servidores de rede; nobreaks; banco de baterias e etc.
5.10.3 Essas unidades de distribui¢do de poténcia (pdu) sdo responsaveis pelo
condicionamento do sinal para alimentacdo elétrica dos varios equipamentos

contidos no Data Center privado (pdc).
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5.10.4 As pdu sdo unidades de distribuicao de poténcia compostos por quadros

elétricos, disjuntores, transformadores de potencial e corrente, barramentos,
medidores de grandezas, supressores de surto, para-raios de baixa tensao.
5.10.5 As unidades de distribuicdao de poténcia deverao atender a norma regu-
lamentadora nr-10 de seguranca em instalacOes e servicos em eletricidade e
norma nbr-5410 de instalagOes elétricas de baixa tensao da abnt.
5.10.6 O sistema de iluminacdo devera ser de luminarias fluorescentes ou led
adequadas ao ambiente de ti, com nivel de iluminacdo minimo de 500lux con-
forme a norma nbr-5413 da abnt. Para a solucdo de luminarias de led, as mes-
mas serdo alimentadas pela ups, dispensando assim a necessidade de luz de
emergéncia.
6 Capacitacgao técnica
6.1 Conhecimentos das instalacdes dos datas center a serem mantidos, incluindo
todos os subsistemas descritos nos itens anteriores com comprovacao de atestados
a serem descritos acompanhados do reconhecimento via conselhos de classe
(CONFEA/CREA, CAU, CFT, etc)
6.2 A licitante devera apresentar declaracdo que visitou todas as instalacoes de
Data Center constantes no anexo 01 deste documento, e que julga estas visitas su-
ficientes para assegurar a perfeita identificagdo de todos os aspectos que possam
influir direta ou indiretamente na execucdo dos servicos e na formulacdo da pro-
posta de precos ou que tenha aberto mao de visita-los constantes no anexo 02, ndo
podendo assim, questionar desconhecimento dos aspetos que possam influir direta
ou indiretamente na execucao dos servicos e na formulacdo da proposta de precos.
6.3 Atestados de capacidade técnica.
6.3.1 Registro da empresa no conselho regional de engenharia, arquitetura e
agronomia — crea.
6.3.2 Atestado de prestacdo de servigos.
6.3.2.1 Os atestados abaixo (no minimo um para cada alinea) objetivam
comprovar a capacidade da empresa de prestar servico satisfatério em Data

Centerem conformidade com a norma ABNT NBR 15.247 ou ECBS EN
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1047-2, com tecnologias distintas instalados nas dependéncias do CDI e

FCB.

6.3.2.1.1 Atestado de prestacao satisfatéria de servicos de assisténcia

técnica e manutencdo preventiva e corretiva de Data Center, para or-

gdos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das empre-

sas ou 6rgdos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3

(trés) anos, referente ao sistema de combate a incéndio por inundagao

de gas inergen obedecendo a norma NBR 15.247;
6.3.2.1.2 Atestado de prestacao satisfatéria de servicos de assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de detecdo de fumacga por aspiragcao obedecendo a norma NBR 15.247;
6.3.2.1.3 Atestado de prestacao satisfatéria de servicos de assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de detecdo, alarme e combate a incéndio enderecavel obedecendo a norma NBR
15.247;
6.3.2.1.4 Atestado de prestacao satisfatoria de servigos de assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referen-
te ao sistema de circuito fechado de televisao (cftv) obedecendo a norma NBR 15.247,
6.3.2.1.5 Atestado de prestacdo satisfatoria de servigos de assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de controle de acesso por biometria e senha ou cartdo de proximidade obedecendo
a norma NBR 15.247;
6.3.2.1.6 Atestado de prestacdo satisfatéria de servigos de assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente

ao sistema de monitoramento e automagao obedecendo a norma NBR 15.247;
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6.3.2.1.7 Atestado de prestacao satisfatéria de servicos de assisténcia técnica e manutengao

preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de distribuicao de forga (pdu) e de iluminacdo obedecendo a norma NBR 15.247;
6.3.2.1.8 Atestado de prestacao satisfatéria de servicos de assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de fornecimento de energia ininterrupta (ups) obedecendo a norma NBR 15.247;
6.3.2.1.9 Atestado de prestacdo satisfatoria de servicos de assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva, para 6rgaos ou empresas publicas ou privadas, em papel timbrado das
empresas ou 6rgaos emissores, com firma reconhecida, por no minimo, 3 (trés) anos, referente
ao sistema de climatizagdo dedicado a Data Center obedecendo a norma NBR 15.247.
6.3.3 Certidao(s) de acervo(s) técnico emitido(s) pelo crea, ou conselho equi-
valente, em nome do(a) engenheiro(a) mecanico(a), ou eletricista, ou eletroni-
co(a), ou mecatrénico(a) responsavel técnico pela contratada que comprove a
prestacdo de servicos de assisténcia técnica e manutengdo preventiva e correti-
va em Data Center, em quantidade minima de 5 (cinco) Data Center, para em-
presas publicas ou privadas.
6.4 Emitir declaracdao expressa de garantia dos servigos propostos, inclusive de
responsabilidade plena por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos das
instalagcOes que fazem parte do objeto deste documento, em caso de problema com-
provadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou nao execucao dos pro-
cedimentos de manutencdo exigidos neste documento.
6.5 Apoios técnicos e operacionais.
6.5.1 A licitante devera apresentar declaracdao, no maximo até 7 (sete) dias
corridos apés assinatura do contrato, que possuira e mantera durante toda a du-
racdo do contrato, em seu quadro de colaboradores da base de apoio, no mini-
mo:
6.5.1.1 Um(a) engenheiro(a) mecanico(a) ou eletricista ou eletronico(a),

ou mecatronico(a), com atividades efetivas na prestadora de servigos, com
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acervo técnico fornecido pelo crea, que comprove a execucdo de servicos

técnicos com caracteristicas similares (manutencao de Data Center) aos que
estdo sendo licitados;

6.5.1.2 Um(a) técnico(a) em eletricidade ou eletrotécnica, mecatronica ou
eletronica, socio ou empregado, com atividades efetivas na prestadora de
servicos, com formacgdo em estabelecimento de ensino reconhecido pelo
ministério da educagdo e/ou crea;

6.5.1.3 Dois técnicos especializados, registrados pela empresa contratada,
fardados, com  crach4, com epi’s adequados, com no minimo 3 (trés)
anos de experiéncia comprovada na carteira de trabalho em manutencao de
Data Center.

6.5.1.4 No minimo, um numero de telefone fixo;

6.5.1.5 Técnico em sistema de plantdo, 7 dias por semana e 24 horas por
dia;

6.5.1.6 Ferramental completo apropriado para manutencdo preventiva e
corretiva ou assisténcia técnica de Data Center;

6.5.1.7 Mala de ferramentas completa para cada técnico, incluindo equipa-

mentos de diagnéstico elétrico, eletronico e digital;

6.6 TICE podera fazer, a qualquer momento com comunicacao prévia de no maxi-
mo 05 (cinco) dias a contratada, fiscalizagdo para garantir que todas as condigoes
técnicas exigidas neste documento, sejam mantidas durante toda a vigéncia do
contrato.
7 Execucdo dos servicos
7.1 Manutencao preditiva.
7.1.1 A manutencdo preditiva é a manutencdo baseada na condi¢do, também
conhecida como manutencdo condicional, baseada no conhecimento por com-
paracao do estado de um item através de medicao periddica ou continua de um

ou mais parametros significativos.
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7.1.2 A manutencao preditiva visa acompanhar as maquinas, equipamentos ou

pecas por monitoramento, por medi¢cdes ou por controle estatistico e tentam
predizer a proximidade da ocorréncia da falha.
7.1.3 Objetivos da manutencao preditiva.
7.1.3.1 Garantir uma qualidade de servico desejada, com base na aplicacao
sistematica de técnicas de analise, utilizando-se de meios de supervisao
centralizados ou de amostragem, para reduzir ao minimo a manutencao
preventiva e diminuir a manuteng¢do corretiva conforme a nbr 5462-1994,
visando a preservacao dos equipamentos e instalacoes do Data Center;
7.1.3.2 Garantir a aplicacdo do plano de manutencdao por intermédio da
execucdo continua direta ou indireta dos servicos firmados junto a contrata-
da e a divulgacdo dos procedimentos, resultantes das atividades de manu-
tencao;
7.1.3.3 Aumentar a disponibilidade dos equipamentos do Data Center.
7.1.3.4 Determinar o tempo correto da necessidade da intervengdao mante-
nedora, com isso evitando desmontagem para inspecao, e utilizar o compo-
nente até o maximo da sua vida util.
7.1.4 Plano de manutencao preditiva.
7.1.4.1 E o conjunto de informacdes necessarias, para orientacio perfeita
das atividades de manutencoes preditivas.
7.1.4.2 A contratada devera fornecer, em até 15 (quinze) dias corridos apds
a assinatura do contrato, para aprovacdo do TJCE e do FCB, o plano de
manutencao preditiva contendo, no minimo:
7.1.4.2.1 As especificacdes da norma da abnt nbr 5462-1994: Confia-
bilidade e mantenabilidade, contextualizada para manutencao de Data
Center;
7.1.4.2.2 Uma técnica de ensaio nao-destrutivo que permita o sensoria-
mento remoto de pontos ou superficies aquecidas por meio de radiacao

infravermelha.
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7.1.4.3 O plano de manutencdo devera conter a indicacdo clara dos tipos

de procedimentos de manutencgao preditiva que serdo efetivados para cada
um dos tipos e modelos dos sistemas de Data Center, com as respectivas
periodicidades (semestral ou anual), respeitados os itens de manutencao de
Data Center.
7.1.4.4 Devera fazer parte do plano de manutencdo, um cronograma con-
tendo as visitas para manutengao preditiva durante o contrato, e, ainda, as
visitas para verificacOes, intervencoes e testes obrigatorios por norma ou
constantes nas orientacdes dos manuais dos fabricantes. Deve, por fim, in-
dicar todas as normas que regem os servicos de manutencdo preditiva de
Data Center.
7.1.4.5 O TICE, tendo em vista sua politica de melhoria continua da ma-
nutencao, podera modificar o plano de manutencao de suas maquinas, equi-
pamentos e instalagdes a qualquer momento, sendo a contratada obrigada a
ajustar sua manutencdo preditiva, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da data da solicitacdo expressa e por escrito.
7.2 Manutencao preventiva.
7.2.1 Manutencdo preventiva é a manutencao efetuada em intervalos predeter-
minados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabili-
dade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um item conforme nbr
5462-1994.
7.2.2 Manutencdo preventiva é baseada no tempo, ou seja, tarefas realizadas
periodicamente visando a eliminagdo de defeitos ou falhas evitando manuten-
¢oes corretivas.
7.2.3 Objetivos da manutencao preventiva.
7.2.3.1 Manter os Data Center em condi¢des adequadas de limpeza, manu-
tencdo, priorizando a seguranca dos usudrios e visando a preservacao e a
confiabilidade dos equipamentos e instalacGes.
7.2.3.2 Garantir a aplicacdao do plano de manutencao por intermédio da

execucdo continua direta ou indireta dos servicos firmados junto a contrata-
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da e a divulgacdo dos procedimentos, resultantes das atividades de manu-

tencao.
7.2.3.3 Manter limpos os Data Center (sala das operadoras, salas de servi-
dores), sala de nobreak e sala de ar condicionado ou casa de maquina de
climatizacdao garantindo o seu adequado uso, ndo permitindo a utilizacao
destes como depositos de quaisquer materiais, produtos ou utensilios.
7.2.3.4 Aumentar a disponibilidade dos equipamentos.
7.2.4 Plano de manutengao preventiva.

7.2.4.1 Um plano de manutengdo preventivo consiste em um conjunto de
atividades ou tarefas, regularmente executadas com o objetivo de manter o
equipamento em seu melhor estado operacional.
7.2.4.2 A contratada devera fornecer, em até 7 (sete) dias corridos apés a
assinatura do contrato, para aprovacao do TJICE e do FCB, o plano de ma-
nutengdo preventiva contendo, no minimo:

7.2.4.2.1 As especificacdes da norma da abnt nbr 5462-1994: Confia-

bilidade e mantenabilidade, para manutengao de Data Center;

7.2.4.2.2 Uma inspecdo visuais rotineira dos equipamentos;

7.2.4.2.3 Um roteiro de lubrificacdo;

7.2.4.2.4 Uma manutencdo de troca de itens de desgaste.
7.2.4.3 O plano de manutengdo preventiva devera conter, ainda, a indica-
¢ao clara dos tipos de procedimentos, titulo do plano de manutencao, perio-
dicidade, grupo de equipamentos, tipo de dias, data de ativacdo, equipe de
manutenc¢ao, planejador, material de consumo, especialidade técnicas, epi
’s, ferramental, equipamento de apoio que serdo efetivados para cada um
dos tipos e modelos que compdem os sistemas de suporte ao Data Center.
7.2.4.4 O plano de manutencdo preventiva devera conter claramente as
respectivas periodicidades (mensal, trimestral ou semestral), respeitados os
itens da norma abnt nbr 5462-1994: Confiabilidade e mantenabilidade - re-

feréncias - elaboracao.
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7.2.4.5 Devera fazer parte do plano um cronograma contendo as visitas

para manutengdo preventiva, uma por més, total de 12 (doze) durante o
contrato, e, ainda, as visitas para verificacoes, intervengoes e testes obriga-
torios por norma ou constantes nas orientacdes dos manuais dos fabrican-
tes.

7.2.4.6 Deve, por fim, indicar todas as normas que regem o0s servicos de
manutencao preventiva de Data Center.

7.2.4.7 O TICE, tendo em vista sua politica de melhoria continua da ma-
nutencao, podera modificar o plano de manutencao de suas maquinas, equi-
pamentos e instalacdes a qualquer momento, sendo a contratada obrigada a
ajustar sua manuten¢do preventiva, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

corridos a contar da data da solicitacdo expressa por escrito.

7.3 Procedimentos da manutengdo preventiva.

7.3.1 Todos os servicos deverado ser realizados mediante abertura de ordem ou
registro de servico (0s) e atender as obrigagdes previstas no plano de manuten-
¢ao preventivo.

7.3.2 Todos os Data Center deverao receber a primeira manutengdo preventiva
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato e
as demais deverdo ser realizadas até o dia 20 (vinte) de cada més, conforme

cronograma de manutengdo preventiva.

7.4 Sempre que os equipamentos que compdem 0s sistemas de suporte a ambien-

tes de Data Center estiverem em manutencdao deverdo ser sinalizados e comunica-

do. Ao final dos servicos de manutengao preventiva, a equipe da contratada deve-

e

ra:

7.4.1 Finalizar a ordem ou registro de servico e colher a assinatura do coorde-
nador de manutengdo de equipamentos e/ou do coordenador de suporte de in-
fraestrutura de tecnologia da informacao, ou servidor por eles autorizado para
os Data Center instalados no edificio do CDI, proximo a sede do palacio da

justica, e no férum clévis bevilaqua (FCB);
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7.4.2 Solicitar, junto ao coordenador de manutencdo de equipamentos e/ou do

coordenador de suporte de infraestrutura de tecnologia da informacdo, ou ser-
vidor por eles autorizado para os Data Center instalados no edificio do CDI,
proximo a sede do palécio da justica, e no forum clévis bevildqua (FCB), a
cada visita de manutencdo preventiva, a declaracdo que realizou os referidos
servicos, indicando a data.

7.5 Manutencdo corretiva.

7.5.1 Todos os servicos deverao ser realizados mediante abertura de ordem ou
registro de servico. A contratada devera atender as solicitacOes (exceto para 0s
casos previstos de carater emergéncial) no maximo em:

7.5.1.1 24 (vinte e quatro) horas para atendimento em ambos as localida-
des. Reitera-se que a localidade dos equipamentos se encontram na cidade
de Fortaleza, no Centro de Documentacdo e Informatica (CDI) e Férum
Clovis Bevilaqua (FCB);

7.5.1.2 O prazo maximo para a solucdo do problema e total restabeleci-
mento do funcionamento dos sistemas ou subsistemas de suporte ao Data
Center é de 96 (noventa e seis) horas ap0s a solicitacdo do servigo por e-
mail ou abertura da ordem ou registro em canal de atendimento préprio for-
necido pela contratada.

7.5.2 Ao final de qualquer servico de manutencdo corretiva, a equipe da con-
tratada devera fornecer cépia da ordem ou registro de servico que devera ser
assinada pelo coordenador de manutencdo de equipamentos ou do coordenador
de suporte de infraestrutura de tecnologia da informacdo, ou servidor por eles
autorizado para os servicos executados referentes aos Data Center instalados
no edificio do CDI, préximo a sede do palacio da justica, e no Férum Clovis
Bevilaqua (FCB).

7.6 Operagoes de emergéncias.
7.6.1 Configura-se operacdo de emergéncia aquela em que haja interrupgao to-

tal do servico do Data Center, dano fisicos as instalacdes e as pessoas, incén-
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dio, comprometimento da seguranga por falha no controle de acesso, casos for-

tuitos e de forca maior.
7.6.1.1 A contratada devera dispor de técnico em sistema ou regime de
plantdo, durante 24 horas, todos os dias, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, para as operacdes de emergéncia.
7.6.1.2 O tempo de atendimento de uma operacdo de emergéncia devera
ser, no maximo, de 3 (trés) horas, para os Data Center do CDI, préximo ao
Palécio de Justica, e do Férum Clévis Bevilaqua (FCB) de fortaleza-Ce,
apos abertura de chamado, através de nimero de telefone fixo ou celular ou
aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz
ou servico de mensagens curtas, SMS ou Torpedo, ou correio eletronico,
amplamente divulgados e constando nos adesivos fixados nos interiores de
todos os Data Center, objeto deste contrato.

7.7 Treinamento.

7.7.1 A contratada devera ministrar, sem custos adicionais para o contratante,

treinamento teorico e pratico, com duracdo minima de 4 (quatro) horas, de pro-

cedimentos e técnicas de operacdo em todos os sistemas de suporte a ambien-

tes em Data Center, com a presenca de servidores da Geréncia de Manutencao

e Zeladoria do TJCE ou da Geréncia de Infraestrutura da Setin do CDI ou da

Secao de Manutencao e Zeladoria do FCB ou do Corpo de Bombeiros Militar

ou dos Policiais Militares totalizando, no minimo, 04 (quatro) pessoas.
7.7.1.1 Os servidores aprovados (tantos quantos forem) deverdo compor a
lista dos servidores treinados em Data Center e ficardo responsaveis pela
operacao nos sistemas de suporte a Data Center em situagoes consideradas
de emergéncia.

7.7.2 O treinamento citado no item anterior devera ser ministrado anualmente,

por ocasido da renovacgao de contrato, sem custos adicionais para o contratante.
7.7.2.1 Entretanto, caso a lista dos servidores treinados em Data Center
seja composta por apenas dois servidores, a contratada devera proceder o

treinamento de, no minimo, mais 4 (quatro) servidores, em 30 (trinta) dias.
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Estes servidores, se aprovados, fardo parte da lista dos servidores treinados

em Data Center.
7.8 Ciritério de Disponibilidade.
7.8.1 A disponibilidade é o percentual de horas que o Data Center esta em
operacdo em relacdo ao tempo em que ele deve estar operando. E a probabili-

dade do Data Center operar corretamente quando seu uso for solicitado.

7.8.1.1 Disponibilidade é igual ao tempo do sistema em operacao dividido
pelo tempo total em que o sistema existe.

7.8.2 MTTR (tempo médio para reparo) é o tempo médio de reparo sendo a di-
visdo entre a soma das horas de indisponibilidade para a operacao devido a ma-
nutencdo pelo nimero de intervengoes corretivas no periodo.

7.8.3 MTTR é o tempo previsto para a recuperacao do Data Center apds ocor-
rer uma falha, podendo incluir os tempos para diagnostico do problema, chega-
da da assistente técnico, recebimento de pecas de substituicdo e o reparo pro-
priamente dito.

7.8.4 Quanto maior o MTTR, pior sera a disponibilidade do Data Center.

7.8.5 MTBF (tempo médio entre falhas) é o tempo médio entre falhas sendo
definido como a divisdo da soma das horas disponiveis do equipamento para a
operacao, pelo numero de intervengoes corretivas neste equipamento no perio-
do.

7.8.6 A disponibilidade também podera ser calculada dividindo o MTBF pela
soma do MTBF com o MTTR que é igual ao tempo do Data Center em opera-
¢do (realizado) divido pelo tempo total em que o Data Center deveria operar
(previsto).

7.8.7 Obteremos o nivel de disponibilidade para efeito de controle da qualida-
de da prestacgdo do servico da contratada e da possivel glosa ou supressdao sobre

os valores mensais de prestacao de servicos.
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7.8.8 Os Data Center devem operar 24 horas por dia durante todo os 30 (trin-

ta) dias no més, considerando o més comercial, e os 365 (trezentos e sessenta e

cinco dias) do ano.

7.8.9 No itens anteriores mostramos a relacao entre o nivel de disponibilidade

e a quantidade de horas de inatividade do Data Center.

7.9 Informagdes complementares.

7.9.1 Sera permitida a subcontratacdao parcial de qualquer item, a associacao

da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia parcial das obriga-

¢oes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA,

que ndo afetem a boa execucdao do Contrato, com prévio conhecimento e ex-

pressa autorizacao do TJCE e do FCB,;

7.9.2 Horarios de execucao dos servicos
7.9.2.1 Todos os servicos, exceto 0s casos emergentes, urgentes e impre-
vistos, deverdo ser executados dentro dos horarios de expediente do CDI e
do FCB. Porém, em casos especiais ou de urgéncia, emergéncia ou a crité-
rio da fiscalizacdo ou a pedido expresso da empresa contratada, poderdo ser
autorizados procedimentos em horarios e dias fora do expediente. Em tais
situacOes, exceto 0s casos urgentes e imprevistos, deverdao ser tomadas me-
didas para prévia programacao, com o Geréncia de Manutengao e Zeladoria
ou Geréncia de Infraestrututa e Suporte do TICE ou Secao de Manutencao
Zeladoria do FCB, sem que isso resulte em pagamentos adicionais.

7.9.3 Plantdo presencial.
7.9.3.1 A empresa contratada disponibilizara ainda, por solicitacao do Ge-
réncia de Manutencao e Zeladoria ou Geréncia de Infraestrututa e Suporte
do TJCE ou Sec¢do de Manutencdo Zeladoria do FCB, plantao presencial de
técnico nos Data Center do poder judiciario do estado do ceara, para acom-
panhar desligamentos e religamentos do Data Center quando das manuten-
¢oes programadas nos geradores de energia ou na subestacao que fornecem
alimentacdo elétrica para os sistemas de suporte a ambientes de Data Cen-

ter, incluidos no custo mensal da manutencao;
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7.9.4 Manutencdo no ramal elétrico de alimentagao.

7.9.4.1 Servicos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos
elétricos de alimentacdo deverdo ser previamente informados ao contratan-
te que assumira a conducao dos mesmos, estabelecendo rotinas, horarios e

obtendo as autorizacOes necessarias.

7.10 Obrigacdes da contratada

7.10.1 Empregar materiais e pecas novos, de primeiro uso e primeira qualida-
de, atendendo aos melhores padrdes de mercado e devendo satisfazer as espe-
cificacGes e recomendacoes dos fabricantes dos equipamentos e do Geréncia
de Manutencdo e Zeladoria do TJCE ou Secao de Manutencdo de Zeladoria do
FCB;

7.10.2 Armazenar e manusear corretamente as pecas e materiais necessarios
para o atendimento dos prazos do contrato, atentando para os aspectos ambien-
tais e de seguranga;

7.10.3 Zelar para que os profissionais designados para execucdo dos servigos
apresentem-se nas instalacdes da contratante trajando uniforme completo e
limpo, com cracha de identificacdo. Com uniforme completo entende-se o con-
junto de calga comprida, camisa e calcado com solado de borracha em condi-
coes de perfeito isolamento, além de fornecer e arcar com os custos de todos os
demais equipamentos de protecao individual (E.P.I.) exigidos conforme a natu-
reza dos servicos, observando todas as normas de seguranca vigentes;

7.10.4 Obedecer as normas e procedimentos de seguranca do trabalho, com a
utilizagcdo de equipamentos de protecao individual e coletiva, que deverdo ser
fornecidos pela contratada;

7.10.5 Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitagao;

7.10.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados
por seus empregados e/ou acidentes causados a terceiros durante o cumprimen-

to do contrato;
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7.10.7 Refazer, sem quaisquer 6nus para a contratante e a seu critério, os ser-

vicos porventura inadequadamente executados;

7.10.8 Garantir que seus empregados possuam idoneidade, capacidade, prepa-
ro e experiéncia comprovada para o desempenho dos servicos a que se
propdem, reservando-se a contratante o direito de exigir, sem nenhum o6nus
para si, que a mesma providencie, imediatamente, a substituicdo daqueles que
ndo correspondam, por qualquer motivo, as exigéncias do servico;

7.10.9 Indicar formalmente e por escrito, apés a assinatura do contrato, um
preposto, o qual devera responder pela contratada perante o contratante;

7.10.10 Manter-se em dia com as obrigacoes fiscais, trabalhistas, previdencia-
rias, comerciais, de transportes de funcionarios e/ou materiais e equipamentos,
alimentacdo e hospedagem de funcionarios;

7.10.11 Executar os servicos, objeto deste documento, conforme descrito em
seus anexos obedecendo aos critérios de qualidade e padrdes técnicos, utilizan-
do equipamentos, pecas e materiais apropriados, em quantidade compativel
com a demanda;

7.10.12 Utilizar produtos de limpeza e lubrificacdo devidamente registrados
no ministério da saide para esse fim;

7.10.13 Prestar servicos de acordo com a legislagdo ambiental vigente, assim
como, respeitar todas as normas que tratam do assunto;

7.10.14 Seguir as prescri¢des, recomendacdes e manuais dos fabricantes relati-
vas ao emprego, uso, transporte e armazenagem de produtos;

7.10.15 Seguir as normas técnicas mais recentes da abnt (associacdo brasileira
de normas técnicas) e do inmetro (instituto nacional de metrologia);

7.10.16 Seguir as disposicoes legais federais, estaduais e municipais pertinen-
tes;

7.10.17 Seguir os regulamentos das empresas concessiondrias de energia,
agua e esgoto;

7.10.18 Seguir as resolucdes do crea e confea;

7.10.19 Seguir as normas regulamentadoras do ministério do trabalho;
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7.10.20 Utilizar como referéncia, em caso de omissdo das normas nacionais

em relacdo a determinado parametro ou procedimento, as normas internacio-
nais.

7.11 Obrigacgoes da contratante
7.11.1 Efetuar o pagamento do montante correspondente ao valor dos servigos
prestados com celeridade;
7.11.2 Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na exe-
cucao dos servicos;
7.11.3 Solicitar manutengoes corretivas ndo programadas;
7.11.4 Fiscalizar a prestacao de servigos e apreciar os relatorios de servigo en-
viados pela contratada;
7.11.5 Aprovar e acompanhar a instalacdo dos materiais indicados;
7.11.6 Identificar inconsisténcias e configura como ndo cumprimento dos ser-
Vigo;
7.11.7 Aplicar as glosas e/ou sang¢Oes administrativas previstas neste termo de
referéncia.

7.12 Aplicacoes de pecas, materiais, componentes e acessorios.
7.12.1 Todas as pegas, componentes e acessorios serdo trocadas mediante re-
gistro obrigatério em ordem de servico (OS).
7.12.2 Sdo de responsabilidade da empresa prestadora de servicos, a aplicacao,
nos prazos ja determinados, de todas as pecas, materiais, componentes e aces-
sorios necessarios ao perfeito funcionamento dos sistemas de suporte a ambi-
entes de Data Center, sendo seus valores ja contempladas nos precos unitarios
mensais propostos (contrato com cobertura total de pecas e servicos).
7.12.3 Sao de responsabilidade da empresa prestadora de servicos, a compra,
armazenagem e aplicacdo, imediata, os seguintes materiais de consumo: Mate-
rial de lubrificacdo (graxas, desengripantes, 6leos, graxeiros, etc.), materiais de
limpeza diversos (estopas, flanelas, solventes organicos, detergentes, escovas,
etc.), materiais de fixacdo (parafusos, porcas, arruelas, buchas, etc.) e todos os

assemelhados aos citados, para uso nos Data Center e seus periféricos, cujas
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probabilidades de aplicacdo ja devem estar contempladas nos precos unitarios

mensais propostos;

7.12.4 Todas as trocas de pegas, componentes e acessorios deverdo ser sempre
feitas por outros preferencialmente originais de primeiro uso ou de outras mar-
cas, desde que previamente aprovadas pela Geréncia de Manutencao e Zelado-
ria do TJCE ou Secao de Manutencgao de Zeladoria do FCB;

7.12.5 Todas as pecas substituidas deverdo ser devolvidas ao Geréncia de Ma-
nutencdo e Zeladoria do TICE ou Secdao de Manutencao de Zeladoria do FCB,
e, sempre que o tamanho e forma permitirem, acondicionadas em sacos plasti-
cos resistentes, com lacre numerado;

7.12.6 Sao de responsabilidade da empresa prestadora de servigos a aquisicao,
transporte e reposicao do gas inergen, nitrogénio ou outro utilizado em conjun-
to no sistema de combate a incéndio, decorrente do uso deste quando necessa-
rio no combate a incéndio ou por causa da validade ou por causa de vazamento
e queda de pressdo do sistema;

7.12.7 Sao de responsabilidade da empresa prestadora a aquisicdo, transporte,
armazenamento e reposicao dos bancos de baterias dos nobreaks utilizados
pelo sistema de energia ininterrupta (UPS) quando da necessidade de troca de-
corrente de validade ou como medida preventiva.

7.12.8 Pecas componentes e acessorios decorrente de casos fortuitos ou forca
maior.

7.12.8.1 Para os casos de necessidade de aplicacdo de materiais, pegas,
componentes e acessorios com necessidade de troca decorrente de casos
fortuitos ou forca maior, a contratada devera enviar laudo ou relatério téc-
nico, no qual constara a descricao minuciosas e completas das pecas a se-
rem substituidas e o motivo da intervencao a ser realizada,com a justificati-
va técnica e fotografias ou imagens que comprovem a situacdo atual das
pecas ou equipamentos, devidamente assinado pelo responsavel técnico.

7.12.8.2 Todas as pecas substituidas deverao ser devolvidas ao Geréncia

de Manutencdo e Zeladoria do TJICE ou Secdo de Manutencdo de Zeladoria
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do FCB, e, sempre que o tamanho e forma permitirem, acondicionadas em

sacos plasticos resistentes, com lacre numerado.
8 Garantia
8.1 A empresa contratada devera apresentar garantia até 05 (cinco) dias uteis apos
o ato da assinatura do contrato, equivalente a 5% do valor global estimado anual,
sob quaisquer das modalidades previstas no artigo 56, paragrafo 1 da lei 8666/93.
8.2 Caso haja renovagdo do contrato ou ajuste de precos, deverdo ser feitas as ade-
quagoes necessarias, quanto a vigéncia e cobertura, nos documentos de garantia.
8.3 A garantia sera devolvida no término do contrato e ap6s cumprimento integral
das obrigacoes assumidas.
9 Penalidades
O descumprimento de prazos e condi¢oes de atendimento, a inexecucdo total ou parci-
al podera a juizo da fiscalizacdo e da administracdo do Tribunal de Justica do Esta-
do do Ceara ou do Forum Clovis Bevilaqua, acarretar na aplicagdo de sangoes;
As sang0es descritas abaixo poderdo ser aplicadas de forma distinta ou acumulativa:

Adverténcia;

Multa, por atraso injustificado, dos prazos apresentados no termo de referéncia e
no contrato, de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor estimado glo-
bal anual do contrato, por dia de atraso, para atrasos de até 30 dias;

Multa, por atraso injustificado, dos prazos apresentados no termo de referéncia e
no contrato, de 0,08% (oito centésimos por cento) sobre o valor estimado glo-
bal anual do contrato, por dia de atraso, para atrasos maiores que 30 dias;

Multa, por cometimento de falha ou vicio técnico na prestacao dos servigos, ou
ainda de desatendimento de determinacao de autoridade ou servidor designado
para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, de 0,09% (nove centési-
mos por cento) sobre o valor estimado global anual do contrato, por evento;

Suspensdo temporaria de participacao em licitacoes e impedimento de fornecer e
contratar com o tribunal de justica do estado do ceara, por prazo de até 5 (cin-
C0) anos;

Rescisdo, nos casos previstos no artigo 78 da lei 8666/93;
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Tribunal de justica do estado do ceara reserva-se o direito de apds regular processo

administrativo e apuragao de responsabilidades, descontarem das faturas even-
tuais multas aplicadas ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente.
10 Fiscalizacao
10.1 A fiscalizacao sera exercida por engenheiro(s) e/ou técnico(s) do TJICE ou do
FCB, de forma movel e aleatoria, segundo seus proprios critérios técnicos ou de
auditoria.
10.2 A fiscalizacao observara e avaliara aspectos relativos a:

10.2.1 Verificacdo da organizacao do arquivo das ordens de servicos das inter-
vengoes e sua correspondéncia com a realidade dos servicos e intervencdes re-
alizadas ou que deveriam ter sido realizadas;

10.2.2 Avaliacdo do cumprimento do plano de manutencdao operacao e contro-
le (PMOCQ);

10.2.3 Avaliacdao do cumprimento do plano de manutengdo preventivo;

10.2.4 Verificagdes de correspondéncias das datas e horarios de chegada e de
saida da equipe de manutencdo dos locais de trabalho, com as datas e horarios
consignados nas ordens de servicos;

10.2.5 Identificacdo de equipamentos vistoriados;

10.2.6 Avaliacdo da continuidade das condi¢des minimas técnicas e operacio-
nais previstas na assinatura do contrato;

10.2.7 Afericao técnica dos trabalhos realizados;

10.2.8 Pesquisa de nivel de satisfacdo das unidades atendidas;

10.2.9 Confrontagdo de relatérios operacionais recebidos com os servigos e
aplicacoes de pecas efetivadas;

10.2.10 Avaliacao das situacdes dos Data Center e seus periféricos.

11 Pagamentos
11.1 A solicitacdo de pagamento devera ser entregue até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao servico de protocolo do TICE e do FCB, sempre acompanhada dos
seguintes documentos:

11.1.1 Oficio em papel timbrado da contratada solicitando o pagamento;
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11.1.2 Relatério financeiro, com a composicdo da cobranca, incluindo valor

referente a manutencdo mensal, bem como, lista de todos os materiais e/ou pe-
cas inclusas no custo mensal de manutencao;

11.1.3 Cronograma com datas das visitas aos Data Center do més referente a
cobranca;

11.1.4 Cronograma com datas previstas para as manutengOes preventivas do
més subsequente;

11.1.5 Art mensal emitida junto ao crea-ce, referente ao periodo de prestacao
do servico;

11.1.6 Copia de todas as declaracdes de visitas aos Data Center visitadas no
més referente a cobranca;

11.1.7 Cépia das ordens de servicos (0s) de manutencao preventiva e corretiva
devidamente preenchida e assinada;

11.1.8 Relatorio com resumo de todos os servigos executados e pecas e materi-
ais utilizados no més referente a cobranca;

11.2 Os pagamentos serdo realizados mensalmente através de depdsito bancario,
até o ultimo dia do més subsequente a prestacao dos servicos.

11.3 Fica a contratada ciente de Como que, quando do pagamento, sera verificada
sua regularidade perante o sistema de seguridade social (inss), débitos trabalhistas
(cndt) e fundo de garantia por tempo de servico (fgts), e juntados aos autos os
comprovantes pertinentes;

12 Atualizacao de precos

12.1 Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo minimo de 1
(um) ano a contar da data da proposta. Apés 1 (um) ano, mediante justificativa, a
contratada podera solicitar reajuste com base na variacao do IPCA. Em caso de ex-
tingdo do referido indice, a contratante fara opcao de indice que servira de base
para reajuste. Ficara a critério do TJCE e/ou FCB concordar ou ndo com o reajuste
de precos proposto, com base em pesquisa de precos de mercado feita pelo servico
de compras do TJCE.

13 A proposta de preco
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13.1 A proposta devera ser elaborada com precos expressos em moeda corrente

nacional e apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas que possam compro-
meter o seu teor, datada e assinada, na forma do anexo referente, consignando ex-
pressamente:

13.2 Conformidade com as disposicdes constantes do termo de referéncia;

13.3 Inclusdo de todos os custos diretos ou indiretos relativos ao objeto deste edi-
tal, tais como: Seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previden-
ciarios, securitarios, tributarios, despesas de transportes, alimentacao, diaria, mao-
de-obra, literatura técnica, manuais didaticos, bem como outros custos decorrentes
ou que venham a ser devidos em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao
TJCE quaisquer custos adicionais;

13.4 Prazo de validade de até 60 (sessenta) dias, contado da data estabelecida para
apresentacao dos envelopes de documentacao de habilitacdo e propostas.

14 O julgamento das propostas

14.1 Na avaliacdo e julgamento das propostas sera considerada vencedora a em-
presa habilitada que oferecer o menor preco global na proposta de precos, confor-
me anexo referente deste documento.

15 A estimativa de custo

15.1 Conforme anexo referente do termo de referéncia, no qual foi considerada a
estimativa do custo médio de manutencdo preventiva e corretiva e estimativa de
custos.

16 Da gestao e Fiscalizacao

16.1 No curso da execucao dos servicos, e quando de sua conclusdo reserva-se o CONTRA -
TANTE por meio da Geréncia de Manutencao e Zeladoria e do Servico de Apoio Administra-
tivo da Comarca de Fortaleza, o direito de fiscalizar o fiel cuamprimento das especificacées
exigidas a fim de assegurar o seu recebimento ou manifestar sua recusa.

16.2 O Tribunal de Justica do Estado do Ceara fiscalizara, acompanhard, supervisionara e re-

ceberd provisério e definitivamente os servicos desenvolvidos pela empresa contratada.
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16.3 Na fiscalizacdo exercida por meio de servidores do contratante de forma fixa, movel,

programada ou aleatoria, segundo seus proprios critérios técnicos e operacionais, serao obser-
vados e avaliados diversos aspectos, dentre eles:

16.3.1 Continuidade das condi¢cdes minimas e operacionais dentro dos limites estabelecidos
no presente termo;

16.3.2 Afericao das metodologias dos trabalhos realizados.

16.4 O contratante se reserva o direito de fazer a qualquer momento, diligéncias para fiscali-
zar e garantir que todas as condigOes técnicas, operacionais e da base de apoio exigida neste
documento, sejam mantidas durante toda a vigéncia do contrato.

16.5 Os nomes dos fiscais do Contrato serdo publicados no Didrio da Justiga.

16.6 No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdes de
qualquer natureza, o direito de acesso ao local de execucao dos servicos, bem como a todos os
elementos julgados necessarios as informagoes relacionadas com os servicos executados.

16.7 O Secretario de Administracdo e Infraestrutura do TJCE devera solicitar, por meio da
Central de Contrato, a aplicagdo nos termos contratuais de multa(s) a CONTRATADA dando-
lhe ciéncia do ato por escrito, bem como comunicar ao Orgdo Financeiro do CONTRATAN-
TE para que proceda a deducdo da(s) multa(s) de qualquer crédito da CONTRATADA.

16.8 O gestor do contrato sera:

16.8.1 O Gerente de Manutencdo e Zeladoria.

Fortaleza 19 de maio de 2021

Pedro Vale de Brito

Gerente de Manutencao e Zeladoria
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