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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE EN-
TRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA - TJCE, A DEFENSO-
RIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA-
DPCE, O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO CEARA - MPCE E A FUNDACAO EDSON
QUEIROZ, MANTENEDORA DA UNIVERSIDA-
DE DE FORTALEZA (UNIFOR) (PROCESSO AD-
MINISTRATIVO N° 8517665-56.2021.8.06.0000).

TCT N° 17/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ n° 09.444.530/0001-01, doravante
denominado TIJCE, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora MARIA NAILDE
PINHEIRO NOGUEIRA ¢ pelo Supervisor do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos - NUPEMEC, Desembargador CARLOS ALBERTO MENDES FORTE; a DEFENSORIA DU&
PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, CNPJ n° 02.014.521/0001-23, com sede na Av. Pinto Bandeira, n°
1111, Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza — CE, doravante denominada DPCE, neste ato representada pela
Defensora Publica-Geral ELIZABETH DAS CHAGAS SOUSA e pela Supervisora do Nucleo de Defesa do
Consumidor - NUDECON, Defensora Publica AMELIA SOARES DA ROCHA; o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO CEARA através da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, CNPJ n°
06.928.790/1000-56, com sede na Rua Assungdo, n° 1100, Bairro José Bonifacio, Fortaleza — CE, doravante
denominado MPCE, neste ato representado pelo Procurador Geral de Justica MANUEL PINHEIRO
FREITAS e pelo Secretario Executivo do PROCON-CE, Promotor de Justica HUGO VASCONCELOS
XEREZ ¢ a FUNDACAO EDSON QUEIROZ, mantenedora da UNIVERSIDADE DE FORTALEZA,
CNPJ n° 07.373.434/0001-86, com sede na Av. Washington Soares, n® 1321, Bairro Edson Queiroz, Fortaleza
— CE, doravante denominada UNIFOR, neste ato representada pela sua Reitora Prof* Dr* FATIMA MARIA
FERNANDES VERAS, com base na legislacdo em vigor.

DS

CONSIDERANDO o disposto no Cdédigo de Processo Civil - Lei n° 13105/15, de 16 de margo de 2015, na
Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justiga que “dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da
outras providéncias", bem como na Lei de Mediagdo — Lei n° 13140/15, de 26 de junho de 2015;
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CONSIDERANDO a promulgagio ¢ vigéncia da Lei 14.181/2021, de 01 de julho de 2021 que altera o
Cddigo Brasileiro de Prote¢do e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e o Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003) (Estatuto do Idoso) para aprimorar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento e a urgéncia de sua implementacdo diante do grande
numero de pessoas superendividadas;

CONSIDERANDO que o artigo 104-A do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), norma de ordem
publica e interesse social, determina que por “requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz poderd instaurar processo de repactuagdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatdria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenga de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cdodigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.”;

CONSIDERANDO a peculiaridade deste procedimento conciliatério vez que nele (a) se exige que o credor

ou seu procurador presentes na audiéncia tenham “PODERES ESPECIAIS E PLENOS PARA TRANSIGIR”

(artigo 104-A, § 2° do CDC); (b) 0 ndo comparecimento injustificado & audiéncia acarretara A SUSPENSAO

DA EXIGIBILIDADE DO DEBITO E A INTERRUPCAO DOS ENCARGOS DA MORA, BEM COMO A
SUJEICAO COMPULSORIA AO PLANO DE PAGAMENTO da divida se o montante devido ao credor
ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para os
ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatdria.” (artigo 104-A§ 2° do DU&
CDC); (c) se determina que a “sentenga judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento

da divida e tera eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.” (artigo 104-A§ 3° do CDC) e que (d)se

ndo houver é&xito na conciliagdo, a pedido do consumidor, o juizo “instaurard processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes

mediante plano judicial compulsdrio e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham

integrado o acordo porventura celebrado.” (artigo 104-B do CDC);

CONSIDERANDO a atribui¢do do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard em disseminar e consolidar a cultura da pacificagdo social,
estabelecendo politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos de interesses;

CONSIDERANDO a necessidade de implantagdo rapida e segura das normas em referéncia através de um
projeto piloto — devidamente monitorado e transparente - e a experiéncia consolidada e exitosa de trabalho
conjunto entre TJ, DPCE, MPCE ¢ UNIFOR, a exemplo do convénio que culminou com a criagdo e
instalag@o da extensdo do Centro de Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC no campus da
UNIFOR;

CONSIDERANDO que estio vigentes e efetivos tanto o suprarreferido convénio que trata do CEJUSC como
o que concerne a judicializacdo das demandas do Escritério de Pratica Juridica — UNIFOR (EPJ- UNIFOR)
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pela DPGE-CE, de modo que se estaria contemplado todo o fluxo previsto pela Lei 14.181/2021, tanto sobre
a audiéncia conciliatéria no ambito do judiciario como sobre a eventual judicializagdo, RESOLVEM,
celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

Cldusula Primeira — Do Objeto

O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objetivo a implantagdo de projeto piloto, por
meio de mutua cooperagdo técnico-profissional, visando a efetivagéo eficiente e responsavel da Lei 14.181,
de 01 de julho de 2021 (Lei Claudia Lima Marques ou Lei do Superendividamento), mediante o atendimento
de demandas de forma consensual e com tramitagdo pela seara pré-processual e processual, segundo o fluxo
descrito no Plano de Trabalho anexo.

Cldusula Segunda — Das Obrigacées das Partes

2.1. CABE A DPGE/CE, POR MEIO DE SEU NUDECON:

a) encaminhar, apos analise e sistematizago, as demandas que se enquadram no disposto na Lei
14.181, de 01 de julho de 2021 para o EPJ-UNIFOR;

DS
b) acompanhar o procedimento conciliatério e, caso a autocomposicdo reste infrutifera, Dvb

providenciar sua judicializagio;
2.2. CABE A UNIFOR, POR MEIO DE SEU EPJ:

a) executar o disposto no plano de agdo referente ao fluxo de recebimento e atendimento
consensual das demandas encaminhadas pela DPGE, nos termos da Lei 14.181, de 01 de julho de 2021;

b) encaminhar os autos eletronicamente ao CEJUSC para que, em havendo autocomposi¢do das
partes, se processe sua homologagéo;

c¢) em sendo infrutifera a composi¢do, notificar a DPGE para fins de judicializagdo via
NUDECON/EPJ- UINIFOR;

d) Atendimento, pela Extensdo da Unifor (EPJ), de demandas processuais relativas a Lei n°
14.181/2021, remetidas pelo CEJUSC/FCB pelo sistema SAJ/PG, segundo o calendario académico e a
disponibilidade da institui¢do de ensino.

2.3. CABE AO TJCE:

a) Por meio do CEJUSC da Comarca de FORTALEZA, em caso de conciliagdo exitosa, e
atendidos os requisitos legais, proceder a homologagdo prevista no artigo 104-A, §3°, da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e, em sendo infrutifera a autocomposi¢cdo e
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judicializada a demanda pela DPGE nos termos do item 2.1, efetuar o encaminhamento dos autos ao setor de
distribuig¢do para os procedimentos necessarios a tramitacdo do feito nos moldes do art. 104-B do mesmo
normativo.

b) Ainda por meio do CEJUSC da Comarca de FORTALEZA, selecionar e remeter a extensao
do CEJUSC (EPJ), por meio do sistema SAJ/PG, demandas processuais envolvendo a Lei n® 14.181,
observado a disponibilidade da instituicdo de ensino no recebimento e agendamento das demandas, ¢ o
periodo de atendimento do calendario académico.

¢) Por meio do NUPEMEC, promover as capacitagdes necessarias a implementagdo do projeto;

2.4. CABE AO MPCE, POR MEIO DO PROCON-CE, o acompanhamento dos procedimentos
judicializados ¢ a promogdo de capacitagdes sobre educacdo financeira, de forma individual ou em parceria
com os demais convenentes.

Cldusula Terceira — Da Execuc¢do

A execugdo do projeto piloto objeto do presente termo de cooperagdo sera iniciada na data de
sua assinatura e seguird o cronograma estipulado em seu bojo, com a anuéncia das partes envolvidas.

DS
Clausula Quarta — Dos Recursos ‘ Dvb

Cada um dos participes arcara com as despesas ou quaisquer outros onus decorrentes de suas
responsabilidades e competéncias.

Paragrafo tnico: o presente termo ndo envolve repasse de recursos publicos, bem como
inexiste vinculo de natureza trabalhista entre as partes.

Clausula Quinta — Do Gestor

Fica designado como gestor do presente Termo de Cooperagdo Técnica o Desembargador
Supervisor do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara.

Clausula Sexta — Da Vigéncia

O presente termo de cooperacdo entrard em vigor na data de sua assinatura, com término em 30
de junho de 2023, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, a critério dos convenentes, mediante
manifestagdo expressa até 30 (trinta) dias antes do seu termo final.

DS TCT N° 17/2021 DS
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Clausula Sétima — Das Alteracoes

Mediante concordancia dos participes, este Termo de Cooperagdo Técnica podera ser alterado, a
qualquer tempo, por meio de Aditivos, permitindo-se a supressdo e/ou inclusio de novas clausulas.

Clausula Oitava — Da Rescisdo ou Dentncia

Qualquer dos participes podera, a qualquer tempo, denunciar o presente termo de cooperacdo
através de notificagdo escrita, operando-se seus efeitos apds 90 (noventa) dia da efetivagdo desta. As
atividades em curso deverdo ser executadas até o fim do periodo previsto, sem prejuizo de qualquer ordem
para participes e/ou beneficiarios.

Clausula Nona — Dos Casos Omissos

Os casos omissos que surgirem na vigéncia do presente Termo serdo solucionados por consenso
dos participes, em termos aditivos se necessario.

DS
Clausula Dez — Da Publicagio ‘ Dvb

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara publicard, no prazo legal, o extrato deste instrumento
no Didrio da Justica Eletronico.

Clausula Onze— Das Disposicées Finais

Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza/CE para dirimir qualquer duvida ou contestagdo
oriundas direta ou indiretamente do presente Termo de Cooperagdo, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Clausula Dez — Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para nele serem
dirimidas quaisquer duvidas porventura resultantes do presente Termo.

E, assim, por estarem acordes, lavrou-se o presente instrumento em quatro (4) vias, de igual
teor, que, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo.
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ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS ENTRE CONTROLADORES
CONSIDERANDO QUE:

(n Em razdo da relagdo contratual havida entre as PARTES (CONTRATO) serdo realizadas
operacgoes de tratamento de dados pessoais (DADOS) — conforme definidos no artigo 59, | e X
da L13709/2018 — transmitidos de PARTE a PARTE.

()  Nos termos do artigo 52, VI e VIl da mencionada lei, cada uma das PARTES figura
simultaneamente como AGENTES CONTROLADORAS dos DADOS;

() Referida lei disciplina tais operagdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os direitos
conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigacGes a serem cumpridas pelos
agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizagdo civil e
administrativa destes; e

(IV) A observancia estrita as normas de protecdo de dados pessoais é um pressuposto da presente
contratagao;

As PARTES acordam que:
1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

1.1. As PARTES se comprometem a atuar em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados
pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os aditivos
contratuais necessarios, em caso de alteragGes ou inovagdes legislativas.

1.2. Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de privacidade, as PARTES, ao
tratarem dados pessoais, observardo a boa-fé e os seguintes principios:

a) Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades. Dvé

c) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em rela¢do
as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

e) Responsabilizagdo e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

f) Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou difusao.

g) Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

DS

2. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. As PARTES estdo autorizadas a realizar tratamento dos DADOS tdo somente em consonancia
com o previsto no CONTRATO, sem prejuizo do tratamento necessario ao cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatdria a que esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos
judiciais, administrativos e arbitrais, ESPECIALMENTE:
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a) Execucdo dos servigos contratados;

b) Cadastro em seus sistemas internos de controle;

c) Controle e liberagdo de acesso dos titulares as suas dependéncias e sistemas;

d) Realizagdo de processos de due diligence;

e) Estabelecimento de contato e relacionamento comercial;

f)  Cumprimento de obrigagGes relacionadas ao CONTRATO, a lei ou regulamentos;
g) Andlise e validagdo de documentagao tributaria, contratual e societaria;

h) Atendimento a demandas juridicas.

2.2. Apods concluida a finalidade de tratamento, as Partes deverdo eliminar os dados pessoais
tratados em razdo do CONTRATO, sendo permitido seu armazenamento apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

3. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS
3.1. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos DADOS que venham a ser compartilhados entre si.

3.2. As PARTES submeterdo ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos aqueles
a quem derem acesso aos DADOS;

3.3. As PARTES concederdo acesso aos DADOS apenas a pessoas afeitas as tarefas relacionadas ao
TERMO DE COOPERAGAO.

4. SUBCONTRATAGCAO DE OPERAGOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

4.1. As PARTES poderdo compartilhar DADOS com instituicGes terceiras, sempre que
subcontratarem a execucdo de atividades consideradas acessdrias, tais como: armazenamento de
dados em nuvem; gestdo de seus sistemas integrados; eliminagdo e descarte de dados; servigos de
seguranga.

4.2. Em qualquer hipdtese, as PARTES deverdo: (i) assegurar que o subcontratado oferecerd o ps
mesmo nivel de seguranga de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e guardando D\/ﬁ
evidéncias disso; (ii) descrever os Servicos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas,

organizacionais e de seguranga da informacdo que o subcontratado devera implementar.

4.3. Em caso de subcontratagdo, a PARTE e o SUBCONTRATADO responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados aos TITULARES, a outra PARTE e a terceiros, em virtude
de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos DADOS.

4.4. Qualquer atividade das PARTES que implique em tratamento dos DADOS em ambito
internacional, somente podera ser realizada nas hipoteses autorizadas pela legislagao.

5. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
5.1. Cada uma das PARTES:

a) Adotara boas praticas de governanga em relagdo ao tratamento dos DADOS, compativeis com
a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados, devendo gerar e guardar evidéncias;

b) Somente realizard armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipétese em
gue o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou aquele
necessario para a execucao de suas obrigacoes.
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C) Prestard as informagBes que lhe forem solicitadas formalmente pela outra PARTE, para a
verificagdo de sua conformidade com as disposi¢Ges deste instrumento.

d) Notificard em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo descumprimento
de disposicOes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita ou efetivo
descumprimento de obrigagGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii)
suspeita ou efetiva violagdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organizagdo ou de
subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

6. SEGURANCA DOS DADOS

6.1. As PARTES declaram que os sistemas que utilizam para realizar o tratamento dos DADOS s3o
estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de segurancga, aos padrdes de boas
praticas e de governanga estabelecidos na legislagdo vigente, além dos principios inerentes a
privacidade, garantindo sua adequada protegdo, assim como a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem dos seus TITULARES.

6.2. As PARTES manterdo procedimentos de seguranca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrdes minimos sugeridos pela
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item
importara em inadimplemento culposo, sendo facultada a resolugdo do CONTRATO.

6.3. AS PARTES deverdao manter relatérios que indiquem, no minimo: (i) os sistemas em que os
DADOS sdo tratados; (ii) as medidas de seguranca que tais sistemas oferecem; (iii) o tempo registrado
de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranga; (iv) a conformidade/inconformidade do
sistema com relacdo as medidas de seguranca e governanca de dados especificadas neste contrato;
(v) as eventuais ameacas ou efetivas violagdes de dados e/ou incidentes de segurancga; e (vi) as
contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigidas e implementadas.

7. INCIDENTES DE SEGURANCA

7.1. AS PARTES notificardo imediatamente a respeito da ocorréncia de incidentes relacionados a

seguranca dos DADOS, em relagdo as atividades de tratamento realizadas por si ou por

subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, que Dvé
possa afetar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade daqueles.

DS

7.2. A notificagdo devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela PARTE
responsavel; (iii) descrigdo dos dados pessoais afetados; (iv) numero de titulares afetados; (v) relagdo
dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao incidente; (vii) indicagdo das medidas técnicas e
de seguranga utilizadas para a protegdo dos dados; (viii) motivos da demora, no caso de a
comunicagdo nado haver sido imediata; (ix) medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter
ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

7.3. Na hipdtese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuardo em regime
de cooperacdo de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o
incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a apuragdo do ocorrido
no menor prazo possivel; (iii) definir o padrdo de respostas a serem dadas aos TITULARES, terceiros,
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais autoridades competentes.

7.4. As PARTES poderdo compartilhar informagdes referentes a eventuais incidentes de seguranga
com os TITULARES, autoridades judiciais, Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e demais

instituicGes fiscalizadoras.

8. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES
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8.1. As PARTES deverdo colaborar entre si para responder a demandas formuladas por TITULARES,
autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou outras instituicdes
fiscalizadoras.

9. RESPONSABILIDADE DAS PARTES
9.1. Cada uma das PARTES respondera tdo somente pelos danos que efetivamente causarem ao

TITULAR dos DADOS, sendo assegurado o direito de regresso nos termos da legislacdo, caso venham
a ser obrigadas a indenizar danos decorrentes de conduta imputdavel a outra.

Fortaleza, 23 de novembro de 2021.
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