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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 13/2018

Institui o Plano Estratégico 2018-2020 de

Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario do

Estado do Ceara e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgio

Especial, no uso de sua competéncia legal, por decisdo de seus componentes, em sessao

realizada em 19 de abril de 2018;

CONSIDERANDO a importancia da ferramenta Planejamento Estratégico como

técnica que pressupde um intenso conhecimento da organizagcdo de uma institui¢do e das

influéncias por ela recebidas das mudangas do ambiente nos aspectos politicos, econdomicos,

sociais e tecnologicos, visando manté-la sempre em condig¢des de prestar servigo de qualidade

ao seu usuario;

CONSIDERANDO o teor da Resolucdo no. 198, de 1° de julho de 2014, do

Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento Estratégico no dmbito do

Poder Judiciario para o periodo de 2015-2020;
CONSIDERANDO a Resolugdo no. 05, de 24 de abril de 2015, do Tribunal de

Justica do Estado do Ceara, que institui o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do

Ceara para os anos 2015 a 2020;

CONSIDERANDO que a melhoria da gestdo de pessoas ¢ um dos macrodesafios

estabelecidos na Estratégia Judiciaria, a teor da Resolugdo 198, de 1° de julho de 2014;
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CONSIDERANDO o conteudo da Resolugdo no. 240, de 09 de setembro do 2016, que
dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judicidrio;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer principios e diretrizes para
fundamentar as praticas de gestao de pessoas do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a observancia ao principio constitucional da eficiéncia no servigo
publico;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas do Poder Judiciario do
Estado do Ceara para os anos 2018 a 2020, sintetizado nos seguintes componentes:

I. missdo: promover a governanga de pessoas do Poder Judiciario do Estado do Ceara,
contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel, desafiador e inovador, que potencialize as
competéncias dos colaboradores, primando pela exceléncia dos servigos prestados;

II. visdo: ser, a area de gestdo de pessoas do Poder Judiciario do Estado do Ceara do
Ceara, reconhecida como modelo de governanga de pessoas no ambito do Poder Judiciario
Nacional,;

III. atributos de valor para a Sociedade:

a) meritocracia;
b) probidade;
¢) transparéncia;
d) celeridade;
e) acessibilidade;
f) efetividade;
g) empatia;
h) urbanidade;
IV. objetivos estratégicos:
a) sociedade/atendimento:
1. promover a valorizagdo, a capacitagdo e o reconhecimento dos servidores;
2. promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho;
3. garantir a exceléncia no atendimento;
b) procedimentos:
1. aprimorar a governanga de gestdo de pessoas;

2. planejar e promover a adequada selecdo e alocagdo de pessoas;
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3. otimizar e padronizar processos de trabalho;

C) recursos:

1. proporcionar forca de trabalho adequada;

2. aprimorar o gerenciamento dos sistemas de gestdo de pessoas;
3. aprimorar a estrutura fisica e de equipamentos;

4. aprimorar a gestdo or¢amentaria e financeira.

§1° Os objetivos estratégicos de que trata o inciso IV deste artigo estdo dispostos em
trés perspectivas (Sociedade/Atendimento, Procedimentos e Recursos) conforme orientagcdes da
metodologia utilizada em sua construcdo, o Balanced Scorecard.

§2° O Anexo I desta Resolug@o apresenta os elementos listados nos incisos I, 11, Il e IV
deste artigo de forma integrada no Mapa Estratégico do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas.

Art. 2° Cada objetivo listado no inciso IV desta Resolucdo esta vinculado a, pelo menos,
um indicador estratégico, o qual possibilitara a medigdo do progresso do Plano de Gestdo de
Pessoas do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

§1° A defini¢do dos indicadores estratégicos baseou-se na proposta do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) e no Plano Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Ceara 2015-
2020.

§2° A cada indicador estratégico de que trata o caput deste artigo esta relacionada uma
meta institucional que, por sua vez, desdobra-se em metas anuais correspondentes aos anos do
periodo de vigéncia do Plano de que trata esta Resolucao.

§3° Para cada meta institucional de que trata o § 2° deste artigo, serd designada uma
unidade gestora vinculada a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara (TJCE) ou a Diretoria do Forum Clovis Bevilaqua.

§4° Cabera a unidade gestora de meta estabelecer plano de acdo e adotar medidas
destinadas ao seu cumprimento, visando, com isso, concretizar de forma satisfatoria os objetivos
estratégicos do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas 2018-2020.

§5° A lista contendo os indicadores e metas do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas
2018-2020 encontra-se no Anexo II desta Resolucao.

§6° No Anexo II desta Resolugdo constam indicadores que ainda ndo possuem metas
vinculadas. Tal auséncia se deve a impossibilidade de calculo da devida linha de base no momento
de concepcao dos indicadores. Nesses casos, as respectivas linhas de base deverdo ser definidas ao

longo do ano de 2018 e as respectivas metas deverdo ser estipuladas por meio de portaria até margo
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de 2019.

Art. 3° Os objetivos estratégicos do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas serdo
operacionalizados através de iniciativas previstas nos planos de agdo mencionados no §4° do Art. 2°
desta Resolugao e serdo desenvolvidas por unidades administrativas da SGP do TJCE ou do Férum
Clovis Bevilaqua com o eventual apoio das demais unidades administrativas do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

§1° Durante a vigéncia do Plano, o Secretario de Gestao de Pessoas do TJCE definird o
conjunto de iniciativas (projetos e agdes estratégicas ou setoriais) que compora o portfolio da SGP
no intuito de alcangar os objetivos previstos no Inciso IV do Art. 1°.

§2° As propostas de iniciativas que forem consideradas estratégicas deverdo ser
apreciadas previamente pelo Comité Executivo do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Art. 4° A SGP ¢ a unidade responséavel pelo acompanhamento do Plano Estratégico de
Gestdo de Pessoas instituido por meio desta Resolugao.

Paragrafo tnico. O acompanhamento do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas dar-se-
a por meio de reunides mensais, em que sera analisada a evoluc¢ao dos seus respectivos indicadores
¢ metas.

Art. 5° A cada mudanca de gestdo, a SGP devera, com o apoio da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag), efetuar revisdo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas 2018-
2020 no intuito de proceder ao ajuste de indicadores ou metas.

Art. 6° A SGP realizard, pelo menos uma vez por ano, reunido para promover o Plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas 2018-2020.

Art. 7° A divulgagdo do Plano estratégico de Gestao de Pessoas 2018-2020 e de agdes
correlatas serd apoiada pela Assessoria de Comunicagao.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJCE com o apoio da
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Art. 9° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA,

em Fortaleza, aos 19 dias do més de abril de 2018.

Des. Francisco Gladyson Pontes — Presidente

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
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Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes
Des. Francisco Lincoln Aratjo e Silva
Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Jucid Peixoto do Amaral

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte — Convocado
Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo
Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Desa. Lisete de Sousa Gadelha

Des. Raimundo Nonato Silva Santos

Des. Mario Parente Te6filo Neto

Des. José Tarcilio Souza da Silva
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MAPA ESTRATEGICO DO PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO DE
PESSOAS 2018-2020
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ANEXO II

Indicadores e Metas
Plano Estratégico de Gestao de Pessoas
2018-2020

Indicador 1: Indice de satisfacdo com o atendimento

Objetivo . A .
JEvo, Garantir a exceléncia no atendimento
Estratégico
Descri¢do do | Mede o grau de satisfagdo dos usuarios com o atendimento recebido.
indicador
Frequéncia de | Mensal
medicao

Como medir

M¢dia dos resultados das pesquisas de satisfagdo com o atendimento

respondidas.
Responsavel Coordenadoria de Educacdo Corporativa (TJCE); Servico de
pelos dados Acompanhamento Funcional (FCB)
Linha de base | Nao disponivel

Descriciao da
Meta

Elevar o indice de satisfacdo com o atendimento para 90% até¢ 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

80% 85% 90%

Gestor das
Metas

Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 2: Indice de satisfagdo com a qualidade de vida no trabalho

Objetivo
Estratégico

Promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho

Descricao do
indicador

Mede o grau de satisfacdo dos colaboradores com a qualidade de vida no
trabalho, identificado na Pesquisa de Clima Organizacional.

Frequéncia
de medic¢ao

Anual

Como medir

Média dos resultados das pesquisas na se¢do de qualidade de vida no
trabalho da Pesquisa de Clima Organizacional.

Responsavel Servigo de Desenvolvimento e Gestdo de Projetos
pelos dados
Linha de base 29,65%

Descricio da
Meta

Elevar o indice de satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho para
60% até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

40% 50% 60%

Gestor das
Metas

Geréncia de Gestao de Pessoas e Saude Ocupacional
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Indicador 3: Indice de cobertura dos servigos de saude no interior

Objetivo
Estratégico

Promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho

Descricao do
indicador

Mede o grau de acessibilidade dos servidores das comarcas do interior aos
servigos de saude.

Frequéncia
de medicao

Mensal

Como medir

(n° de de atendimentos voltados ao publico do interior / total de
atendimentos realizados) x 100

Responsavel | ¢ qenadoria de Satide Ocupacional
pelos dados
Linha de base | 027

Descricao da
Meta

Elevar o indice de cobertura dos servigos de satide no interior para 20%
até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

5% 10% 20%

Gestor das
Metas

Coordenadoria de Saude Ocupacional

Indicador 4: Nuimero de agdes voltadas para melhoria de qualidade de vida no trabalho

Objetivo
Estratégico

Promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho

Descricao do
indicador

Mede a quantidade de agdes implementadas para atender as solicitagdes da
Pesquisa de Clima Organizacional.

Frequéncia
de medicio

Semestral

Como medir

Somatoério da quantidade de a¢des implementadas

Responsavel Servigo de Desenvolvimento e Gestdo de Projetos
pelos dados
Linha de base | 1N@o disponivel

Descricao da
Meta

Implementar 3 ag¢des de melhoria da qualidade de vida no trabalho até
2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

1 1 1

Gestor das
Metas

Secretaria de Gestao de Pessoas
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Indicador 5: Indice de execugdo do Plano Anual de Capacitagio

Objetivo S N . .

;. Promover a valorizacao, a capacitagdo e o reconhecimento dos servidores
Estratégico
Descri¢do do | Mede o percentual de execugio do Plano Anual de Capacitacio.
indicador
Frequéncia Trimestral
de medicao

Como medir

Média dos percentuais de cumprimento das metas do Plano Anual de
Capacitacao.

Responsavel . R ' N .
pelos dados Coordenadoria de Educacdo Corporativa / Secao de Capacitagdo

Linha de 90%

base

g/le:tcarlgao da Alcangar, anualmente, 100% de execucdo do Plano Anual de Capacitagdo.

Metas anuais

2018 2019 2020

100% 100% 100%

Gestor das
Metas

Geréncia de Gestao de Pessoas e Saude Ocupacional

Indicador 6: Nimero de agdes voltadas a valorizagdo, reconhecimento e integracao dos

servidores

Objetivo
Estratégico

Promover a valorizacao, a capacitagdo e¢ o reconhecimento dos servidores

Descricao do
indicador

Mede a quantidade de agdes implementadas voltadas a valorizagdo,
reconhecimento e integracao dos servidores.

Frequéncia
de medicao

Trimestral

Como medir

Somatorio da quantidade de a¢cdes implementadas

Responsavel Servigo de Desenvolvimento e Gestdo de Projetos
pelos dados
Linha de base | °

Descriciao da
Meta

Executar 10 acdes até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

6 8 10

Gestor das
Metas

Geréncia de Gestao de Pessoas e Saude Ocupacional
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Indicador 7: Indice de satisfagdo com as acdes de capacitagio

Objetivo . o . :

L Promover a valorizagdo, a capacita¢do e o reconhecimento dos servidores
Estratégico
Descricio do Néededo grau de satisfagdo dos participantes com as acdes de capacitagao
indicador ofertadas.
Frequéncia Mensal
de medicio

Como medir

Média dos resultados das avaliagdes de reagao respondidas

Responsavel . R ‘ N .
pelos dados Coordenadoria de Educacao Corporativa / Se¢ao de Capacitagao
Linha de 87,5%

base

Descricao da
Meta

Alcancar 95% de satisfacdo com as capacitagdes ofertadas em 2020.

Metas anuais

2018

2019

2020

90%

92,5%

95%

Gestor das
Metas

Coordenadoria de Educacdo Corporativa

Indicador 8: Indice de otimizagio de processos

Objetivo - .
JEUVe Otimizar e padronizar processos de trabalho
Estratégico
Descri¢ao do | Mede o percentual de processos de trabalho criticos otimizados.
indicador
Frequéncia Mensal

de medicio

Como medir

(n°® de processos otimizados / total de processos criticos) x 100

Responsavel Servi¢o de Desenvolvimento e Gestdo de Projetos
pelos dados
Linha de base Calcular linha de base em 2018
Descricao da )
Meta A definir
2018 2019 2020

Metas anuais

Gestor das
Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas
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Indicador 9: Percentual de unidades em conformidade com a lota¢do paradigma

Objetivo
Estratégico

Planejar e promover a adequada selecao e alocacao de pessoas

Descricio do

Mede o percentual das unidades de apoio direto a atividade judicante
(Judiciarias e ndo judicidrias) que estdo em conformidade com a lotagcao
paradigma (calculada com base nos pardmetros previstos na Resolucdo do

indicador

CNJ n° 219/2016).
Frequéncia Anual
de medicio

Como medir

% de unidades com a forca de trabalho em conformidade com a tabela de
lotacdo paradigma

Responsavel Coordenadoria de Selegdo e Gestdo por Desempenho

pelos dados

Linha de 48.9%

base

Descricdo da | Elevar o percentual de unidades em conformidade com a lotacdo
Meta paradigma para 65% até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

55% 60% 65%

Gestor das
Metas

Coordenadoria de Selecdo e Gestao por Desempenho

Indicador 10: Percentual de unidades com estrutura de pessoal definida

Objetivo
Estratégico

Planejar e promover a adequada selecdo e alocagdo de pessoas

Descricao do
indicador

Mede o percentual de unidades com a estrutura ideal de pessoal
(servidores e estagiarios) definida.

Frequéncia
de medicio

Semestral

Como medir

(n° de unidades com estrutura definida / n° de unidades) x 100 Obs:
Unidades judicidrias = unidades contabilizadas na lotagdo paradigma.
Unidades administrativas = geréncias e/ou diretorias.

Responsavel Coordenadoria de Selecdo e Gestao por Desempenho
pelos dados
Linha de base | Vo disponivel

Descricao da
Meta

Elevar o percentual de unidades com estrutura de cargos definida para
100% até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

30% 60% 100%

Gestor das
Metas

Coordenadoria de Selegdo e Gestdo por Desempenho
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Indicador 11: Quantidade de reunides de analise da estratégia realizadas

Objetivo Aprimorar a governanca de gestdo de pessoas

Estratégico P 8 \ s P

Descri¢éo do | Mede a quantidade de reunides de analise da estratégia realizadas.
indicador

Frequéncia Mensal

de medicio

Como medir

Somatdrio da quantidade de reunides de analise da estratégia realizadas no
periodo

Responsavel Secretaria de Gestdao de Pessoas
pelos dados

Linha de Nao disponivel

base

Descricao da
Meta

Realizar 1 reunido de analise da estratégia por més até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

9 12 12

Gestor das
Metas

Secretaria Fortalecer de Gestdo de Pessoas

Indicador 12: Indice de maturidade em governanca de gestio de pessoas

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a governanca de gestdo de pessoas

Descricio do
indicador

Mede o aprimoramento da Gestao de Pessoas por meio do instrumento de
avaliacdo GovPessoas.

Frequéncia
de medic¢ao

Anual

Como medir

% de atendimento ao questionario Gov Pessoas

Responsavel Servico de Desenvolvimento e Gestao de Projetos
pelos dados
Linha de base 46%

Descriciao da
Meta

Elevar o indice de maturidade em gestao de pessoas para até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

49% 52% 55%

Gestor das
Metas

Geréncia de Gestao de Pessoas e Saude Ocupacional
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Indicador 13: Indice de execucio da estratégia

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a governanga de gestdo de pessoas

Descricio do
indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas do Plano Estratégico de
Gestao de Pessoas.

Frequéncia
de medic¢ao

Mensal

Como medir

Média dos percentuais de cumprimento das metas do Plano Estratégico de
Gestao de Pessoas

Responsavel Servico de Desenvolvimento e Gestao de Projetos
pelos dados

Linha de Nao disponivel

base

Descriciao da
Meta

Alcancar , anualmente, 100% de cumprimento das metas até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

100% 100% 100%

Gestor das
Metas

Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 14: indice de execucio da despesa de pessoal

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira

Descricao do
indicador

Mede o percentual de execugdo do or¢amento previsto com despesa de
pessoal na fonte Tesouro.

Frequéncia
de medicao

Mensal

Como medir

(orcamento executado / orgamento previsto) x 100

Responsavel Coordenadoria de Informagdes e Proje¢des Financeiras
pelos dados
Linha de base | °7-27°

Descricio da
Meta

Executar 99,5% do orgamento previsto com despesa de pessoal na fonte
Tesouro em 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

98,5% 99% 99,5%

Gestor das
Metas

Geréncia de Registros Funcionais e Financeiros
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 19 de abril de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1887

Indicador 15: indice de execucdo do custeio — fonte Tesouro

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

Descricao do
indicador

Mede o percentual de execugdo do or¢amento previsto com custeio na
fonte Tesouro.

Frequéncia
de medicao

Mensal

Como medir

(or¢amento executado / orgamento previsto) x 100

Responsavel Coordenadoria de Informagdes e Projecdes Financeiras
pelos dados
Linha de base 97,6%

Descricio da
Meta

Executar 99,5% do orgamento previsto com custeio na fonte Tesouro em
2020.

Metas anuais

2018 2019 2020

98,5% 99% 99,5%

Gestor das
Metas

Geréncia de Registros Funcionais e Financeiros

Indicador 16: indice de execucio do custeio — fonte Fermoju

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a gestdo or¢amentaria e financeira

Descricao do
indicador

Mede o percentual de execugdo do orcamento previsto com custeio na
fonte Fermoju.

Frequéncia
de medicio

Mensal

Como medir

(or¢amento executado / orgamento previsto) x 100

Responsavel Servigo de Apoio a Gestao de Contratos
pelos dados
Linha de base | 83:27

Descricao da

Executar 99,5% do or¢amento previsto com despesa de pessoal na fonte

Meta Fermoju em 2020.
Metas anuais 2018 2019 2020
90% 95% 99,5%

Gestor das
Metas

Geréncia de Gestao de Pessoas e Saude Ocupacional
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 19 de abril de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1887

Indicador 17: indice de equipamentos adequados

gs?r ?:Zgico Aprimorar a estrutura fisica e de equipamentos

Descri¢do do | Mede o percentual de equipamentos disponibilizados adequados.
indicador

Frequéncia Mensal

de medicao

Como medir

(n°® de equipamentos adequados / total de equipamentos) x 100

Responsavel Servigo de Desenvolvimento e Gestdo de Projetos
pelos dados

Linha de base Calcular linha de base

Descricio da .

Meta A definir

Metas anuais 2018 2019 2020
Gestor das Secretaria de Gestdao de Pessoas

Metas

Indicador 18: Indice de saneamento de dados

Objetivo . . N

Estratégico Aprimorar os sistemas de gestdo de pessoas

Descricio do
indicador

Mede o percentual de execucdo do plano de saneamento de dados
pessoais, funcionais e financeiros nos sistemas de gestao de pessoas.

Frequéncia
de medicao

Mensal

Como medir

Média do percentual de execucdo do plano de saneamento de dados

Responsavel | Coordenadoria de Cadastro Funcional e Coordenadoria de Folha de
pelos dados Pagamento

Linha de Nao disponivel

base

1]\)/[?&“(;30 da Executar, anualmente, 100% do plano de saneamento de dados até 2020.

Metas anuais

2018 2019 2020
100% 100% 100%

Gestor das
Metas

Geréncia de Registros Funcionais e Financeiros
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 19 de abril de 2018

Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1887

Caderno 1: Administrativo

Indicador 19: Indice de aprimoramento dos sistemas

Objetivo
Estratégico

Aprimorar os sistemas de gestdo de pessoas

Descricio do
indicador

Mede o percentual de execugdo do plano de aprimoramento dos sistemas
de gestdo de pessoas.

Frequéncia
de medicao

Mensal

Como medir

Média do percentual de execucao do plano de aprimoramento dos sistemas

Responsavel Servigo de Desenvolvimento e Gestao de Projetos
pelos dados
Linha de base | Vo disponivel

Descriciao da
Meta

Executar, anualmente, 100% do plano de aprimoramento dos sistemas até
2020.

Metas anuais 2018 2019 2020
100% 100% 100%

Gestor das Secretaria de Gestdo de Pessoas

Metas

Indicador 20: indice de desempenho nas competéncias profissionais

Objetivo .

Estratégico Proporcionar forga de trabalho adequada

Descricao do
indicador

Mede o percentual de servidores com, no minimo, 80% de desempenho na
avaliacdo das competéncias profissionais.

Frequéncia
de medicio

Semestral

Como medir

(n° de servidores com 80% ou mais de desempenho nas competéncias
profissionais / total de servidores) x 100

Responsavel Coordenadoria de Selecdo e Gestdo por Desempenho
pelos dados
Linha de Calcular linha de base em 2018
base
&e:;“‘}a" da | A definir
2018 2019 2020

Metas anuais

Gestor das
Metas

Secretaria de Gestdao de Pessoas
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Disponibilizagdo: quinta-feira, 19 de abril de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1887

Indicador 21: Indice de clima organizacional
Objetivo
Estratégico

Proporcionar forga de trabalho adequada

Descri¢ao do | Mede o resultado obtido na pesquisa de clima organizacional.
indicador

Frequéncia Anual
de medicio

Como medir | Média das respostas positivas obtidas na pesquisa de clima organizacional

Responsavel
pelos dados

Linha de base 67%

Servi¢o de Desenvolvimento e Gestao de Projetos

Descricao da 1 o . . . .
¢ Média das respostas positivas obtidas na pesquisa de clima organizacional

Meta

Metas anuais ZU T T
70% 3% (hE

Gestor das Secretaria de Gestdo de Pessoas

Metas
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