ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA E A EMPRESA IBM BRASIL-
INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS
LTDA. (Processo Administrativo n® 8505465-
90.2016.8.06.0000,.

CT N° 11,2016

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tévora, Distrito de Sio José do Cambeba em Fortaleza — CE,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° (9.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE
ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora MARIA
IRACEMA MARTINS DO VALE, por seu Secretirio Geral, Dr. Pedro Henrique Génova de Castro
e por seu Secretdrio de Tecnologia da Informagio, Dr. Luciano Comin Nunes, e a empresa, e, de
outro lado, a empresa IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA
inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 33.372.251/0001-56, com enderego na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Pasteur, n° 138/146, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada por seu procurador, Sr. Nivaldo dos Santos Campos,
portador da Cédula de Identidade n® 2007846750-5-SSP-CE e inscrito no CPF/MF sob o n°
685.404.854-00, pactuam o presente Contrato que se regerd pela Lei n® 8.666/93, atualizada pela Lei

n°® 9.648/98, atendidas as cliusulas e condi¢des adiante enunciadas.

Cliusula Priméira — Da Fundamentagio Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento:

ay nas disposi¢des contidas no art, 25, caput, inciso I, da Lei n® 8.666/93, com as
alteracdes contidas na lei n® 9.648/98;

by na proposta apresentada pela CONTRATADA e nos documentos constantes do
pedido de contratagio AVC ~ AQSETIN2016004, da Secretaria de Tecnologia da Informagio do
TJCE, constantes do Proc. Adm. N° 8505465-90.2016.8.06.0000;

¢y no Parecer da Consultoria Juridica, datado de 08/04/2016, devidamente aprovado

pelo Exmo. Senhor Desembargador Vice-Presidente do TJCE, no exercicio da Presidéncia,
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Clausula Segunda — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto a prestagio dos SERVICOS EXCLUSIVOS
DE SUPORTE TECNICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA AOS
EQUIPAMENTOS IBM PERTENCENTES AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA.

Pardgrafo Unico — Fazem parte integrante deste contrato independentemente de

transcri¢io, os seus anexos 1, Il e III, bem como a proposta da Contratada, no que nio o contrarie,

Cliusula Terceira — Das Obrigagées do Contratada

Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros icens deste Termo,
obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

2y Prestar, durante a vigéncia do contrato, os servigos de suporte para manutengio
corretiva/preventiva dos softwares/equipamentos que constam no Contrato;

by Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo CONTRATANTE;

¢y Acompanhar os chamados até o completo restabelecimento operacional das
mdquinas sob contrato de manutengio;

dy Disponibilizar uma estrutura de suporte, incluindo técnicos, especialistas de suporte,
laboratdrios e engenharia de fabricagdo no Brasil;

ey Manter, no minimo, um técnico de hardware empregado e residente em Fortaleza-
ce durante a vigéncia do contrato, *

fy Manter um Centro de Atendimento Técnico sediado em Fortaleza-Ce durante a
vigéncia do contrato. Esse Centro de Atendimento Técnico serd responsivel por manter pegas de
reposigio que possam ser necessdrias;

gy Responsabilizar-se pelo custeio do deslocamente do profissional ao local da
prestagio de servi¢o, bem como, por todas as despesas de transporte, didrias, hospedagem ou quaisquer
outros custos envolvidos na presta¢io dos servigos;

hy Prover o pessoal necessdrio para garantir a execucio dos servicos sem interrupgio,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta, demissdo ou outros andlogos;

1y Nio transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes
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assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar:

J» Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom
andamento do contrato;

ky Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo
utilizado na execucdo dos servigos;

Iy Responsabilizar-se por qualquer agio de perda ou inutilizacio de equipamentos,
materiais e/ou pegas quando sob sua guarda ou atuagio, sendo prevista a substituicio dos materiais
fornecidos e nio aceitos, sem qualquer 6nus ao TJCE;

m) Arcar com dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, exceto
quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstincias que deverio ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatroy horas apds a sua
ocorréncia;

n; A CONTRATADA deverda observar o ANEXO III - TERMQ DE
COMPROMISSO — TC, no que se refere as informagdes confidenciais;

0y As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranga serdo ratificados por
Contratada e Contratante em documento posterior, quando da contratagio, no termo de
COMPromisso;

p) Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, socials, previdenciarios,
fiscais, tributirios e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

Q) Aceitar acréscimos e supressdes contratuais, nos termos do Art. 65, paragrafo
primeiro, da Lei n® 8.666/93; .

ry Comprovar, durante tod-.;_.a éxecugﬁo do contrato, a regularidade do FGTS, INSS,
débitos trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal;

sy Reconhecer os direitos da Administragio, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art, 77 da Lei n° 8.666/93;

ty Emitir 02 (duasy Notas Fiscais (NFy — uma relativa a0 Primeiro Grau e a outra relativa
ao Segundo Grau — em cumprimento ao disposto na Resolugio n° 195 do Conselho Nacional de
Justica (CINJy, nas quais devem constar valores estritamente iguais aos valores das notas de empenho
emitidas por este Tribunal. Essas Notas Fiscais, deverio ser emitidas mensalmente, com data posterior
a data da emissdo da Nota de Empenho, e devem constar informagdes sobre:

- Objeto do Contrato;
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- CNPJ e Razio Social da empresa;

- Quantitativo e descri¢io dos itens, com seus respectivos valores unitirios, total e
pro-rata, caso haja (especificando-se, neste caso, o dia, més e ano de inicio e término do periodoy;

- Ndmero do Contrato (com o respectivo Aditivo, se houvery;

- Més da prestaciio do servigo ao qual a NF se refere;

- Nimero da Nota de Empenho a que a NF se refere e respectivo grau (primeiro
ou segundo);

- Retenches e aliquotas deduzidas/retidas;

- Emitr Certiddes Negativas de Débitos (CINDy das respectivas Fazendas
Municipais (CND Municipaly, Estaduais (CND Estadualy e Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e 3 Divida Ativa da Unido e do Instituto Nacional de Seguridade Social ~ INSS —
(CND Conjuntay, bem como CND de regularidade do Fundo de Garanta por Tempo de Servico
(CRF/FGTS), Certidio sobre Tributos Imobilidrios, Certidio Negativa de Improbidade
Administrativa ¢ Inelegibilidade, CND negativa de Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas CEIS); mensalmente ou a qualquer tempo, se solicitado por técnico deste Tribunal;

uy Emitir Notas Fiscais (NF) e Certiddes Negativas de Débitos (CNDsy em

concordancia com o CNPJ e Razio Social constante neste Instrumento.

Cliusula Quarta — Das Obrigagcées do Contratante

O CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:

ay Empenhar os recursos necessigios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura em dia;

by Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

¢y Permitir, quando necessirio, o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA is
suas dependéncias para a execugio dos servigos referentes ao objeto do Contrato;

dy Disponibilizar 4 CONTRATADA, quando necessirio, acesso remoto aos
equipamentos constantes no Contrato, para facilitar a determina¢io/resolucgio de problemas;

e) Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessirio 3
regularizacio das faltas ou defeitos observados, aferindo as sangdes cabiveis;

fy Verificar eventuais descomprimentos dos prazos na execugiio dos servicos e comunicar
aos setores competentes;

g) Atestar a execugio dos servigos, como também a conformidade das especificacdes
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através de parecer técnico, que deverd ser encaminhado ao fiscal do contrato;
hy O gerenciamento e a fiscalizacio do contrato serio exercidos pela Diretoria do
Departamento de Infraestrutura de TI ¢ pela Diretoria da Divisio de Suporte Técnico, unidades

vinculadas 4 Secretaria de Tecnologia da Informagio do Tribunal de Justica do Estado do Ceard.

Cliusula Quinta — Do Prego e da Forma de Pagamento

O TJCE pagari a empresa fornecedora dos servicos exclusivos de suporte técnico para
manuten¢io corretiva e preventiva aos equipamentos IBM, o valor global de R$ 503.588,64
(quinhentos e trés mil, quinhentos e oitenta e oito reais e sessenta e quatro centavosy, a ser pago em 12
(dozey parcelas de R$§ 41.965,72 (quarenta e um mil, novecentos e sessenta e cinco reais e
setenta e dois centavos).

51  Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancirio nas agéncias do
BANCO BRADESCO §/A, devendo as faturas ou notas fiscais, referentes 3 prestacio dos servigos
previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dezy do més subsequente i prestagio dos
servigos, e estas deverdo ser pagas, sermn quaisquer acréscimos e atualizagio monetiria, até o Gltimo dia
util do referido més, devidamente atestado pelogsy setor (esy competentesy deste Tribunal de Justica;

52  As notas fiscais deverio ser emitidas em nome do Fundo Especial de
R.eaparelhamento e Modernizagio do Judicidrio - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

5.3 O Tribunal de Justica do Ceard reserva-se o direito de recusar o pagamento,
caso o objeto ndo estgja em conformidade com as condigdes estabelecidas em contrato, assegurado o
contraditorio e ampla defesa por parte da GONTRATADA;

54  Caso existam penalidades a serem aplicadas, a CONTRATADA serd notificada,
sendo o prazo do atesto da respectiva fatura ou nota fiscal interrompido até a entrega das justificativas
pela CONTRATADA,;

5.5  Nas notas fiscais referentes aos servigos descritos neste documento, deverio estar
discriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A
CONTRATADA também devera, durante todo o periodo contratual, manter suas documentagdes
fiscais atualizadas.

5.6 No caso de incorre¢io nos documentos apresentados, inclusive na Nota

Fiscal/Fatura, serio os mesmo restituidos 3 adjudicatiria para as corre¢des necessirias, nio respondendo
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o Tribunal de Justiga do Estado do Ceard — TJCE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagio dos pagamentos correspondentes.

57 O TJCE poderd deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA.

Cltusula Sexta — Dos Servigos de Manutencio

6.1 Os servigos de manuten¢io corretiva e preventiva de hardware aos
equipamentos IBM, e de telesuporte ao sofwtare AIX IBM, contemplados no contrato, vigorario pelo
periodo de 12 (dozey meses e terio inicio na data de assinatura do contrato;

6.2  Os servicos de manutengio corretiva de software dar-se-io através do
telesuporte da CONTRATADA,;

6.3  Os servigos de manutengio deverioc abranger a manutencio corretiva ou
preventiva e a reparagio de eventuais falhas dos equipamentos, software (telesuportey, firmwares
(manutencio preventivay, componentes ou periféricos que se encontram inoperantes ou com grave
comprometimento do seu funcionamento, com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado,
inclusive substituigio de pegas, partes, componentes e acessdrios pertencentes aos equipamentos, sern
apresentar qualquer énus para o TJCE;

6.4 O servico de manutengio corretiva de hardware implica em diagnosticar as
falhas de hardware dos equipamentos, determinando a origem do problema, e corrigi-lo por meio de
ajuste, conserto efou substituigio de partes ou componentes deterorados, restabelecendo a
funcionalidade dos equipamnentos em coniigf‘)es normais de uso, de acordo com as especificaces do
fabricante;

65 O servigo de telesuporte 20 software AIX compreenderi: assisténcia remota
para questdes especificas de uso e instalagio; assisténcia a interpretagio de publicacdes oficiais IBM e a
perguntas sobre compatibilidade de produtos IBM; assisténcia na determinagio de problema e
fornecimento de solugdes apliciveis, que podem incluir correcdes de acordo com os termos e
condigdes constantes no Contrato de Licenciamento e Subscricio de Software IBM ou solucdes
alternativas; revisio de informacSes de diagnéstico para auxiliar a isolar a causa de problemas (o que
inclui assisténcia na interpretacio de traces, logs e/fou dumpsy;

6.6 Com relagio aos Firmwares Microcédigo)y, a CONTRATADA deveri

garantir o fornecimento efou instalagio (Manutencio Preventivay de correges, novas versdes, releases
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ou atualizagdes mais recentes dos produtos, comercialmente disponiveis, durante o periodo de
vigéncia contratual;

6.7  Os chamados de manutengio corretiva ou preventiva de hardware e software
(telesuportey deverdo ser abertos diretamente na CONTRATADA e gerenciados pela mesma através
de contato on-line (sitey ou nimero telefdnico (0800 ou equivalente i ligagio gratuitay, fornecendo
nesse momento o numero, data e hora de abertura do chamado;

6.8  Os servicos de manutengio técnica de hardware (corretiva e preventiva e
software (telesuportey deverio ser efetuados no perfodo de 24 (vinte e quatroy horas por dia, durante
os 07 (sete) dias da semana, na modalidade 24x7x365;

69 A CONTRATADA deveri disponibilizar uma estrutura de suporte, incluindo
técnicos, especialistas de suporte, laboratérios e engenharia de fabricagio no Brasil. Também devers
disponibilizar no minimo um técnico de hardware contratado e residente em Fortaleza-CE;

6.10 A CONTRATADA devera manter um Centro de Atendimento Técnico
sediado em Fortaleza-CE durante toda a vigéncia do contrato. Esse centro de atendimento técnico
serd responsavel por manter pe¢as de reposigio que porventura sejam necessirias i execu¢io dos
SErvigos;

6.11 O periodo de disponibilidade para abertura de chamados de manutencio
corretiva ou preventiva de hardware e de telesuporte (softwarey deverd ser de 24 (vinte e quatroy horas
por dia, durante os 07 (setey dias da seniana, na modalidade 24x7x365;

6.12 O tempo de atendimento para os chamados de manutengio corretiva ou
preventiva de hardware € de até 02 (duas) horas, e o tempo de solugio para os mesmos chamados é de
até 04 (quatroy horas; -

6.13 O tempo de atendimento ¢ o tempo decorrido entre o hordrio de abertura do
chamado pelo CONTRATANTE e o horirio da chegada do téenico ao local da ocorréncia, ou o
inicio do atendimento remoto;

6.14 O Tempo de Solugio ¢ o tempo decorrido entre a chegada do técnico ao local
onde se encontram instalados 0s equipamentos, ou o inicio do atendimento remoto, e o retorno dos
equipamentos ao seu funcionamento normal;

6.15 O prazo para atendimento ao telesuporte (CAC — Centro de Apoio ao Cliente
a software AIX serd de 02 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado;

6.16 Os servicos de reparos dos equipamentos defeituosos serio executados nos

locais onde os mestmos se encontrarem ¢on sitey;
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6.17 Os locais de execugio dos servigos de manutengdo corretiva e preventiva de
Hardware serio preferencialmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceard e o Férum Clévis
Bevilaqua, podendo eventualmente ser um outro local em que o hardware esteja instalado. O
Trbunal de Justica do Estado do Ceard tem como enderego a Avenida General Afonso Albuquerque
Lima, S/N, batrro Cambeba, CEP: 60.822-325, Fortaleza~-CE. O Férum Clévis Beviliqua estd
localizado na Rua Desembargador Floriano Benevides, 220, bairro Agua Fria, CEP: 60.811-690,
Fortaleza-CE;

6.18 Nio serd permitida a retirada de quaisquer equipamentos defeituosos, para
reparo ou manutengdo, das dependeéncias do TJCE, Férum Clévis Beviliqua ou do local onde os
IMESos s€ encontretn,

619 A CONTRATADA forneceri servicos de mio de obra e todas as pecas
necessirias i resolucio dos problemas efou requisicdes inerentes aos equipamentos efou softwares
contemplados com os servigos;

6.20 Tratando-se de troca de HD (disco rigidoy, o item substituido deverd continuar
na posse da CONTRATANTE, devendo a contratada relacionar, na Ordem de Servigo ¢OS%) ou
Relatério de Assisténcia Técnica (RAT), o nome e matricula de quem ficou de posse do HD
defeitnoso;

621 Todos os custos relativos 2o deslocamento de técnicos, eventual transporte de
componentes e equipamentos, Impostos e taxas, dentre outros, correrio exclusivamente por conta da
CONTRATADA,;

622 E vedada toda e qualquer subcontratagio por parte da CONTRATADA de
contingente técnico especializado no servigﬂgﬁde manutengio descrito neste documento;

6.23 O atendimento deveri ser realizado por pessoal técnico especializado da
CONTRATADA;

624 A CONTRATADA deverd enviar ao gestor do contrato, até o quinto dia ttil
de cada més, documento em que conste a identificacio dos chamados, data e hora de inicio e término
dos atendimentos, descricio dos servigos executados e indicacio das pecas ou componentes
eventualmente substituidos no més anterior;

6.25 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados
pela CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do
Ceari, sendo vedada sua cessio, locagio ou venda a terceiros;

6.26 Todas as informa¢des consideradas confidenciais pela CONTRATANTE
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obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugio dos servicos deverdo ser tratadas nos
termos do ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO - TC;

6.27 O acesso as dependéncias do TJCE, Férum Clévis Beviliqua (Data Centersy ou
qualquer outro lugar definido pela CONTRATANTE para a execucio dos servicos dar—se-i
mediante a identifica¢io do funciondrioc da CONTRATADA através de crachd e documento de
identificacio oficial (originaly com foto (atualizada), sendo obrigatdrio apresentagio dos mesmos na
Assisténcia Militar do local;

6.28 A CONTRATADA garantird os servicos realizados durante a resolugio dos
chamados técnicos de hardware pelo perfodo de 30 (trintay dias, contados a partir da respectiva data de
resolugio do chamado;

6.29 Durante esse periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir
quaisquer defeitos apresentados nos servigos entregues durante o periodo da vigéncia do contrato. Os
defeitos compreendem, mas nio se limitam, a imperfeigdes percebidas no servi¢o, auséncia de artefato
de documentagio obrigatério e quaisquer outras ocorréncias que impegam o funcionamento normal
dos equipamentos. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Ceard mesmo que os
servigos ji tenham sido faturados e pagos, ou seja, a fatura aceita nio é documento de garantia de
qualidade;

6.30 Caberi a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcio
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucio dos servigos contratados e/ou decorrentes de
integragio e adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, nio tenham se dado em razio das

especifica¢des feitas pelo Tribunal de Justiga do Ceari.

-

Cldusula Sétima - Dos Recursos Orgamentarios

Os recursos financeiros correrio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modemizagio do Judicidric — FERMOJU, tendo como Fonte dos Recursos os Recursos Préprios.

Nas seguintes dotagdes orgamentarias:
04200021.02,126.500.21815.1500000.33903900.27000 1,20
04200021 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — FERMOJU
02 - JUDICIARIA
126 — TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ
500 — PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENGAO - FERMOJU
21815 - MANUTENGAQ E FUNCIONAMENTO DE Tl — FERMOJU - 1° GRAU
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1500000 ~ ESTADO DO CEARA

33903%00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO — PESSOA JURIDICA

27000 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS

1 - FONTE DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES NAQ DESTINADOS A CONTRAPARTIDA
20 — GASTOS ADMINISTRATIVOS CORRENTES CONTINUADOS
04200021.02.126.500.22577.1500000.33903900.27000,1,20

04200021 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — FERMOJU

02 - JUDICIARIA

126 - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

500 — PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAQ — FERMOJU

22577 - MANUTENGAQO E FUNCIOMAMENTO DE TI - FERMOJU — 2° GRAU

1500000 — ESTADO DO CEARA

33903900 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO - PESSQA JURIDICA

27000 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS

1-FONTE DE RECURSOS DE OUTRAS FONTES NAO DESTINADOS A CONTRAPARTIDA
20 - GASTOS ADMINISTRATIVOS CORRENTES CONTINUADOS,

Clausula Oitava — Das San¢des Administrativas

A CONTRATADA se sujeita, em caso de inexecugio total ou parcial do Contrato, s

san¢Bes previstas na Lei n° 8.666/93 e as multas e penalidades a seguir, apés a conclusio do respectivo

procedimento administrativo, momento em que serd observado o principio do contraditério e ampla

ay ADVERTENCIA;
by MULTA, por atraso injustificado na prestagio dos servigos de suporte, de 0,3% (trés

décimos por centoy por dia de atraso sobre o valor global do Contrato, até o 30° dia;

¢y MULTA, por atraso injustificado na prestagio dos servigos, em 10% (dez por centoy

sobre o valor global do contrato, para atraso superior a 30trintay dias;

dy SUSPENSAOQ temporiria de participagio em licitacio e impedimento de fornecer e

contratar com o Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard no prazo de até 02 (doisy anos;

ey DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a

Administragio Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou ate que seja

promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade:;

£y RESCISAQ, nos casos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93:

Pardgrafo Primeiro - As sangdes acima descritas poderio ser aplicadas de forma

distinta ou cumulativa, \g
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Pardgrafo Segundo - A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas i
CONTRATADA durante toda a vigéncia do Contrato, independentemente de qualquer natureza,

nio deverd ultrapassar o limite méximo de 10% do valor global do Contrato.

Cldusula Nona— Da Garantia Contratual

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, 2 CONTRATADA prestard garantia no
percentual de 5% (cinco por centoy do valor total do contrato, podendo a mesma optar por qualquer
das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

ay Caugdo em dinheiro ou titulos da divida piblica, cuja exigibilidade nio seja
contestada pelo TJCE;

by Quando se tratar de caugio em dinheiro, deveri ser recolhido na Secretaria de
Finangas do TJCE;

¢y Seguro garantia;

dy Fian¢a bancéria.

Pardgrafo Primeiro -Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obtigacdo, a Contratada deverd re-integralizar o seu valor, no prazo nio superior a 10 (dez, dias,
contados da data em que for notificada.

Pardgrafo Segundo -A nio apresentacio da garantia em até 10 (dez, dias tteis apés
assinatura do contrato ou sua apresentagio em desacordo com o prazo fixado significard recusa i
assinatura do contrato, ensejando apﬁcagio{%as sangdes previstas na Cldusula Oitava deste Instrumento.

Pardgrafo Terceiro — A Garantia referida neste item terd o seu valor atualizado
sempre que ocorrer qualquer alteracio nos pregos contratados, de tal modo que seja mantido o
percentual de 5% (cinco por centoy do CONTRATO, devendo a CONTRATADA providenciar, is
suas custas, a respectiva renovagio da garantia sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos.

Paragrafo Quarto - No caso de prorrogagio do prazo do contrato, a garantia também

deveri ser prorrogada por igual periodo.

S
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Cldusula Décima — Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do Contrato se inicia na data da sua assinatura e se encerrard em 12
(dozey meses, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite miximo previsto na Lei n°

8.666/93 com suas alteragdes, mediante Termo Aditivo.

Pardgrafo Unico - O CONTRATANTE poderid a qualquer momento solicitar a
interrup¢do da prestacio dos servigos, por meio de comunicagio formal 3 CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trintay dias. Somente serio devidos os servios efetivamente prestados.

Nio haverd quaisquer 6nus a0 CONTRATANTE pela interrupgio dos servigos.

Cldusula Décima Primeira — Do Reajuste

O presente Contrato somente poderd ser reajustado depois de 12¢dozey meses, a contar
da data da sua assinatura, e, quando da solicitacio de reajuste de preco pela CONTRATADA, seri

utilizada, como base, a variagio do IGP-M (fndice Geral de Precos — Mercadoy.

Cldasula Décima Segunda — Das Alteragdes Contratuais

A CONTRATADA deveri aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos ou
supressSes que se fizerem necessirios, até o limite de 25% (vinte e cinco por centoy do valor inicial do
contrato,

Pardgrafo Unico - Para quaisquer alteragbes que se fizerem necessdrias o TJCE

elaborara um Termoe Aditivo.
"

Cldusula Décima Terceira —~ Da Fiscalizagcio

O gerenciamento e a fiscalizagio do contrato serio exercidos pela Diretoria do
Departamento de Infraestrutura de TI ¢ pela Diretoria da Divisio de Suporte Técnico, unidades
vinculadas 4 Secretaria de Tecnologia da Informacio do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

conforme tabela abaixo;

n Papel Entidade i | Responsabilidade
1 Fiscal Técnico Diretor(a) da Divisio | Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e Justificativas, de acordo com os
de Suporte Técnico Critérios de Aceitagiio definidos em conrrato;
CTN° 1172016 12 Notas ™
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[dentifica¢io de nio conformidade com os termos conratuais;

Verificagio de manutengio das condighes elencadas mo Plano de Sustentagio
(Documenta elaborado no planejamento da contmatagic, que visa garantic 2
conunuidade do negdcio durante e apos a entrega da Solugio de Tecnologia da

Informagic, bem como apds o encerramento do contrato);

Comunicar por esctito, ao gestor do contrato, qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplementa de cliusula ou condigio do contrato, ou por
servigo execurade de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio rtealizado,
formanda o dossi# das providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos que

poderio levar 3 aplicagiio de sangio ou 3 rescisio contratual;

Sugerir ao gestor do conmato a aplicagic de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;
Riealizar pessoalmente a medigio dos servigos contratados;

Becusar servi¢o ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigiies

previstas e gdhital, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagiies relacionadas a qualidade de servigos prestados:

Averyguar s¢ & o contratade quem executa o conerato e certificar-se de que nio

existe cessio ou subrontratagio fora das hipdteses legus;

Venficar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo
da jornada de trabalhao, Limitagdes de homs extras, descanse semanal, bem como da
obediéncia is normas de seguranga de trabalho, a fim de evitar acidentes com agen-
tes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal

Técnica guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Atestar a efetiva realizaciio do objeto contratado para fins de pagamento das faturas

currespondentes;

Fiscal Reqmsitante

do Contrate

Diretora) da Divisaa
de Suporte Técnico
E

Avaliag¥o da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Cri-
térios de Acertagio definidos em contrato, junto com o Fiscal Técnico quando soli-
citado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de nio conformidade com os termos contratuais, em conjunte com o

Fiscal Téenico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagio da manutengio da necessidade, economicidade e oportumdade da can—

tratagio;

Verificagiio de manutengio das condigdes etencadas no Plano de Sustentagio (Do-
cumento elzborado no planejamento da contratagio, que visa garantir a continuida-
de do negdeio durante e apés a entrega da Sclugiio de Tecnologa da Informagio,
bem coma apds o encerramento da contratoy, em conjunto com o Fiscal Técnico,

quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Acompanhar e analisar o5 testes, ensaios, exames e provas necessirios 20 controle da
qualidade dos mateniais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em

conjunte cem o Fiscal Técnico;

.
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Verificar o cumpriniento das normas trabadhistas por parte do contratado, a exemplo
da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem coma da
obediéneia is nonmnas de seguranga do trabalho, a fim de evicar acidentes com agen-—
tes administrativos, terceiros e empregados do centrato, em conjunto com o Fiscal

Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagées relacionadas 3 qualidade de servigos prestados, em

conjunte com o Fiseal Téemceo, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrite, ao gestor do contrato, qualquer falta comenda pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de cliusula ou condigio do contrato, ou por
servico executade de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nic realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos que
poderic levar a aplicagio de san¢do ou a rescisio vontratual, em comjunto com o

Fiscal Téenice, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de inadimplemen-

ta parcial ou toral do contrate, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Fiscal

Administrativo

Diretor (a) da Divisfe
de Gestiio
Administrativa de TI

Certificar-se do correto cileulo e recalhimento das obrigagGes trabalhistas,

previdenciirias e tributitias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal téenico em tempo
habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execugdo, necessidades de
prorrogacdes ou nova contratagio, ficando o fiscal administrativo responsével pelo
controle da época de reajustamento dos pregos coturatados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo hibil junto i Divisic Central de Contratos e Convénios do

TJCE, quando necessirio;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato,

Gestor do Contrato

Secretdrioa) de
Tecnologia da

Informacio

Manter registro proprio, atualizado. das ocorréncias relacionadas 4 execugio do

.| contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugio e dos prazos previstos;

Deterrminar i contratada a regularizacio das falhas ou defeitos observados,

assinalando prazo para corregio:

Reelatar, por escrito, 4 autoridade competente do érgio responsivel, a inobservincia
de clusulas contratuais ou quaisquer ocomréncias que possam trazer dificuldades,
atrasos, defeiros e prejuizos i execuciio da avenga, em especial vs que ensejarem a

aplica¢do de penalidades;

Comunicar 3 autoridade competente do drgio responsdvel, apresentando as devidas
Jjustificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de servicos,

materials ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de fiscalizagio;

Solicitar & contratada a substituigio de empregado ou preposto ds contratada e
aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a substituigio de

iniciattva da contratada, quando assim exigir o contrato;
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R.eceber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou documento

equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e matetiais;

Acompanhar o praze de vigéncia do contrato ¢ manifestar-se, quando provecade
pela Administragio, scbre os aspectos de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade
e econotnicidade administrativa de se realizar alteragia, prorrogagio ou rescisio do

contrato, anexando, quando for o caso, dacumentagio comprobatéria.

Cldusula Décima Quarta - Da Rescisdo i

Ficari o Contrato rescindido, mediante formalizagio, assegurado o contraditério e a

defesa, nos seguintes casos:
ay Paralisagio dos servigos setn justa causa ou prévia autorizagio da Administracio:

by Subcontratagio total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associacio da
Contratada com outrem, cessio ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusio, cisio ou incor-

poragio que afetem a boa execugio do Contrato;

¢y Desatendimento das determinagSes da autoridade designada para acompanhar e fisca-

lizar a execugio do Contrato, assim como a de seus superiores;

dy Cometimento reiterado de falhas na execugio do Contrato que nio sejam solucio-

nados pela Contratada;
e) Decretagio de faléncia ou insolvéncia civil;
fy Dissolugio da emnpresa;

gy Alteragio ou modificagio da finalidade ou da estrutura da Empresa que prejudiquem
-
a execugio do Contrato;

hy Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados, impeditivos

da execugio do Contrato;
iy RESCISAQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93;

Podera, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante

simples aviso 4 outra parte, com antecedéncia minima de 30¢trintay dias,

CTN®11/2016 ' h 15 Notas
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Cliusula Décima Quinta — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CEj, para dirimir quaisquer dividas oriundas do
presente Contrato, caso nio possam ser resolvidas por via administrativa, com rentincia de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente Contrato em 02 (duasy vias de igual
teor e forma, na presenca dags) testemunhagsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e

legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica,

Fortaleza, 08 de EETSRIBE  de 2016.

r

4
Dj. Maria Iracema Martins do Vale
Presidente lo Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Dr. Pedro Henrigque (énova de Castro Dr. Luciano Comin Nunes
Secretdrio Geral do TJCE

/,
Pl \L\\f\m f/udtoﬁ \ERR
Sr. Marcelo Cesar Lyra Porto

Diretor Presidente da empresa IBM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SER VICOS LTDA.
CONTRATADACARIMBO/ASSINATURA,

@m@ b do, v

<,
Miwtons D4 Cma. Boo
TR Ll o T

Secretdrio de Tecnologia da Informagio do TJCE

Gerente de Venda

P / P Viviane Freitas PO
RG: 29.479.116+

CI'Ne11/2016 16 Notas



suporte técnico para manutengdo cotretiva e preventiva aos equipamentos IBM pertencentes ao

<l

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS:

A solugdo escolhida compreende a contratagio da prestagio dos servigos exclusivos de

Tribunal de Justica do Estado do Ceard, Quantitativo dos servigos de suporte a serem adquiridos:

Demanda Prevista

Quantitativo a ser Contratado

Servigo de Suporte de Hardware e Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000 EXP810 EXPANSION

12 unidades

2 Servigo de Suporte de Hardware ¢ Manutengio Corretiva e 2 unidades
Preventiva = Storage DS4800
3 ; Servigo de Suporte de Hardware e Manutengio Corretiva e 4 unidades
| Preventiva — Switch SAN '
4 Servigo de Suporte de Hardware ¢ Manutencgio Corretiva ¢ 2 unidades
Preventtva — Tape Library - TS3500
5  !Servigo de Suporte de Hardware ¢ Manutengio Corretiva e 2 unidades
Preventiva — Servidor IBM SYSTEM P520
G Servigo de Suporte de Hardware ¢ Manutengio Cotretiva e 2 unidades
} Preventiva — Risc Power 750 ¥
7 ‘ Servigo de Suporte de Hardware e Manutengio Corretiva e 16 unidades
!Preventiva — Drive LTO TS1050 I
Servigo de Suporte e Manutencio Corretiva ¢ Preventiva de 2 umidades

Software — Risc Power 750 — Telesuporte - AIX

CTN®11/2016
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Os servigos serdo prestados para os seguintes equipamentos e softwares descritos nas tabelas abaixo:

Equipamento Tipo | Modelo | N° Série Descrigio
1354000 EXP810 EXPANSION 1812 81A 78K 16XW
' DS4000 EXP810 EXPANSION 1812  81A 78K16XX
[ D34000 EXP810 EXPANSION 1812 81A 78KI6XY
| DS4000 EXP810 EXPANSION 1812 8tA F78K16XZ
' DS4000 EXPR10 EXPANSION 11812 81A 78K16Y0 i
| DS4000 EXP810 EXPANSION 11812 81A 7aKiey1  Unidade de expansio de discos del
i : ] armazenamento de dados pamm o
: DS4000 EXP810 E):(PANSION 1812 |81A 82R05(?F Storage DS4800.
'DS4000 EXP810 EXPANSION 1812 |81A 8ZR056G
DS4000 EXP810 EXPANSION 1812 |81A ' 82R0O56H |
o | — |
DS4000 EXP810 EXPANSION 1812 81A 82R0O56K
DS4000 EXP810 EXPANSION ‘ 1812 |81A 82R.056L ‘
DS4000 EXP810 EXPANSION 1812 | B1A 82R056M ¢
DS4800 1815 |80A 78KO01A2 Storage armazenamento de dados)
DS4800 1815 |80A 78K01A4
‘ SWITCH SAN J 2498 - B24 108092C Switch de  conectividade SAN
|SWITCH SAN 2498 ¥B24 1080934 (Storage Arez Network).
. : .
1 SWITCH SAN 2408 B2 { 108097R. Concentrador de comunicagio das
| .
A : fibras 6pticas das TAPES do TJCE
|SWITCH SAN 2498 B24 108625H e op 1ca? * ° T
como também dos Servidores que
trealizam os backups do TJCE, no qual
a comunicagio ¢ feita através das placas
i HBA (Host Bus Adaptery nestes ‘
: Servidores.
Tape Library (Gabinete primdrioy - {3584 [L53 7826309 Unidade de armazenamento em fitas
TS3500
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Tape Library (Gabinete primdrioy - 3584 |L53 7826343 magnéticas

TS3500
SYSTEM P520 8203 | E4A 06DAD73  Scrvidor IBM plataforma pSeries,
'SYSTEM P520 8203 B4A 06DADS3

RISC POWER 750 8233 |E8B 821ACCI; Servidor de Banco de Dados de alea
RISC POWER, 750 8233 |ESB 821ACDP  |disponibilidade.
Drive LTO T$1050 3588 |F3A 78ABB4B  Upnidades para leitura e gravaio de
Drive LTO TS1050 3588 |E5A  78ABB4E fitas magnéticas
'Drive LTO TS1050 3588 |FSA  7SABB54
‘Drive LTO TS1050 3588 |F5A 78ABDC7

Drive LTO TS1050 3588 |F5A 78ABDCY

Drive LTO TS1050 3588 [Fsa 78ABDE!1

Drive LTO TS1050 3588 |F5A  7SABDE4

Drive LTO TS1050 3588 'F3A 78ABDE6
Tgljive LTO T$1050 3588 |F3A 78ABDE7 f
‘Drive LTO TS1050 3588  F3A 78ABDES |
Drive LTO TS1050 3588 F3A 78ABED? ‘
Drive LTO T$1050 3588 FSA  TSABEDY |

Drive LTO TS1050 3588 _::.ESA  78ABFOE '
Drive LTO T$1050 33588 F5A | 78ABFOI

' Drive LTO TS1050 :3588 F5A 78ABFO9

E._D_rive LTO T$1050 13588 | F5A 78ABSSD
: Equipamento
' Software ] I Descri¢io
i | Tipf) F Modelo N° Série -
' RISC POWER. 750 - | 821ACDP Sistema Operacional proprietirio IBM para

gerenciamento dos equipamentos Risc Power,

‘ 8233 = E8B
AIX

‘ 821ACCP_
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ANEXO II -ORCAMENTO
Equipamento Valor
) Avparmen Umidade | Qtd o Valor Total
Id | Bem/Service . L. . Unitirio
Tipo | Modelo | N° Série Medida | gneses) . (12 meses)
(1 mésy
1 |Suporte de Hardware e |1812 (81A TEK16XW | Més 12 R3 348,89 |R$ 4.186,68
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP310 EXPANSION
2 [Suporte de Hardware e |1812 [81A 78K16XX | Més 12 R$ 348,89 |[R$4.186,68
Manutengio Corretiva e
Preventiva — 284000
EXP810 EXPANSION
3 |Suporte de Hardware e |1812 [81A 78K16XY |Més 12 R% 348,89 [RS§ 4.186,68
Manutengio Corretiva e
Preventiva— 1DS4000
EXP810 EXPANSION
4 |Suporte de Hardware e (1812 |B1A 78K16XZ |Més 12 R3$ 348,89 |R$4.186.68
Manutengio Corretiva ¢
Preventiva=— DS4000
EXP810 EXPANSION
5 |Suporte de Hardwaree |1812 |81A 78K16Y0 [Més 12 R§ 348,89 |R$ 4.186,68
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION T
6 |Suporte de Hardware e |1812 |81A 78K16Y1 |[Més 12 R$ 348,89 |R$ 4.186,68
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION
7 |Suporte de Hardware e 1812 |81A B2RO56F | Més 12 R3$ 348,89 |R$ 4.186,68
Manutencio Corretiva ¢
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION
8 |Suporte de Hardware e [1812 |81A 82R056G [Més 12 R$ 34889 [R$ 4.186,68
) CTN°11/2016 20 Notas
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Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION

1812

81A

82R056H | Més

12

RS$ 348 89

RS 4.1856,68

10

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION

1812

81A

82RO56K |Més

12

RS$ 348,89

R$ 4.186,68

11

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — DS4000
EXP810 EXPANSION

1812

81A

82RO56L |Mdés

12

RY$ 348,89

R§ 4.186,68

12

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — D34000
EXP8i0 EXPANSION

1812

81A

B2ZRO56M | Més

12

§ 348,89

RS$ 4.186,68

13

Suporte de Hardware ¢
Manutengio Corretiva e

Preventiva — Storage
DS4800

1815

80A

7EK01A2

12

R$ 7.783,00

RS 93.396,00

14

Suporte de Hardware ¢
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Storage
DSs4800

1815

30A

78K01A4

12

R$ 7.783,00

R§ 93.396,00

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Switch
SAN

2498

B24

108092C

12

R&§ 335,77

RS 4.029,24

16

Suporte de Hardware e

Manutencgio Corretiva e

2498

B24

108093H

2

R§ 335,77

R§ 4.029,24
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Preventiva — Switch
SAN

17

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Switch
SAN

2498

B24

108097R. | Més

12

R$ 335,77

R§ 4.029,24

18

Suporte de Hardware &
Manutengic Corretiva e
Preventiva — Switch
SAMN

2498

B24

108625H |Més

12

R§ 33577

R$ 402924

19

Suporte de Hardware &
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Tape
Library (Gabinete
primdrioy - TS3500

3584

L53

7826309 Més

12

R§$1.929,86

R 23.158,32

20

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Tape
Library (Gabinete
primdrioy - TS3500

3584

L53

7826343 Més

12

R$1.929 86

R§ 23.158,32

21

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Servidor
IBM SYSTEM P520

8203

E4A

G6DAD73

12

R§ 1.834,18

R3$ 22.010,16

22

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva ¢
Preventiva — Servidor
IBM SYSTEM P520

5203

E4A

06DADS3 | Més

12

R$1.83418

R§ 22.010,16

23

Suporte de Hardware e
Manutencio Cotretiva €
Preventiva — Risc
Power 750

8233

E8B

821ACCP

12

R§ 2.556,38

R$ 30.676,56

24

Suporte de Hardware e

8233

E8B

B21IACDP |Més

12

R$ 2.556,38

R3$ 30.676,56
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Manutengio Corretiva e
Preventiva — Risc
Power 750

25

Suporte de Hardware e
Manutencio Corretiva e
Preventiva — Drive
LTO T51050

3588

F5A

78ABB4B | Més

12

RS 464,27

'|R$5.571,24

26

Suporte de Hardware ¢
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Drive
LTO TS1050

3588

F5A

78ABB4E |Més

12

RS 464,27

R$5.571,24

27

Suporte de Hardware e
Manutengio Corretiva e
Preventiva — Drive
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78ABDES

12

R3 464,27

R$5571,24
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Preventiva — Drive

LTO TS1050

33
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

LTO TS1050
41 |Suporte e Manutengio |8233 |ESB 821ACCP |Més 12 R$ 40040 |R$ 4.804,80

Corretiva € Preventiva

de Software — Bisc

Power 750 —

Telesuporte -~ AIX
42 |Suporte e Manutengio |8233 |ESRB 821ACDP |Més 12 R$ 40040 |R$ 4.804,80

Corretiva e Preventiva

de Software — Bisc

Power 750 —

Telesuporte - AIX

Total: RS 503.588,64
Obs.: valor obtido através de proposta oficial emitida pela empresa IBM,
-
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TERMO DE COMPROMISSO - TC
CT No 11/2016

1 CONDICOES DO TERMO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio T4vora, Distrito de So José do Cambeba em
Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ/MF sob o no 09.444.530/0001-01, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a IBM BRASIL - INDUSTRIA,
MAQUINAS E SERVICOS LTDA , sediada na cidade do Rioc de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, na Avenida Pasteur, nos 138/146 , CNPJ n.° 33.372.251/0001-56 ,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° 11/2016 doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelagao destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteg#o;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagio da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigGes:

1 Cldusula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas
para regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos progedimentos necessérios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

1  Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

I - Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrénicos ou nfio, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de deciséo.



IT - Informacdo Publica ou Ostensiva: € aguela cujo acesso é irrestrito, obtida

por meio de divulgagio piiblica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

III - Informagdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em
funcio de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econbmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar € social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

IV - InformagOes Sigilosas: sd3o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou
divulgacdo possam acarretar qualquer risco & seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da v1da privada,
da honra e da imagem das pessoas.

V - Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

1 Cldusula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdio consideradas como informacio sigilosa, toda e qualquer informagéo
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo a expressdo confidencial e/ou reservada.
O TERMO informagao abrangerd toda informagéio escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢les, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagles técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a gue diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacBes de execugio do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Pardgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nio revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informacdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATQO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacGes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas & execugio do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Terceiro ~ As obrigagBes constantes deste TERMO ndo serdo
aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagio:

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,



estranhos ao presente TERMO,

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao
valida do Governo, somente até a extenséio de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protec@o pertinente ¢ tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil
para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

1 Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execug¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar

qualquer tipo de cdpia da informagcio sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter
o aceite formal da diregfio e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugio
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO
¢ dard ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessdrias & protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢

prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Parigrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das
informagdes reveladas i outra parte em fungéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverfio retornar imediatamente ao
proprietério, bem como todas € quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultado$, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo
primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagdes, no territrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;



Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagio ou utilizagdo das Informagdes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ot por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes
de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por &rgdo
competente; e

IV ~ Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terfo acesso 3s
informagdes sigilosas.

1 Cl4usula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretrativel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até o prazo final do CONTRATO PRINCIPAL.

1 Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagtes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme
disposi¢Oes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢io
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdio apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

1 Cléusula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagio do
disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade. =

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em
caso de diivida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicies
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordéncia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao

<



CONTRATO PRINCIPAL.

1T — A omissdo ou tolerfincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condiges estabelecidas neste instrumento, n3o constituird novagdo ou renidncia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOs ¢ obrigagdes ora constituidos serfio
regidos pela legislagio e regulamentagiio brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;,

VI - Alteragoes do nilmero, natureza e quantidade das informagGes
disponibilizadas para a CONTRATADA nfio descaracterizario ou reduzirio o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vilido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicio ou esclarecimento de
qualquer uma das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdio
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATOQ
PRINCIPAL,;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagiio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

1 Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde
estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigGes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO € assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um s6 efeito.

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer a declaragio de manutencd de sigilo e das normas de segurancga vigentes na
Contratante.

I HISTORICO DE REVISOES
Data Versio Descrigio Responsavel
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