ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
GABINETE DO CORREGEDOR

Pedido de Providéncias n° 8501222-20.2019.8.06.0026
Assunto: Aplicativo para serventias extrajudiciais
Interessados: Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara

DESPACHO/OFICIO CIRCULAR N°__ £¢ 12020/CGJCE

Solicitou-se a criacao de aplicativo para maior interagdo entre usuarios e
serventias extrajudiciais, permitindo avaliar servigos prestados e contendo, entre outras
funcionalidades, o calculo do valor de emolumentos, avaliagdo da qualidade do

atendimento, sugestdes ou reclamacgées a ouvidoria da Corregedoria-Geral da Justica.

A .Coc)rden'adoria de Sistefnés Administrativos do TJCE listou o que seria

necessario para a confecgéo do aplicativo e para as funcionalidades desejadas (f1.7).

Houve reuniao dia 30/07/2019 com a Secretaria de Tecnologia da
Informacgé&o para o levantamento de requisitos e definicdo de escopo do aplicativo em
questao (f1.23) resolvendo-se que: 1) o portal do selo também ficara disponivel para
smartfone; 2) apdés a busca do selo, se os dados nao estiverem cadastrados as
infformacbes serdo encaminhadas ao e-mail do usuario; 3) esta Corregedoria solicitara a
SETIN a criagio de formulario de avaliagao de atendimento de cartério; e 4) sera incluido
no Portal do Selo link para abertura de reclamacao junto a esta Corregedoria (fI33).

A Geréncia de Correicdo e Apoio as Unidades Extrajudiciais emitiu
informagao ratificada pelo Juiz Auxiliar designado 'para 0 servigo extrajudicial, Demétrio

Saker Neto, em textual (informacao/parecer, .43 e 11.46):

()

Na fase final de conclusao da solucdo proposta pela SETIN-TJCE, em relagao a
ferramenta, esta Geréncia encaminhou medidas acerca da definicac, finalizacéo e
aprovacdo dos Formularios de Avaliagdo de Atendimento dos Cartérios e de
Reclamacgao, cujos links de acesso ja se encontram disponivel no Portal do Selo
Digital, conforme tépico 2 da pauta da reunido que ocorreu com a Secretaria de
Tecnologia da Informacao (fl. 33 dos autos).

Salienta-se que esta Geréncia ja homologou a ferramenta em ambiente de
producao no Portal da CGJ/TJICE, disponivel para acesso no enderego eletronico
hitps://selodinital tice. jus, br/portal/pages/home. ist
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(...) Dito isto e com efeito, encaminho 08 autos ao Excelentissimo Desembargador
Corregedor-Geral da Justica, para conhecimento acerca da finalizagdo da
ferramenta em refavo e de sua disponibilidade ja em ambiente de produgac para
acesso dos usuarios do Servico exirajudicial, com a sugestao de que seja dada
ampla publicidade deste instrumento, consoante recomendacao técnica.

Empés, sugere-se¢ O arquivamento dos vertentes autos, posto que exaurida a
finalidade processual.

Acolhem-se os fundamentos da manifestagido do Juiz Auxiliar, o que

“raveste-se de piena legitimidade juridicb—constitucional”, “compativel com o que dispde o

art. 93, inciso 1X, da Constituigdo da Republica” (STF. AgReg no RE 790.913 DF, Rel. Min.

Celso de Mello, j. 10/03/201 5).

Determina-se que seja confeccionado Oficio Circular a fim de dar ampla

publicidade do instrumento aos magistrados, servidores e delegatarios.
Exaurida a finalidade pracessual, arquive-se.
A Geréncia Administrativa para cumprimento.

Fortaleza, 2+ de janeiro de 2020.
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DESEMBARGADOR TEODORO SILVA SANTOS
Corregedor-Geral da Justica |
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Estado do Ceara
Poder Judiciéario

Despacho
Processo 8501222-20.2019.8.06.0026 Vol.: 1
Origem
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICECSISTADM - COORDENADORIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Responsavel: HERTZ GOMES FERNANDES VIEIRA
Data encam.: 08/05/2019 as 16:16
Destino
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TJCEGSIST - GERENCIA DE SISTEMAS
Encaminhamento
Motivo: Para encaminhamento

Encaminhamento

: Segue analise inicial sobre os itens solicitados:
1. Para disponibilizarmos um sistema que possa ser preenchido por um usuério
leigo, externo ao Cartério, capaz de calcular quanto ele devera pagar por um
servigo cartordrio, sera necessario que a equipe da CGJ defina uma relacéo de
servicos que serao disponibilizados nesse sistema. E para cada servi¢co
disponibilizado, a relagéo de atos que deverdo ser considerados no calculo.
Também sera necessario um documento equivalente ao de Notas Explicativas,
mas com uma linguagem mais acessivel para esse publico, devido a grande
guantidade de excegoes aos calculos basicos.

2. Para avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas serventias
extrajudiciais, sugiro a utilizacdo de um formulario eletrénico (SPES)

3. Para receber informagdes sobre os servigos e respectivos valores, a nova tela
de consulta/validacéo de Selos ja permite que o usuario consulte os servigos e
valores pagos através da identificacdo do seu nimero de atendimento.

4. Para encaminhar sugestdes ou reclamagfes a ouvidoria basta disponibilizar
um link para envio de e-mail.

OBS: No portal da Corregedoria devera ser disponibilizada uma pagina com link
(botdo) para todas essas ferramentas.

~ 0 original deste documento & eletrdnico e foi assinado digitalmente por HERTZ GOMES FERNANDES VIEIRA e Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Data da tltima assinatura: 08/05/2019 as 16:16:22.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8501222-20.2019.8.06.0026 e o cédigo F7SY543N.



Estado do Ceara
Poder Judiciéario

Despacho
Processo 8501222-20.2019.8.06.0026 Vol.: 1
Origem
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICECSISTADM - COORDENADORIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Responsavel: HERTZ GOMES FERNANDES VIEIRA
Data encam.: 23/07/2019 as 18:25
Destino
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TJCEGSIST - GERENCIA DE SISTEMAS

Encaminhamento

Motivo:
Encaminhamento:

Para conhecimento
Proponho reunido na CGJ na terca-feira (30/07/2019) as 14:00
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Estado do Ceara
Poder Judiciéario

Despacho
Processo 8501222-20.2019.8.06.0026 Vol.: 1
Origem
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICECSISTADM - COORDENADORIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Responsavel: HERTZ GOMES FERNANDES VIEIRA
Data encam.: 28/08/2019 as 12:29
Destino
Orgéo: TJ/CE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TJCEGSIST - GERENCIA DE SISTEMAS

Encaminhamento

Motivo:
Encaminhamento:

Para encaminhamento

Ficou acertado na reunido que a solicitacéo desse CPA ser& atendida da
seguinte forma:

1 - O Portal do Selo (utilizado para validacdo de um selo fisico/digital) sera
ajustado para também poder ser visualizado na tela de um smartfone. Apos a
busca de um selo, se os dados ndo estiverem disponiveis (cartério ainda ndo
enviou as movimentagdes), o sistema disponibilizard uma tela para o registro do
e-mail do usuério. Apds confirmacgéo do e-mail, o sistema enviard, por e-mail, 0s
dados dos atos do atendimento pesquisado, no momento que forem enviados
pelo cartorio.

2 - A CGJ vai abrir um chamado para a SETIN (Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas) solicitando a criacao de um formulario de
Avaliacdo de Atendimento de Cartério (informando os campos necessarios). O
link para esse formulario, também sera disponibilizado no Portal do Selo.

3 - Sera incluido um link no Portal do Selo para abertura de Reclamacéo junto a
CGJ.

foi assinado digitalmente por HERTZ GOMES FERNANDES VIEIRA e Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Data da Ultima assinatura: 28/08/2019 as 12:29:17.

onico e
Para verificar a autenticidade desta c6pia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8501222-20.2019.8.06.0026 e o cédigo 0U876PJV.

O original deste documento é eletrd
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
GERENCIA DE CORREICAO E APOIO AS UNIDADES EXTRAJUDICIAIS

Referéncia n? 8501222-20.2019.8.06.0026

Requerente: Maria Socorro Moreira de Figueiredo Saraiva
Assunto: Criacao de aplicativo sobre os servigos extrajudiciais

INFORMAGCAO N¢ 1460/2019 — GCAUE/CGJCE

Trata-se de procedimento no qual o Corregedor-Geral solicita que a Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo (SETIN) do TJCE proceda com a criagdo de um aplicativo, inclusive
disponivel para uso em celulares, que possibilite aos usudrios do servico extrajudicial maior
interacdo com a Corregedoria-Geral de Justica, no sentido de acesso a mais informacgdes
relacionadas ao servico praticado por serventia extrajudicial do Ceard, a avaliacdo do atendimento
recebido, bem como encaminhamento de reclamacgdo quando necessaria.

Na fase final de conclusdo da solucdo proposta pela SETIN-TJCE, em relacdo a
ferramenta, esta Geréncia encaminhou medidas acerca da definicao, finalizacdo e aprovacao dos
Formularios de Avaliacdo de Atendimento dos Cartdrios e de Reclamacdo, cujos links de acesso ja
se encontram disponivel no Portal do Selo Digital, conforme tdpico 2 da pauta da reunido que
ocorreu com a Secretaria de Tecnologia da Informacao (fl. 33 dos autos).

Salienta-se que esta Geréncia j& homologou a ferramenta em ambiente de
producdo no Portal da CGJ/TICE, disponivel para acesso no enderegco eletronico

https://selodigital.tjce.jus.br/portal/pages/home.jsf

Dessa forma, diante das providéncias ja adotadas, encaminho os autos para
conhecimento do Exmo. Corregedor-Geral da Justica e do Exmo. Juiz Corregedor Auxiliar acerca da
finalizagdao da ferramenta e de sua disponibilidade ja em ambiente de produ¢do para acesso dos
usudrios do servico extrajudicial, com a sugestdo de divulgacdo aos magistrados, servidores,
delegatarios e sociedade em geral pelos canais de comunica¢do usuais. Empds, o arquivamento
dos autos digitais em virtude da conclusdo do seu objetivo, salvo melhor entendimento.

A elevada aprecia¢do do Exmo. Juiz Corregedor Auxiliar.

Marcia Aurélia Viana Paiva
Gerente das Unidades Extrajudiciais
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foi assinado digitalmente por MARCIA AURELIA VIANA PAIVA e Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Data da Ultima assinatura: 19/12/2019 as 19:24:09.
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O original deste documento é eletr

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse 0 site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8501222-20.2019.8.06.0026 e o codigo E54H5F6C.
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ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
GABINETE DO JUIZ CORREGEDOR 5

Referéncia n° 8501222-20.2019.8.06.0026

DESPACHO/OFiCIO N° 045/2020 - GAB5/CGICE

Rh.
Ciente e de acordo com a Informacao n° 1.460/2019, aprovo a manifestacao da
Geréncia de Correigdo das Unidades Extrajudiciais — GCAUE/CGJCE, colacionada as

folhas retro.

Dito isto e com efeito, encaminho os autos ao Excelentissimo Desembargador
Corregedor-Geral da Justica, para conhecimento acerca da finalizagdo da ferramenta em
relavo e de sua disponibilidade j4 em ambiente de produgdo para acesso dos usuarios do
servico extrajudicial, com a sugestdo de que seja dada ampla publicidade deste instrumento,

consoante recomendacgao técnica.

Empds, sugere-se o arquivamento dos vertentes autos, posto que exaurida a

finalidade processual.

A elevada consideragdo do eminente Corregedor-Geral.

Fortaleza(CE), data da assinatura digital.

DEMETRIO SAKER NETO
Juiz Corregedor Auxiliar

foi assinado digitalmente por DEMETRIO SAKER NETO e Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Data da Ultima assinatura: 23/01/2020 as 10:12:25.

onico e
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8501222-20.2019.8.06.0026 e o c6digo 9P4C8NJ9.

O original deste documento é eletrd
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