ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATO QUE ENTRE |SI CELEBRAM O TRI-
BUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARAEA
EMPRESA LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO,
REPRESENTACOES LTDA-ME., ABAIXO QUALI-
FICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 8507465-
92.2018.8.06.0000).

CT N.° 23/2018

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuguerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito ng CNPJ/MF sob o n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes e por sua Secretaria de
Tecnologia da Informacgao, Dra. Denise Maria Norbées Olsen, e a empresa LTA-RH INFORMATICA,
COMERCIO, REPRESENTAGOES LTDA-ME., com enderego na ST SCN Quadra 4, Bloco B, nimero
100, sala 1201, Bairro Asa Norte, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 94.316/916/0005-22, neste ato
representada por seu Diretor Comercial, Sr. Alexander Barcelos, inscrito no GPF/MF n.° 594.509.830—
20, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se
regera pela Lei n° 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes posteriores.

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no
resultado da Licitacdo, sob a modalidade Preg&o Eletrdnico n° 01029/2017, realizado pelo Servigco
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), o qual originou a Ata de Registro de Pregos n°
1029/2017, que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara aderiu, tudo de conformidade com as
disposi¢des da Resolugao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara n° 02, de 05 de margo de 2015,
da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Federal n.” 8.666, de 21 de junho de 1993,
com as alteracdes introduzidas pelas Leis n.° 8.883/1994, n.° 9.648/1998, n.° 9.854/1999, da Lei n°
8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, e de acordo com o Processo Administrativo n®
8507465-92.2018.8.06.0000.

 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO s

2.1. O Objeto deste Instrumento consiste na contratacédo de empresa especializada em tec-
nologia da informagéo para fornecimento de solugéo de servidores para datacenter, incluindo servicos
de instalagcéo e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

TLAUSULATERCEIRA ~Dowmor | & — 7 |

3.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ 1.552.500,00 (hum milhdo, qui-
nhentos e cinquenta e dois mil e quinhentos reais), conforme quadro abaixo.

Grupo | Item . Descricio | om. -vmr.zusaémq' Valor Total

Servidores Dell - PowerEdge R740 Server,
BCC.

Il 05 15 R$ 103.500,00 | R$ 1.552.500,00

TOTAL | R$ 1.552.500,00
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A\ FORMA DE FORNECIMENTO

41 Os equipamentos servidores serdo entregues pela CONT]

condicbes de operagdo, salvo quando ocorrerem situagbes fora do controle
greves nos servicos de transportes, guerras e perturbagdes de carater social,
devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo TICE.

4.2 Os equipamentos deverao ser entregues acondicionados ade
lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa seguranga duran

4.3 Os equipamentos e todos os componentes adquiridos deverao s
(sessenta) dias corridos, apos a data de inicio da vigéncia do contrato pela C(

definido abaixo:
a) Os servidores deverao ser instalados e configurados de forma a

instalacado do sistema operacional em até 60 (sessenta) dias corridos, apos a dg

do contrato pela CONTRATADA.

b) Entende-se por cumprimento do prazo de entrega, o recebimen

sua instalagdo no TJCE, deixando-os operacionais para o recebimento definiti
do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuragéo inferior a
sancdes administrativas previstas em clausula especifica.

c) A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias Utei

RATADA em perfeitas
da mesma, tais como:
politicc ou econémico,

gquadamente, em caixa
te o transporte.

er entregues em até 60
DNTRATADA, conforme

estarem prontos para a
ita de inicio da vigéncia

to dos equipamentos e
vo. O ndo cumprimento
solicitada, implicara as

5 apos a concluséo da

nfirmacao de todos os
dores, memorias, etc.),
rie, numero da licenga,

instalacdo dos equipamentos, relatério de instalagao que devera conter: co
equipamentos e perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, process3
identificacdo de cada produto instalado (marca, modelo, versao, numero de sé

etc.), nome, matricula, data e assinatura do técnico responsavel pela CONTR
TJCE.
d) A CONTRATADA devera comprovar, por ocasiao da entreg
importados e a quitag&o dos respectivos tributos de importagéo, sob pena das
contrato.
4.4 A CONTRATADA devera informar ac TJCE a disponibilidade do

tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da execugao do teste de 1

ser efetuado.

a) O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por

10 (dez) dias uteis, apos a entrega do relatério de instalagdo. Caso os produt
especificacées ou apresentem defeitos serdo considerados ndo entregues e 3
entrega ndo sera interrompida devido a rejeicao dos mesmos.

b) Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele
em perfeitas condigdes, com a devida instalagéo, quando esta estiver prevista n

c) O relatério de instalagdo ndo isenta a CONTRATADA das res
pleno funcionamento dos produtos, o qual deveréa ser estendido ao longo de tog
e manutengao contratado.

d) A falta de instalagdo de um ou mais produtos se constitui em n
todos os compromissos financeiros, vinculados ao correspondente eve
equipamentos, enquanto perdurar a falta da instalag&o ou a instalagdo incomplg
situagéo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido. |
prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que isso ocorra, a CONTRATA
TJCE carta de solicitacdo de prorrogagdo de prazo, em papel timbrado da em
data, explicando as causas do atraso. O TJCE tera ateé 3 (trés) dias uteis para re

4.5 Os produtos so serdo considerados com recebimento definiti
teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TJCE ou seus

CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das pe
do produto, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes ¢

clausula primeira considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela C
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ATADA e do técnico do

a, a origem dos bens
sangdes previstas neste

produto para que sejam
ecebimento definitivo, a

parte do TJCE sera de
ps sejam diferentes das
contagem do prazo de

recebido funcionando e
as especificacbes.

ponsabilidades sobre o
1o o periodo de garantia

notivo de suspensao de

nto de instalagao de
ta. Em permanecendo a

Ficara a critério do TJCE

DA devera protocolar no

presa, com assinatura e

sponder.

vo depois de minucioso
prepostos e técnicos da
rfeitas condigbes fisicas
m conformidade com a
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4 6 Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a CONTRATADA
tera o prazo de 07 (sete) dias, a partir da notificacdo, para proceder as corregbes, adequagdes ou
substituicdo do produto objeto deste ajuste, voltando a proceder conforme disppsto no item 4.4. Nesta
hipétese, o prazo de entrega estabelecido no item 4.1. ndo sera interrompido, porém, ficara assegurado
ao TJCE o mesmo prazo para realizagdo de novos testes, conforme disposto no jtem 4.4.a.

4.7 A CONTRATADA devera trocar os produtos, imediatamente € em definitivo, caso a
correcao dos vicios de qualidade constatados nao seja efetuada no periodo de até 7 (sete) dias
contados a partir da data da primeira notificagéo de rejei¢céo, sem énus para o TICE.

a) A substituicdo dos produtos sera efetuada pela CONTRATADA 3 partir da comunicagao
da rejeicao dos mesmos, pelo TJCE, e ocorrerd no horario de 08:00 as 17:00 |horas, de segundas as
sextas-feiras.

4.8 Por ocasiao do recebimento definitivo dos produtos sera assinadp documento
pertinente, que integrara o Contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 73, da Lei 8.666/1993.

4.9 Juntamente a cada produto entregue deverao constar os respectjvos manuais de
instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

4.10 Documentacao técnica.

a) Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) fornecido(s), relagcao detalhada do(s)
equipamento(s), software(s) e acessorio(s) entregues, em que conste modelos, features,
configuracdes e dos software(s) licenciados.

b) Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a documentacao técnica, composta
por manuais de instalagdo, configuracéo e operacao, em CD/DVD-ROM.

c) Fornecer programas necessarios a instalagdo, configuragao, diagnostico e adeguagao
de todos os modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva documentagéo em
midia, CD/DVD-ROM ou pagina da internet, a serem entregues junto com os componentes.

d) Fornecer, junto com os equipamentos, documentacéo técnica| de forma a garantir o
sistema em funcionamento (instalagéo, operacdo dos equipamentos, guia de operagdo, controle e
monitoramento do servidor e dos hardwares de terceiros e de todos os softwares).

e) Devera ter documentacéo descrita no site oficial Internet do fabricante ou CONTRATADA
dos softwares com informagées e detalhes técnicos de funcionamento,
seguranca, implementagdo de performance em paginas publicas ou via cadastramento de pessoas
autorizadas pelo TJCE para o acesso.

f) Fornecer manuais de especificacdo técnica dos componentes de hardware de terceiros
a serem entregues junto com os equipamentos.

4.11 Entrega e instalagéo dos equipamentos.

a) Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamentd, alimentacéo e estadia
do seu técnico ao/no local da instalac&o dos equipamentos, bem como pela| retirada e entrega dos
mesmos, de pecas de reposicdo e componentes necessarios, com todas as despesas de transporte,
frete e seguros correspondentes.

b) Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias apés a data de inicio da vigéncia do
contrato, relacdo dos requisitos necessarios a instalagao fisica dos mesmos, |tais como: medidas de
layout, consumo de BTUs, circuitos elétricos, padrao das tomadas, necessidade de linhas telefénicas
e portas de rede.

- DO PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancari¢ preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (vinte) dias apés o recebimento definitivo do objeto
constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de Justica,
mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica,
e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas. A N
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5.2 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua sjtuagao ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igugl periodo, a critério do
TJCE.

5.3 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularigade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamentp a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4 Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas pecessarias a rescisao
do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

5.5 Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela resciso do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao;

5.6 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou joutro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, nao
sera rescindido o contrato em execug¢do com a CONTRATADA inadimplente.

5.7 Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara — TJCE, CNPJ N.° 09.444.530/0001-01 e em confor idade com a(s) nota(s)
de empenho emitida(s) pelo TJCE.

5.8 O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria,
nem por qualquer outro pagamento n&o previsto no instrumento contratual;

5.9 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liguidacdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, |até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, q aisquer 6nus por parte
do Contratante.

5.10 Os pagamentos efetuados & CONTRATADA n&o a isentardo| de suas obrigactes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
produto.

511 A CONTRATADA se obriga a manter as condigdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na contratag&o.

e CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. Os recursos financeiros correrao nas seguintes dotagcbes orcamentarias:

04100021.02.126.500.21809.15.44903900.10100.0.20
04100021.02.126.500.21809.15.44905200.10100.0.20

7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatu-
ra.

7.2 Fica vedada a realizagao de alteragées quantitativas disciplinadas nos paragrafos 1° e
2° do art. 65, da Lei 8.666/1993, depois de haver ocorrido o pagamento integral devido pelo TJCE.

7.3 A garantia contratual de que trata o art. 50, da Lei 8.078/1990 & de 60(sessenta) meses,
a serem contados a partir da data do recebimento definitivo e ndo se confunde ¢om o prazo de vigéncia
contratual de que trata a subclausula 7.1 desta clausula.

b CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS PRODUTOS E NIVEIS DE SERVIGO |

8.1 Os produtos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento para todos
' f
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os servidores, equipamentos e acessorios fornecidos junto com os servidore
periodo de 60 (sessenta) meses, a partir do recebimento definitivo pelo TJCE.

8.1.1 A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos micro-cédigos, firmwares, drivers e
softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versées por nece
problemas ou por implementacéc de novos releases, a partir do recebimen

durante o periodo de garantia.

8.2 Todas as pegas de reposicao deverdo ser novas e sem uso.
8.3 O TJCE somente permitira que a CONTRATADA faca inventarios nos equipamentos

quando solicitado formalmente.
8.4 Niveis de Servigo:

8.4.1 Suporte Técnico aos Equipamentos durante o pericdo de gara

s fornecidos, durante o

idade de corregao de
definitivo pelo TJCE,

tia:

8.4.1.1 Possuir suporte técnico para os servidores e todos os equipamentos fornecidos,
assegurando prazos de atendimentos compativeis com a instalagéo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 7 (sete) dias por semana (a excec¢éo dos chamados de Severidade 4),
8.4.1.2 O atendimento aos chamados devera obedecer & seguinte

nivel de severidade:

Tipo de
Severidad Atendimento

e

Descricdo

Chamados
referentes a
situacbes de

emergéncia ou
problema
critico,
caracterizados
pela existéncia
de ambiente
paralisado.

1 = Critica On-site

Tipo de

Descricdo Atendimento

Severidade

Chamados
associados a
situagoes de alto
impacto,
incluindo 0s
casos de
degradacao
severa de
desempenho.

2 - Alta On-site

Tempo de
Atendimento

Tempo de
Solugdo ou
de Contorno

Observaca

No maximo
2 (duas)
horas
corridas
apos a
abertura do
chamado,
incluindo
percurso do
técnico até
as
instalacoes
do TJCE.

Tempo de
Atendimento

No maximo 2
(duas) horas
corridas apos
a abertura do
chamado,
incluindo
percurso do
técnico até as
instalacoes
do TICE.

classificagao quanto ao

o] Penalidades

O nao atendimento
dentro do prazo

O atendimento estabelecido para
nao podera ser o chamado
No maximo interrompido até o ensejara aplicagao
6 (seis) complf:to de multa a
horas restabelecimento CONTRATADA no
corridas do produto valor de 0,5%
ap6s a envolvido, megsmo  (cinco décimos por
abertura do que se estenda cento) do valor
chamado. por periodas constante no
noturnos e dias contrato para o
nao lteis item
(equipamento)
correspondente,
por hora ou fragéo
de hora de atraso.
Tempo de
Solugdo ou de Observagao Penalidades
Contorno
O nao atendimento
dentro do prazo
O atendimento estabelecido para o
ndo podera|ser chamado ensejara
interrompido faté o | aplicacdo de multa a

completq
restabelecim

No maximo 8
(oito) horas
corridas apos

do produto

CONTRATADA no
valor de 0,4%
(guatro décimos por

ento

a abertura do envolvido, mesmo cento) do valor
chamado. que se estenda constante no
por periodps contrato para o item
ﬂOtUI'nCl‘S e dias (equipamento)
nao uteig. correspondente, por
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Caso o problema
Chamados nao possa ser
referentes a resolvido
situacoes de remotamente,
baixo impacto dentro do prazo
ou para aqueles estabelecidg, a
prablemas que Remoto, Rl s CON!‘RATA A‘
se apresentem Com excecao 10 (d devera colo ra
de forma das h (dez) disposicdo do
intermitente,  situacBes em oras corridas TICE um
incluindo os que seja bapos ad especialisti
casos em que  necessaria a ﬁm"?j 0 devidamen
ST haja intervengdo chamado. habilitado
necessidade de fisica credenciado gue
substituicdo de trabalhara o O ndo atendimento
componente(s) . tempo que for dentro do prazo
que possua(m) No maximo 4 necessario para a  estabelecido para o
redundancia. (quatro) solugdo d chamado ensejara
horas problema, sendo  aplicacdo de multa a
corridas apos que o 6n CONTRATADA no
a abertura do financeiro de tal  valor de 0,2% (dois
chamado. providéncia sera  décimos por cento)
da CONTRATADA. do valor constante
no contrato para o
Chamados com item (equipamento)
objetivo de correspondente, por
solicitar O atendimento hora ou fragdo de
acompanhament devera hora de atraso.
o técnico realizad
presencial para conform
o desligamento On-site ag%%gfaor:\n;ﬁto agendamento,
e posterior mesmo que
ligamento do(s) contempl
equipamento(s), periodos notyrnos
em virtude de e dias ndo Uteis.
atividade
programada.
. Tempo de
Severidade Descrigdo At:rln‘:!?mdeento A;r:r:?j?;edrﬁo Solugdo ou Observag Penalidades
de Contorno
O nao atendimento
dentro do prazo
Os chamados estabelecido para o
. classificados|com | chamado ensejara
Chamados com No méxime | o meximo Severidade 4  aplicagéo de multa a
gusbletiva de 24 (vinte e /2 (Setenta e i atendidos  CONTRATADA no
sanar duvidas duas) horas d o
4 — Baixa quanto ao uso Remoto q“aF””) sl corridas e _horana . va_ior e
ol con;drats ap:;:»s apos a gnmggc;%,hou selg, décnlmo por cer:to) do
. a abertura do as 08: oras as valor constante no
|m(§) éeg:ggtigao chamado. agf artn'::;%go 18:00 horas| de contrato para o item
’ . segunda-feira a (equipamento)
sexta-feira. correspondente, por

8.4.2 Sera aberto um chamado técnico para cada problema rep
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;

8.4.3 Manutencdes:

hora ou fracéo de
hora de atraso.

ortado, sendo iniciada a

8.4.3.1 A CONTRATADA devera prover, sempre gue necessario,

todas as corregbes e/ou

atualizagbes dos hardwares instalados, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que permitam

melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los com
componentes de hardware e software dos Centros de Dados do TJCE, ser

TJCE.
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8.4.32 A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da
existéncia de alteragbes nas configuracdes dos equipamentos (firmwares e microcédigos). O TJCE
avaliara o impacto dessas alteragées e agendara a realizagao da manutengao do equipamento, tanto do
hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as
correcoes elou atualizagdes necessarias.

8.4.3.3 No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, o TJCE deverd ser previamente notificado para que se proceda a aprovacaoc e o
agendamento da manutengao em horario conveniente ao TJCE.

8.4.3.4 Caso o TJCE identifique a necessidade de manutencao e
CONTRATADA sera informada para que proceda o seu agendamento.

8.4.3.5 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a |responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico ao local da instalagéo do equipamento, bem como pela retirada e entrega
do equipamento e pecas de reposicdo, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondente.

8.4.3.6 Para os equipamentos fornecidos, a CONTRATADA deyera prestar, durante o
periodo de garantia, suporte técnico, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados,
observando os niveis de servigo especificados neste contrato.

8.4.3.6.1 Em qualquer hipétese (e ainda que nao seja o fabricante dos equipamentos) a
CONTRATADA devera possuir acesso para suporte técnico de 1° 2° e 3°|niveis, bem como aos
firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de manuten¢ao e
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o TJCE. Para todos os efeitos da contratacdo em espécie,
vigoram os seguintes conceitos:

8.4.3.6.1.1 Suporte Técnico Primeiro Nivel equipe treinada para atender diretamente os
usuarios em demandas referentes a diagnéstico e tratamento de problemas, configuragdo e
administracio do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral;

8.4.3.6.1.2 Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e
com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta digponibilidade;

8.4.3.6.1.3 Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao labgratério do equipamento,
devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.

8.4.3.7 Todas as pecas de reposi¢do deverao ser novas, sem uso.

8.4.3.8 Os discos rigidos, as interfaces NVMe e as unidades SSO (Solid State Drive) que
equipam os servidores possuirdo contetido e informagdes confidenciais e sigilpsas do TJCE, logo ndo
poderdo ser removidos das dependéncias do TJCE sob qualquer circunstancia. Na hipétese do reparo
do equipamento ser realizado dentro das dependéncias do TJCE e uma vez detectado a necessidade
de troca de um disco rigido, este devera ser substituido por uma nova unidade e a unidade defeituosa
devera permanecer no TJCE.

8.4.3.8.1 O TJCE sera responsavel pela destruicdo do disco danifitado em atendimento as
Normas Internas de Seguranca do TJCE.

algum equipamento, a

dependéncias do TJCE antes de sua destrui¢&o.
8.4.4 Canais de atendimento para o hardware e software:

8.4.4.1 Canais de atendimento através de site na Internet (url), 24 (
dia, 7 (sete) dias por semana e/ou canal telefdnico gratuito 0800.

8.4.5 Relatorios sobre a prestacdo dos servigos de manutenca

inte e quatro) horas por

, atualizacdo e suporte
técnico

8.4.51 A CONTRATADA devera emitr mensalmente um relatorio constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com|no minimo as seguintes
informagdes: numero do contrato, nimero de acionamento, descri¢do da ocorrgncia, severidade, nome
do responsavel do TJCE pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora
do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora de solugao ou
medida de contorno, e descricio da resolucdo adotada. O relatorio devera ser entregue mesmo quando

nao houver chamados no periodo.
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TRATADA

9.1 Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

9.2° Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacag,

)

is de acréscimos ou
/1993, tomando-se por

0.3 Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os percentu
supressdes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.66
base o valor contratual;

9.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo| ser arguido para efeito
de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagao ou
acompanhar a execugao contratual;

9.5 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previd éncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo figl cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagcdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugdo contratual;

solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagages de carat
que serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

r técnico, hipotese em

9.7 Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de
defeito ou em desconformidade com as especificaces deste contrato, no prazo|fixado pelo contratante,
contado da sua notificagao;

9.8 Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do obj
periodos especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo p
proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela Administracao,

to, que devera ser nos
eriodo oferecido em sua

9.9 Os produtos deverao vir lacrados de forma a proteger da ac&o da luz, poeira, umidade,
sendo que, nos casos das embalagens apresentarem violagédo de qualquer espécie, deverdo ser
substituidas pelo fornecedor, ainda que na fase de analise/recebimento;

9.10 Na embalagem dos produtos, salvo também regulamentacdes ou excecdes especificas
comprovadamente de pratica usual do mercado, deverao constar as condigcdes |de estocagem, faixa de
temperatura, umidade, limites e posicbes de armazenamento, exposicdo a raios solares e demais
recomendacoes do fabricante, se for o caso;

9.11 Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade, nos prazos e quantidades de
fornecimento, deverdo ter sua corregdo no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas
apos a formalizagao da reclamacao;

9.12 Nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem megsmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagées a que esta obrigada;

esseis anos, exceto na
o do trabalho do menor

9.13 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de def
condic&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizaca
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.14 Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto
aceito pela Contratante, para representagdo do licitante vencedor sempre que for necessario e
comunicando, por escrito, & Contratante qualquer mudanga de endereco ou telefone contato;

0.15 Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagpes formuladas;

i@
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9.16 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicps disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

9.17 Abster-se de veicular publicidade ou qualguer outra informagé@o acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacio da administracédo do CONTRATANTE;

9.18 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis gos dados, informagdes,
regras de nego6cio, documentos, entre outros;

9.19 Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superigr qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagéo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decofrentes da execugao do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE.

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisjtante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato,

10.2 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e
Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato.

10.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

10.4 Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis.

10.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @ CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

10.6 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagbes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham |a ser solicitados pela
CONTRATADA.

10.7 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢éo do Contrato.

10.8 Comunicar oficialmente @ CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

10.9 Informar 8 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

10.10 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificaces estabelecidas em
Contrato.

10.11 Revogar e eliminar autorizagbes de acesso e caixas  postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver |substituicbes na equipe
que atende aoc CONTRATANTE.

10.12 Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informac&o (PSI/TJCE) e das
demais normas pertinentes a execugao dos servicos, bem como as suas atualizacoes.

Os papéis e responsabilidades na gestdo do contrato séo os definidos no quadro a seguir:

1 Fiscal Técnico SETIN — Avaliagdo da qualidade dos servicog realizados ou dos bens
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Fiscal Requisitante
do Contrato

Coordenadoria de
Suporte Técnico

entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

definidos em contrato;

Identificagdo de nao conformidade com gs termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do cont

ato qualquer falta cometida

pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma

inadequada, fora do prazo, ou mesmo
dossié das providéncias adotadas para
fatos que poderdo levar a aplicacdo
contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacga

nao realizado, formando o
fins de materializacdo dos
de sangdo ou a rescisdo

0 de penalidades nos casos

de inadimplemento parcial ou total do contrato,

Realizar pessoalmente a medicdo dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicbes previstas em edital, na proposta da contratada e no

contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relaciona
prestados;

das & qualidade de servigos

Averiguar se € o contratado quem execyta o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipoteses

legais;

Verificar o cumprimento das normas
contratado, a exemplo da jornada de tr
extras, descanso semanal, bem como

trabalhistas por parte do
balho, limitagées de horas
a obediéncia as normas de

seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes

administrativos, terceiros e empregados

Atestar a efetiva realizacdo do objet
pagamento das faturas correspondentes

Acompanhar e analisar os testes,
necessarios ao controle da qualidade
equipamentos a serem aplicados nos se

SETIN — Geréncia de
Infraestrutura de T.I

o contrato;

contratado para fins de

saios, exames e provas
dos materiais, servigos e
ICOS.

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo |definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quandg solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Identificagdc de nac conformidade co
conjunto com o Fiscal Técnico guand
Contrato;

Verificagdo da manutencdo da nece
oportunidade da contratacgao;

0s termos contratuais, em
solicitado pelo Gestor do

sidade, economicidade e

Acompanhar e analisar os testes, &nsaios, exames e provas

necessarios ao controle da qualidade
equipamentos a serem aplicados nos si
Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas

dos materiais, servigos e
ervicos, em conjunto com o

trabalhistas por parte do

contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
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extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Tégnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para |fins de materializagdo dos
fatos que poderdo levar a aplicacdo e sangéo ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Tédnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias|decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
SETIN - técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os
prazos de execucdo, necessidades de prorrogacdes ou nova
contratagéo, ficando o fiscal administrativo o controle da época de
reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto & Divisgo Central de Contratos e
Convénios do TJCE, quando necessario,

Coordenadoria de
Gestao Administrativa
de Tl

3 Fiscal Administrativo

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista
no contrato.

RATUAL

12.1.Constituem motivo para rescisao deste Contrato:

12.1.1 A inexecucao total do Contrato.

12.1.2 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos.
12.1.3 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos;

12.1.4 A lentidao do seu cumprimento, levando o TICE a comprovar a impossibilidade da
execucado do fornecimento/servigo, nos prazos estipulados.

12.1.5 O atraso injustificado do fornecimento/servigo.

12.1.6 A paralisacao do fornecimento/servigo, sem justa causa e prévia comunica¢ao ao
TJCE.

12.1.7 A subcontratac&o total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das obrigages contraidas, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a boa execugdo do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autorizagao do TJCE.

12.1.8 O desatendimento das determinagbes regulares da autpridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, assim como as de seus superigres;

12.1.9 O cometimento reiterado de faltas na execugéo do Contratp, anotadas pelo TJCE.
12.1.10 A decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia [civil da CONTRATADA,

/\&/\ N :
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12.1.11 A dissolugdo da CONTRATADA.

12.1.12 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade| ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execucao deste contrato.

12.1.13 Razées de interesse publico, de alta relevancia e |amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do TJCE, e exaradas no Processo Administrativo a
gue se refere este contrato.

12.1.14 A supresséo de parte do objeto avengado, por iniciativa|do TJCE, acarretando
modificagdo do valor inicial do Contrato, além do limite previsto em Clausula das Disposicbes Gerais
deste contrato.

12.1.15 A suspenséo de sua execugado, por ordem escrita do TJCE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e contratpalmente imprevistas
desmobilizacdes e mobilizacbes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, O
direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a
situagao.

12.1.16 O atraso superior a 90 (noventa) dias, dos pagamentgs devidos pelo TJCE,
decorrentes de fornecimento/servico ja recebido e aceito, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado 8 CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo
do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

12.1.17 A nao liberagdo, por parte do TJCE, de area ou lgcal para entrega dos
produtos/execugdo dos servigos, nos prazos contratuais.

12.1.18 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

12.1.19 O descumprimento do disposto no inc. V, do art. 27, da Lei 8.666/1993, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

12.1.20 A violacdo de direitos trabalhistas ou simulagéo de regularidade que afete sua
contratagdo ou que sirva para obtengao de vantagens concorrenciais, crediticias ou tributarias.

12.1.21 O cometimento de outras agdes que comprometam a contratagcdo, denigram ou
possam oferecer risco a imagem do TJCE, enquanto empresa publica, provedora de servigcos de
tecnologia e comunicag&o, a sua responsabilidade social e & cidadania.

12.2 A rescisao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do TJCE, nos casos enumerados nas
subclausulas 12.1.1 a 12.1.13 e 12.1.22 deste contrato.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para o TJCE.

¢) Judicialmente, nos termos da legislacao.

12.3. Podera o TJCE rescindir imediatamente este contrato, sem gualquer énus, no caso

de persisténcia no inadimplemento de obrigacées pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha, a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizaces.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - | MINISTRATIVAS |

13.1 No caso de inexecucéo total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execugdo do mesmo ou descumprimento de niveis de servigos acordados, garantidos a
prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria de participag&o em licitagdo promovida pelo TJCE e impedimento de

< \/\
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contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
propria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida sempre que a CON
TJCE os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicad

reabilitacéo perante a
TRATADA ressarcir ao
com base na alinea

anterior.

I g ??

13.1.1 As sangdes previstas nas alineas “a’, "¢’ e “d” da Subclausula 13.1 poderao ser
aplicadas junto a da alinea “b”, obedecidos aos procedimentos legais.

13.2. A multa de que trata a alinea "b” da Subclausula 13.1 sera aplicadg da seguinte forma:

a) pelo atraso na entrega do objeto (produtos e/ou servigos) em relagdo ao prazo estipulado,
sujeitar-se-a4 a CONTRATADA ao pagamento de multa de mora calculada a razag de 1% (um por cento)
ao dia, sobre o valor da entrega fora do prazo previsto.

b) pela ndo entrega do objeto (produtos efou servigos), caracterizada por atraso igual ou
superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacéo aceita pelo TJCE, sujeitarrse-a a CONTRATADA
ao pagamento de multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre a soma dos valores
correspondentes aos itens de inexecugdo parcial ou sobre o valor total deste Contrato, quando se tratar
de inexecucao total, independentemente de rescis&o contratual.

c) pelo descumprimento de niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao
pagamento de multas escalonadas e segundo critérios proprios neles estabelecidps; e

d) pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Contrato g ndo abrangida pelas
alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigagdes espegificos, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multa, a razao de 1% (um por cento) do valor total deste Contrato, por
evento apurado.

13.2.1 As multas previstas nas alineas "a” e “d” da subclausula 13.2 sgo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, desde que o somatorio nao ultrapasse 10%
(dez por cento) do valor total do Contrato.

13.2.2 As multas previstas nas alineas “b” e “c
e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente.

13.2.3 O valor das multas previstas na subclausula 13.2.1 mais as da subclausula 13.2.2
eventualmente aplicadas, esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

13.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido, via Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE simples), em conta a ser informada pelo TJCE guando for o caso, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da notificagdo, podendo o TJCE, para tanto, se julgar conveniente, efetivar
caucionamentos preventivos e descontar de Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasiao dos seus
pagamentos, ainda que inexista relagdo de causa e efeito entre o valor faturago e o fato gerador da
multa ou cobra-las judicialmente.

da subclausula 13.2 sédo|independentes entre si

13.4 O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencig
dados, de informacdes e sistemas, mediante acbes ou omissdes, intenciong
impliquem perda, destruicdo, insercao, copia, acesso ou alteragbes indevidas,
meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente e
processados, determinara a responsabiliza¢éo, na forma da lei, de seus dif
envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

13.5 As sangbes aplicadas pelo TJCE seréo registradas no CRC da SE

13.6 Os énus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigac
responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo, ainda, o inadimpler
perante a outra parte.

lidade e seguranca de
ais ou acidentais, que
ndependentemente do
m que estejam sendo
igentes e funcionarios

PLAG/CE.

10 contratual serédo de
te, por perdas e danos

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRAT!

T

14.1 A CONTRATADA apresentara a fiscalizagdo do TJCE, no prazo m
Uteis, contado da assinatura deste contrato, o comprovante de prestagdo de ga

aximo de 10 (dez) dias

arantia de execugao do

contrato correspondente & 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante uma das seguintes
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opgoes:
a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

14.2 No caso de caugdo em dinheiro, o depésito devera ser efetuado no Banco do Brasil, em
conta em nome do TJCE;

14.3 Em casos de fianca bancaria devera constar expressamente renfincia, pelo fiador, dos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.4 Fica vedada em quaisquer opgdes, a colocacao de clausulas ex
naturezas.

14.5 A validade da garantia de execugéo do contrato sera do inicio do cantrato até o término da
garantia do produto prevista na clausula quarta deste contrato.

14.6 A garantia de execugo do contrato somente sera liberada apés atestado pelo TJCE que
foram executadas todas as condicdes do contrato, em especial o pagament¢ de todos os valores
decorrentes da contratagao e apés a comprovagao da prestagéo de todos os servicos contratados.

14.7 O TJCE fica autorizado a executar a garantia de execugao do contrato para cobrir multas,
indenizacdes a terceiros e pagamento de quaisquer obrigagdes, inclusive para com 0s empregados que
prestam os servicos.

14.8 Havendo extens&o na vigéncia da garantia do produto prevista ng clausula quarta ou na
revisao dos valores acordados, ou ainda na utilizagdo total ou parcial da garantia de execugao do
contrato no pagamento de qualquer obrigagdo, multas ou indenizagdes, a CO TRATADA obriga-se a
renovar ou atualizar a garantia de execucdo do contrato, apresentando o resp ctivo comprovante ao
TJCE, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do fato que ensejou a revisao.

14.9 Em caso de redugéo no valor do contrato fica a critério da CONTRATADA fazer o ajuste
na garantia de execugao do contrato.

14.10 Apds constatado o regular cumprimento de todas as obrigagbes a cargo da
CONTRATADA, a garantia de execugdo do contrato por ela prestada sera liberada ou restituida e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao TJCE.

ludentes de quaisquer

A - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicdes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada,
nédo constituird rentncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a qualguer tempo.

15.2 Nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no cumprimento de
suas obrigages, quando decorrentes de forga maior ou caso fortuito, como revisto no art. 393 do
Cadigo Civil, desde que oportunamente comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipétese, conceder-
se-a a parte inadimplente, prorrogacéo de prazo necessario ao cumprimento da ¢brigacao.

15.3 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acrescimos
ou supressdes se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste contrato, ficando vedada a realizacio de alteragbes quantitativas depojs de haver ocorrido o
pagamento integral devido pelo TJCE.

15.3.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido na subclausula
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre contratantes

15.4. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem| qualquer espécie de
solidariedade por parte do TJCE, as obrigacGes de natureza fiscal, previdenciarig, trabalhista e civil, em
relagao ao pessoal disponibilizado para o fornecimento do objeto dessa contratagao.

15.5 Nao seréo aceitas mudancas nas especificagdes, modelos, etc., sem a prévia autorizagéo
do TJCE.

15.6 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, quaisguer danos diretamente causados ao

/\ N
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TJCE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepost
decorréncia da presente contratagéo, ndo excluindo ou reduzindo essa respong
ou acompanhamento da execucao dos servigos pelo TJCE.

15.7 As normas, instrugdes e ordens internas demandadas pelo TJCE
CONTRATADA, por escrito, farao parte integrante do presente ajuste.

0s ou empregados, em
abilidade a fiscalizacao

que forem fornecidas a

15.8 O presente instrumento obrigara e disciplinara as partes contratantes, seus sucessores e
cessionarios, porém nenhuma das partes podera ceder ou transferir este contrato, ou quaisquer direitos

oriundos do mesmo, sem o consentimento prévio e expresso da outra parte.

15.9 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicées copstantes dos Decretos
5.450/2005, da Lei 10.520/2002 e da Lei 8.666/1993, todos, com suas posteriores alteracdes.

~ CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas orilindas do presente Con-
trato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de gualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vig
na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seuy
tos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica Eletrénico.

s de igual teor e forma,
s juridicos e legais efei-

Fortaleza, Q\% de " CUALS de 2018.

DES. FRANCISCO'GLADYSON PONTES

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

-\QQ@ P{m

DRA. DENIS IAINOROES OBSEN

SECRETARIA DE LO INFORMAGAO DO TJCE

SR. ALEXANDER BARCELOS
Diretor Comercial da Empresa LTA-RH INFOR

Testemunhas:

ATICA, COMERCIO, REPRESENTACOES LTDA-ME.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Este termo de referéncia tem com objeto a contratagdo de empresa espec
informacao para fornecimento de solucéo de servidores para datacenter, incluindo servigos de
periodo de 60 (sessenta) meses.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Quantitativo

alizada em tecnologia da
instalac&o e garantia pelo

|4 |DemandaPrevista

1 Necessidade de aprimorar a infraestrutura de
servidores dos Datacenters do TJCE para atender
a capacidade necessaria para a implantacio de
projeto de desktops virtuais (VDI - Virtual Desktop
Infrastructure), tecnologia necessaria a )
implantagéo do Teletrabalho no ambito do Poder | Solugéo de servido-
Judiciario Cearense, conforme Resolugao n° 227, |res para ambientes
de 15 de junho de 2016, do Conselho Nacional de |de virtualizagao, in-
Justica. A Solugio de Tecnologia da Informagéo e | cluindo servicos de | UND.
Comunicacdo  deverd  prover  capacidade |instalagdo e garantia
tecnologica adequada a implantagido de 500 | pelo periodo de 60
desktops virtuais. (sessenta) meses.

2 Substituicdo dos servidores Blade HS22v por ser-
vidores novos, com maior performance e cobertos
pela garantia do fabricante.

2.2. Motivagao

2.2.1. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara possui em sua

infraestrutura tecnologica, equipamentos servidores que compdem a solugdo de virtualizacs

detalhamento apresentado na planilha abaixo:

o de servidores, conforme

Senddart Dell o CT. 4812017 121212017 Abril de 2023

1 Modelo R740
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Servidor HP -‘E—)E;:»r:;o ?1?.
2 modelo DL560 7 002;%016 _ 05/04/2016 Outubro de 200  R$ 878.962,00
Gend |
CNJ
Vigente através do
_ Contrato n°®
3 |Servidor Blade ,, CT 10/2012 30/03/2012 26/2015 — SEVIE0 pe 746 241 51

HS22v

de Manuteng
Custo Anual:
R$ 119.843,04

[o]

Valor Total

R$ 185.922,54

Id Descrigdao Quant. Forma da Aquisicdo
VSphere 6
1 |Enterprize Plus | 18 CT 422012
o VSphere 6 4 Doacao do CNJ através do Termo de Doagéo n® 02/2016

Enterprise Plus

2.3. Descrigdo da Oportunidade ou do Problema

R$ 336.000,00

2.3.1. Como pode ser verificado, os equipamentos servidores Blade HS22v que compde a solucao de virtualizacao de

servidores do TJCE n3o estdo mais cobertos pela garantia do fabricante. A manutencédo destes equipamentos, em caso
de falhas de hardware e software, & realizada através de servico objeto do contrato n® 26/2015, firmado entre o Tribunal

de Justica do Estado do Ceard e a empresa Lanlink Informatica LTDA. Este servigo t
119.843,04.

2.3.2. Outro problema identificado & a defasagem tecnolégica destes equipamentos, g

langados no ano de 2010 e que tém um poder de processamento 5,46 vezes menor que
2017; além de possuir uma capacidade de memdria ram (144GB) e velocidade de rede
encontradas nos servidores fornecidos atualmente (até 1.5TB de ram e 10Gbps de rede ethe

2.3.3. Como oportunidade temos a necessidade de aprimorar a infraestrutura de servidore
para atender a capacidade necessaria para a implantag@o de projeto de desktops virty

Infrastructure), tecnologia necessaria a implantacéo do Teletrabalho no @mbito do Poder Ju
Resolugéo n° 227, de 15 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justiga. A Solucao de
Comunicacdo devera prover capacidade tecnolégica adequada a implantacéo de 500 deskto

m um custo anual de R$

ue utilizam processadores
processadores langados em
ethernet (1Gbps) inferior a
net).

s dos Datacenters do TJCE
ais (VDI - Virtual Desktop
diciario Cearense, conforme

Tecnologia da Informagéo e

s virtuais.

2.3.4. Existe também a necessidade de aquisicdo de novas licencas de softwares de virtualizagdo de servidores e

desktops & novas licengas de sistemas operacionais para os novos equipamentos,
necessarias para atendimento destas demandas serdo tratadas em outros processos admi
de processos licitatorios especificos.

2.4. Motivacdo da Demanda

2.4.1. Esta demanda se motiva:

2.4.1.1. Na necessidade de manter equipamentos servidores pertencentes & infragstrutura
de garantia do fabricante, eliminando a necessidade dos servigcos prestados atraves do contr

2412 Na necessidade de garantir a infraestrutura adequada ao aumento da demanda

implantagéo de projeto de virtualizag&o de desktops.
2.4.2. Resultados Pretendidos

entanto as contratacdes
istrativos, com a realizacéo

de TI, cobertos por servigcos
ato n° 26/2015;
por recursos de Tl com a

2.4.2.1. Substituicio dos servidores Blade HS22v por servidores novos, com maior performance e cobertos pela garantia

do fabricante.
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2.4.2.2. Aumento da capacidade de processamento, armazenamento e velocidade de comunicagdo da solugdo de
virtualizagio de servidores do TJCE, adequando esta solugdo a futura implantagdo de projeto de virtualizac&o de
desktops.

2.5. Levantamento das alternativas

[ Wolusas 1 = Bolecho W warviioiee oe datacenter, Inclulidio aervicy
| de 60 (sessenta) meses :

Entidade Tribunal Superior do Trabalho 2“ ReglaolSP Pregéao Eletrénico n® 65/2017-8RP Lote 1 - Item 1,

Controiadorsa Geral da Uni&o Diretoria de Gestao Interna Coordenac,ao—Geral de Recursos Logisti-
cos PREGAO ELETRONICO N.° 19/2016-SRP ltem 1;

Servigo Federal de Processamento t;!e Dados (SERPROQO), Pregéo Eletrénico n® 1029/2017 Grupo lI -

do insalagioe garanta pe

Iltem 05;
Amazonas Distribuidora de Energia S/ A Pregéo Eletrénico n® 11/2017 Lote|01 - ltem 02
Descngao Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo parg fornecimento de servido-

res para ambientes de virtualizagao, incluindo servicos de instalacdo e garantia pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

Fornecedor Dell Computadores Do Brasil Ltda, Valor |R$ 1.645.980,00
Lta-Rh Informatica, Comércio, Representacgdes Ltda.;

Ingram Micro Informatica Ltda;

Box Solugbes Em Tecnologia Da Informacgéo Eireli — Epp;
Idtcorp Comercio E Tecnologia Da Informacao Eireli — Epp;
Seal Telecom Comeércio E Servigos De Telecomunicacgtes Ltda.

2.6. Referéncia aos estudos preliminares
2.6.1. O resultado da realizacdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentadps através dos seguintes
documentos acostados aos autos: Andlise de Viabilidade da Contratagdo, Plano de Sustentagéo, Planc Estrategico da
Contratacdo e Plano de Riscos.
2.7. Alinhamento estratégico

D Obietivo Esm&giem do Re:;umthe

Garantir a Infraestrutura de T|C para as atividades Judiciais

01 |Garantir infraestrutura adequada 01 & AdTiriEEEtvEg

2.8. Justificativa da Solugdo Escolhida
Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda, foram analisadas as alternativas
existentes no mercado de tecnologia da informacdo, e apods pesquisas | realizadas na internet
(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), foram encontrados véarias contratagdes similares & solugdo proposta, com o
objetivo de fornecimento de novos equipamentos servidores para ambientes de virtualizagdo em Datacenters. Foram
encontradas os seguintes processos licitatérios:

Tribunal Superior do Trabalho 2° Regiao/SP Pregao Eletronico n° 65/2017-SRP Lote 1 — Item 1;

Controladoria Geral da Unigo Diretoria de Gestao Interna Coordenacgéo-Geral de Recursos Logisticos
PREGAO ELETRONICO N.° 19/2016-SRP Item 1;

Serwgo Federal de Processamento de Dados (SERPROQ), Pregao Eletrémco n° 1029/20?76rﬁb0 -
Item 05;

Amazonas Distribuidora de Energia S/ A - Pregao Eletrénico n® 11/2017 Lote|01 - Item 02
2.8.2. A aquisicdo de novos servidores & a solucBo mais viavel para a adequacao da infraestrutura de Tl a implantagao

do projeto de Desktops Virtuais e para a substituicdo dos servidores Blade HS22V adquiridos pelo TICE em 2012 e que

/] @
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nao estdo mais cobertos pela garantia do fabricante.

2.8.3. Com a aquisicao de novos servidores em substituicdo dos servidores Blade HS22V o co
do servico de manutengdo destes equipamentos sera encerrado. A economia anual sera de R$
2.8.4. Qutro fator que motivou a escolha da aquisicdo de novos servidores, € a evolugéo teg

ntrato n® 26/2015 que trata
119.843,04.
nologica ocorrida desde a

data de aquisigao dos servidores Blade HS22v até os dias atuais. Atualmente os servidores disponiveis no mercado de

tecnologia da informagdo contam com capacidades de processamento e armazenamento muito superiores aos

servidores disponiveis no ano de 2010, por exemplo: Até 5 vezes a capacidade de

processamento, utilizando

processadores com processos de construgio com semicondutores de menor dimens&o; Menor consumo de energia

elétrica; Utilizacéo de tecnologias de armazenamento em discos SSD (solid-state drive) com

velocidades superiores de

leitura e escrita, quando comparados aos discos HDD (hard disk drive); e capacidades superigres de memoria RAM e de

velocidade de comunicacdo com redes IP (Internet Protocol).

2.8.5. Diante do exposto, fica verificada a viabilidade da solugéo escolhida, atendendo assi

m, & demanda descrita no

Documento de Oficializacdo da Demanda, em especial a atualizagdo da solugdo de virtuglizagdo do TJCE, com o

fornecimento de novos equipamentos servidores, todos com garantia do fabricante e col
necessario as futuras demandas por infraestrutura de Tl resultantes da implantac&o do pr

necessario & implantagao do Teletrabalho no judiciario cearense.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO
3.1. Configuragdo dos Servidores

3.1.1. Servidores com 02 (dois) processadores, 768 (setecentos e sessenta e oito) GB (Gi
(uma) controladora de rede local (02 portas 10 GbE).

m ganho de performance
pjeto de Desktops Virtuais

gabytes) de memoria e 01

3.1.2. Possuir processadores com no minimo 18 (dezoito) niicleos de execugao de ingtrugées por processador

(dezoito cores), com as seguintes caracteristicas:

3.1.2.1. Microprocessador que implemente pelo menos o set de instrucdes similar ou igual ao

com suporte a aplicagtes de 64 bits.
3.1.2.2. Entende-se por processador um encapsulamento fisico composto por 18 (dezoito) ou
de instrugdes. Cada processador devera ocupar um soquete do servidor.

3.1.2.3. Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa- nj

servidores.

3.1.2 4. Possuir instrucdes de virtualizagéo e suporte a virtualizacéo de 1/0.

3.1.2.5. Possuir suporte a instrucdes AES (Advanced Encryption Standard) e SSE4.

3.1.2.6. Fornecer processadores com tecnologia de semicondutor usada para fabricar um circ
méaximo de 14 nm (quatorze nanémetros).

3.1.3. Possuir UEF| (Unified Extensible Firmware Interface) ou BIOS (Basic Input Output

5 microprocessadores X86,

mais nucleos de execucéo

ae, sendo especifico para

lito integrado com tamanho

System), devendo suportar

integralmente compatibilidade e interoperabilidade com o servidor a ser fornecido sem qualquer perda de funcionalidade,

principalmente quanto ao acesso e controle de fungdes remotamente com console KVM virtug
3.1.4. Possuir firmware atualizavel por software com data de fabricagdo posterior a Janeiro/20
3.1.5. Possuir numero de slots de expansdo compativeis com dispositivos de I/0, na tecr
superior.

3.1.6. Possuir controladora de disco com as seguintes caracteristicas:

3.1.6.1. Possuir agrupamento em arranjo do tipo RAID-5 por hardware.

3.1.6.2. Possuir 01 (um) canal padrao SATA 3 (Serial ATA).

3.1.6.3. Possuir pelo menos 2 GB (dois Gigabytes) de cache em meméria n&o-volatil.
3.1.6.4. Taxa de transferé&ncia minima de 6 Gb/s (Gigabits por segundo).
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3.1.7. Possuir capacidade de armazenamento minima de 85TB bruto no somatdrio de|todos os equipamentos

servidores fornecidos, com a utilizagao de discos SSD (Solid State Drive) elou Interfaces| NVMe com as seguintes

caracteristicas:

3.1.7.1. Unidades SSD (Solid State Drive), hot plug, com as seguintes caracteristicas:
3.1.7.1.1. Padréao SATA 3 (Serial ATA).

3.1.7.1.2. Capacidade minima de 400 GB (Gigabytes), cada.

3.1.7.1.3. Durabilidade DWPD minima de 3 ciclos de escrita total da area por dia durante 5 (cinco) anos.

3.1.7.1.4. Possuir performance de leitura sequencial até 500 MB/s e de escrita até 450 MB/s;

3.1.7.1.5. Possuir performance de leitura randémica até 72.000 IOPS e de escrita até 19.000 IQPS para blocos de 4KB;

3.1.7.2. Interfaces NVMe, com as seguintes caracteristicas:
3.1.7.2.1. Interface padrao PCI-Express v.3 x4 ou superior.

3.1.7.1.3. Capacidade minima de 1.6 TB (Terabytes), cada.

3.1.7.2.4. Possuir performance de leitura sequencial até 3.200 MB/s e de escrita até 1.350 MB/s;

3.1.7.2.5. Possuir performance de leitura randdomica até 580.000 IOPS e de escrita até 120000 IOPS para blocos de

4KB;

3.1.8. Possuir controladora de disco com as seguintes caracteristicas:
3.1.8.1. Possuir agrupamento em arranjo do tipo RAID-1 por hardware.

3.1.8.2. Possuir 01 (um) canal padrdo SATA 3 (Serial ATA).

3.1.8.3. Possuir pelo menos 1 GB (Gigabyte) de cache em meméria ndo-volatil.
3.1.8.4. Taxa de transferéncia minima de 6 Gb/s (Gigabits por segundo).

3.1.0. Todos os servidores deverao ser instalados em RACKS, com largura padrdo de 19 pglegadas, conforme padréo

EIA-310, com altura de 42U, devendo ser fornecidos:

3.1.9.1. Suporte (‘gavetas” e/ou “trilhos”) para movimentacao do servidor.

3.1.9.2. Suporte (‘brago”) para organizagdo e movimentagéo dos cabos.

3.1.10. Caracteristicas do gabinete do servidor:

3.1.10.1. Possuir no painel, leds ou display para a indicagdo de componentes defeituosos.

3.1.10.2. Possuir fonte de alimentagdo elétrica automatica e redundantes em 220 V e frequéncia de 60 Hz, com cabos

independentes (power cords). Fornecer todos os cabos com plugue C13-C14,

3.1.10.3. A solugdo de alimentacado devera ser redundante por fontes internas, de tal forma qye em caso de falha de um

dos componentes da solugao de alimentacdo, por defeito ou por falta de alimentacéo elétrica em um dos 2 (dois)

circuitos, o equipamento continue a funcionar sem prejuizo das aplicagbes.
3.1.10.4. Ventilagao redundante e "hot-pluggable”.

3.1.10.5. Possuir altura maxima de 2U.

3.1.11. Performance:

3.1.11.1. O total de servidores ofertados deve possuir indice SPECint_rate2006 (baseline) auditado de no minimo 22540

op/s (vinte e dois mil, quinhentos e quarenta operagbes por segundo).

3.1.11.2. Caso o servidor ofertado n&o esteja auditado em nenhum dos indices solicitados ou a maquina auditada tenha

processador(es) diferente(s) do(s) ofertado(s), a formula abaixo podera ser utilizada para p célculo de um indice de

Performance Estimada ( Pest):
Pest = Bref * ( NCofertado / NCref) * { GHzofertado / GHzref )
Observar que:
Bref é o resultado de performance da maquina de referéncia (auditada),
NC representa o nimero total de cores (nicleos ou CPUs) e
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GHz representa a freqiiéncia de clock do processador.

3.1.11.3. Os indices est e ref representam respectivamente, estimado e referéncia, ou seja, d

indice ofertado refere-se a maquina ofertada. Caso seja utilizada a férmula descrita neste item
5% no resultado.

3.1.11.4. Nao serdo aceitas estimativas para modelos de equipamentos ndo auditados pg

Evaluation Corporation — SPEC, resultados obtidos com a utilizagdo de servidores em cluster,
resultados inferiores ao minimo especificado no edital.

3.1.12. Meméria com as seguintes caracteristicas:

3.1.12.1. O total de servidores fornecidos devera prover uma quantidade minima de 11
(somatéria da quantidade de meméria RAM instalada nos servidores fornecidos).
3.1.12.2. Memdria principal DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com no minimo, 2400 MT/s.
3.1.12.3. Os canais de memoria deverdo ser populados com médulos de memaria, de mesma
3.1.12.4. Capacidade de detecgéo e correcéo de erros (ECC) ou corre¢do avangada de erros ||
3.1.12.5. Possuir tecnologia de banco de memoria reserva (spare memory) ou tecnologia equiy
3.1.13. Interface de rede com as seguintes caracteristicas:
3.1.13.1. Possuir 01 (um) adaptador de rede local, PCI-Express v.2 x8 ou superior, sendo pos
board e off-board, com as seguintes caracteristicas:
3.1.13.1.1. Padrao IEEE 802.3ae e suporte a PXE ou similar.
3.1.13.1.2.Conexao 10 GbE SFP+ LC.

3.1.13.1.3. Configuracao por software.

3.1.13.1.4.Leds externos de monitoracéo e diagnosticos.
3.1.13.1.5.Gerenciavel.

3.1.13.1.6.Implementar técnicas para tolerancia a falhas de forma que a indisponibilidade de
em hipétese alguma, o funcionamento do outro.

3.1.13.1.7.0perar em modo full-duplex.

3.1.13.1.8.Permita implementagdo de balanceamento de carga.

3.1.13.1.9.Possuir suporte a TCP/IP Off-load Engine (TOE) ou /O Acceleration Technol
equivalente que permita a redugéo do uso da CPU para processamento de pacotes de dados.
3.1.13.1.10.Casc o equipamento ofertado n&o disponha de tecnologia embarcada
armazenamento de todos os drivers necessarios para sua correta instalagéo e suas respec
entregue um conjunto de midias necessarias (CD/DVD/USB), de forma a prover o perfeito
rede do TJCE, bem como o balanceamento de carga e tolerancia a falhas.

3.1.13.2. Ndo serdo aceitas placas de rede em slots inferiores a PCI-Express v.2 x8.

3.1.13.3. Possuir pelo menos 02 (duas) portas padrédo SFP+ LC.

3.1.13.4. Fornecer pelo menos 02 (dois) transcievers para as portas ofertadas na conexao def
3.1.13.5. Esses adaptadores ndo seréo utilizados para o gerenciamento a que se refere em .
3.1.13.6. O TJCE fornecera os cabos para a conexao a rede LAN.

3.1.14. Possuir placa de video que possibilite configuragdo minima de 1024 x 768.
3.1.15. Gerenciamento

3.1.15.1. Fornecer um conjunto de hardware (“Service Processor’, também conhecido com
Controller - BMC) e software de geréncia, na versdo mais atual, do mesmo fabricante d
seguintes funcdes para a solugéo ofertada:

3.1.15.1.1. Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do servidor, isto &, ter {
local, independente do funcionamento do sistema operacional.
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3.1.15.1.2. Ligar/desligar servidor remotamente.

3.1.15.1.3. Permitir integragdo com o Vmware vCenter de modo que o gerenciamento e iny

realizado através do vSphere Web Client com informagfes referentes aos hosts (nome do

configuragdo de CPU, memoria, NIC, firmware), além de listar as versdes de software e h

entario também possa ser
host, endereco IP do host,

rdware em uso pelo host,

controladoras de rede, RAID. Esta integracio devera permitir 2 reducéo nos tempos de respostas a eventos de hardware

através de acgbes automaticas pré-estabelecidas pelo administrador, tais como, evacuaca
execucao nem um host que venha emitir alertas de pré-falha de qualquer componente vital c
Manter a estabilidade e a confiabilidade do ambiente através do gerenciamento de firmware
garantindo conformidade entre todos os hosts ESXI.

3.1.15.1.4. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos, memorias, processadores.
3.1.15.1.5. Emitir alertas sempre que os principais componentes (processador, memo
preestabelecidos.

3.1.15.1.6.Possibilidade de emiss&o de inventario de hardware.

3.1.15.1.7.Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocagéo fixa de endereco IP

3.1.15.1.8. Permitir deteccao e recuperacéo automatica do servidor quando houver falhas.
3.1.15.1.9. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video, teclado
3.1.15.1.10.Redirecionamento de midia (Virtual midia).

3.1.15.1.11.Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando o
3.1.15.1.12.Acesso a BIOS ou UEFI remotamente.

3.1.15.1.13.Suporte a SSL e SSH (v2).

3.1.15.1.14.Integragéo com o AD (Active Directory).

3.1.15.1.15.Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

3.1.15.1.16.Acesso através de web browser (sem necessidade de cliente especifico).

3.1.15.1.17 Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional, mes

operacional, estiverem travados ou inacessiveis de alguma forma.
3.1.15.1.18.Permitir a criagdo de grupos de usuarios.

3.1.15.1.19.0 software de geréncia poderé ser de terceiros, desde que homologado pelo fa

ofereca as fungdes acima descritas.
3.1.15.1.20.0 fornecedor dos equipamentos deverd implementar e configurar a solugao
através do KVM Virtual e transferir o conhecimento & o procedimento para configuracéo

de maqguinas virtuais em
mo CPU, meméria e disco.
empregados no ambiente,

fia, disco) atinjam valores

e mouse) de cada servidor.

uso de switches KVM.

mo se a CPU ou o sistema

bricante do hardware e que

de acesso aos servidores
e operacgdo do KVM virtual

transferindo o conhecimento e demonstrando os passos & etapas deste processo para tégnicos do TJCE (no minimo

duas pessoas).

3.1.15.1.21.0 software de geréncia devera ter integracao com os softwares de geréncia VMware vCenter.

3.1.15.1.22 A sclucdo de gerenciamento integrada devera ter suporte para receber requisi¢d

s SNMP v3.

3.1.15.1.23.0 software de gerenciamento devera permitir a criacéo de perfis de configurac&o para o provisionamento de

novas cargas de trabalho nos servidores fisicos e/ou virtuais, incluindo mas néo limitando ha: parametros de BIOS/UEFI,

configuragéo da controladora RAID, configuragdo do volume de armazenamento, validagao

atualizacao de firmwares e

drivers minimos relacionados para melhor operagdo com carga de trabalho, instalagéo de sistema operacional (Windows,

Linux, Vmware).

3.1.15.1.24.0s perfis de configuragdo associados aos equipamentos e grupos de equipamentos devem garantir

conformidade de versdes de drivers e firmwares estabelecidos como mais adequados p
trabalho, permitindo que sejam realizadas atualizagdes programadas e automatizadas.
3.1.16. Possuir compatibilidade com a norma IEC — 60950 ou similar emitida pelo INMETRO.
3.1.17. Requisitos de documentagio técnica do servidor:
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3.1.17.1. Fornecer documentac&o técnica necessaria a instalacdo e operacdo dos equipamentos e de controle e

monitoramento de hardware de terceiros, a serem entregues junto com os equipamentos.
3.1.17.2. Documentacéo em inglés ou em portugués.

3.1.17.3. Fornecer manuais de especificacio técnica dos componentes de hardware de ter
com os equipamentos.

3.1.18. Todos os componentes internos aos servidores (processadores, controladoras

iros, a ser entregue junto

discos, discos rigidos,

interfaces de rede, interfaces fibre channel, etc.) devem ser compativeis com os sistemas operacionais WINDOWS
SERVER 2008 R2 ENTERPRISE ou superior, RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER vergao 6.0 ou superior, SUSE

LINUX ENTERPRISE SERVER 11 ou superior e VMWARE 5.5 ou superior.

3.1.19. Devera ser disponibilizada uma pagina de suporte na internet para acesso e downlpad de todos 0s manuais,

drivers e softwares relacionados aos equipamentos, seus componentes e interfaces de comunigagao.

3.2. Da Garantia dos Equipamentos

3.2.1. Os produtos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento p
equipamentos e acessorios fornecidos junto com os servidores fornecidos, durante o periodo
partir do recebimento definitivo pelo TICE.

3.2.2. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos micro-cédigos, firmwares, drive

ra todos os servidores,
de 60 (sessenta) meses, a

1s e softwares instalados,

provendo o fornecimento de novas versées por necessidade de corregdo de problemas ou pof implementagéo de novos

releases, a partir do recebimento definitivo pelo TJCE, durante o periodo de garantia.
3.2.3.Todas as pecas de reposi¢cao deverdo ser novas e sem uso.

324 O TJCE somente permitird que a CONTRATADA faca inventarios nos equipamentos quando solicitado

formalmente.
3.2.5. Niveis de Servigo:
3.2.5.1. Suporte Técnico aos Equipamentos durante o periodo de garantia:

3.2.5.1.1. Possuir suporte técnico para os servidores e todos os equipamentos fornecidos, assegurando prazes de

atendimentos compativeis com a instalacdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
excegdo dos chamados de Severidade 4);

sete) dias por semana (a

3.2.5.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer & seguinte classificagdo quanto ac njvel de severidade:

Tipo de Tempo de Tempo de
Severidade Descricéo Atendimento  Atendimento Solugdeo ou Observacao
de Contorno
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1 — Critica

Severidade

2 — Alta

3 — Média

O néo atendimento
dentro do prazo

No maximo (@] atendimegnto  estabelecido para o
%?:2:&055 o 2 (duas) néo pod_e-ré er chamado ensejara
situagoes de horas No maxime Interrompido ate o aplicacao de multa
emergéncia corridas 6 (seis) completo ) a CONTRATADA no
ou problema On-site apos 2 noras restabelecimento  valor de 0,5%
critico, abertura do  rridas do ' produto  (cinco décimos por
caracterizado chamado, apos a envolvido, mesmo cento) do  valor
s pela incluindo abertura do 9due€ se estenda constante no
existéncia de percurso do chamado. por perioj_os oonh_'ato para o item
ambiente técnico até notur_no_s e dias (equipamento)
paralisado. as nao uteis. correspondente,
instalacées por hora ou fragéo
do TJCE. de hora de atraso.
Tempo de
Descrigdo ;itl?e?'ldimentge I‘:::&?mentode (S;olugéo ou de Observagao Penalidades
ontorno
O nao atendimento
dentro do  prazo
No maximo 2 0 atendimento | estabelecido para o
Chamados (duas) haras| nac podera | ser chamadc  ensejara
associados a corridas apos interrompido gdté o aplicacao de multa al
situactes de alto a abertura do No méaximo 8 completo CONTRATADA no
impacto, chamado, (oito) horas restabelecimento  valor  de  0,4%
incluindo ~ 0s On-site incluindo corridas apés 4o profuto (quatro décimos por
Cheos de percurso  do a abertura do envolvido, mesmo cento) do  valor
degradacio técnico até as chamado. que se estenda constante no
severa de instalaces por peripdos | contrato para o item
desempenho. do TICE. noturnos e |dias (equipamento)
nao uteis. correspondente, por
hora ou fragao de
hora de atraso.
No maximo 4 Caso o problema
Chamados (quatro) ndo possa | ser
referentes a horas resolvido
situacoes de corridas apos remotamente,
baixo  impacto a abertura do dentro do prazo O ndo atendimento
ou para aqueles chamado. estabelecido, | @ dentro do  prazo
problemas que Remoto, ‘No  méximo CONTRATADA| estabelecido para o
se apresentem com excecao 10 (dez) devera colocar a chamado  ensejard
de forma | das horas corridas disposicao do aplicacio de multa 3
intermitente, situacdes em 'a TICE um CONTRATADA no
incluindo 0s que seja :ggi‘tum dg especialista valor de 0,2% (dois
casos em que necessaria chamado devidamente décimos por cento)
haja intervencio ' habilitado e/do valor constante
necessidade de fisica credenciado | qué np contrato para ©
substituicio de trabalhara O jtem (equipamento)
componente(s) tempo que| for correspondente, por
que possua(m) necessario pdra a8 hora ou fragdo de
redundéncia. solucao do hora de atraso.
problema, sendo
que o  [Bnus
financeiro de tal
providéncia |sera
da CONTRATADA,
1
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Chamados com
objetivo de
solicitar O atendimento
acompanhament devera ser
o] técnico realizado
presencial para Conforme conforme
o desligamento On-site agendamento agendamento,|
e posterior mesmo que
ligamento do(s) contemple
equipamento(s), periodos noturnos
em virtude de e dias ndo (tejs.
atividade
programada.
. Tempo de
Severidade Descricéo H:?ldiment:e .Iet:m:i'mentode g:lggigom:u Observacao Penalidades
O nao atendimento
dentro do prazo
Os chamados estabelecido para o
g classificados |com chamado ensejara
gha‘;?)?;&% codrg No  maximo ?; (sg:::tlgng Severidade 4 aplicacdo de multa a
sanar | dtividas 24 (vinte e duas) horas serao aten idqs CONTRATADA no
4 — Baixa quanto ao uso Remoto qua@ro) faires corridas 2En hgyano: velor des O.15% (Um
- 3 corridas apo6s apos - comercial, ou seja, décimo por cento) do
implementacso a abertura do abertura  do das 08:00 horgs as valor constantel no
do produto chamado. chamado 18:00 hor_as, de contrato para o item
' . segunda-feira a (equipamento)
sexta-feira. correspondente, por

hora ou fracdo de

hora de atraso.

3.2.5.1.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado,
atendimento a partir da hora de acienamento;

3.2.6. Manutengodes:

3.2.6.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregdes e/ou
instalados, tais como: nivel de firmware e microcédigos, que permitam melhorar as funcion

bem como manté-los compativeis com os demais componentes de hardware e software dg

6nus adicional para o TJCE.

3.26.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da ex
configuracdes dos equipamentos (firmwares e microcédigos). O TJCE avaliara o impacto des|
realizacdo da manutengéo do equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instalados

da CONTRATADA prover todas as correcfes e/ou atualizagbes necessarias.

3.2.6.3. No caso de manutencdes em gue haja risco de indisponibilidade total ou parcial
devera ser previamente notificado para que se proceda a aprovagdo e o agendamento
conveniente ao TJCE.

3.2.6.4. Caso o TJCE identifique a necessidade de manutencao em algum equipamento, a C{

para que proceda o seu agendamento.

3.2.6.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamen
instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do equipamento e pegas de
despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

3.2.6.6. Para os equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera prestar, durante o p|
técnico, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados, observando os nivg
neste documento.
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32.6.6.1. Em qualquer hipétese (e ainda que n&o seja o fabricante dos equipamentos) a CONTRATADA devera possuir
acesso para suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, bem como aos firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma
a prestar os servigos de manutencao e assisténcia técnica, sem onus adicional para o TICE. Para todos os efeitos da
contratagio em espécie, vigoram os seguintes conceitos:

3.2.6.6.1.1. Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente ¢s usuarios em demandas

referentes a diagnéstico e tratamento de problemas, configuragdo e administracdo do ambiente e esclarecimento de
duvidas em geral,
3.2.6.6.1.2. Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e gom grande experiéncia em
ambientes criticos e complexos, gue exigem alta disponibilidade;

3.2.6.6.1.3. Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao laboratério do equipamentd, devido a necessidade de
retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.

3.2.6.7. Todas as pegas de reposi¢ao deveréo ser novas, sem uso.
3.2 .6.8. As interfaces NVMe efou as unidades SSD (Solid State Drive) que equipam os servidores possuirdo contetdo e
informactes confidenciais e sigilosas do TJCE, logo ndo poderdo ser removidos das dgpendéncias do TJCE sob
qualquer circunstancia. Na hipétese do reparo do equipamento ser realizado dentro das de endéncias do TJCE e uma
vez detectado a necessidade de troca de um disco rigido, este devera ser substituido por uma nova unidade e a unidade
defeituosa devera permanecer no TJCE.
3.26.81. O TJCE sera responsavel pela destruicdo do disco danificado em atendimenfo as Normas Internas de
Seguranga do TJCE.
Fica a critério da CONTRATADA verificar os danos ocorridos no disco nas dependéncias do TJCE antes de sua
destruicéo.

3.2.7. Canais de atendimento para o hardware e software:
3.2.7.1. Canais de atendimento através de site na Internet (url), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e/ou canal telefénico gratuito 0800.
3.2.8. Relatérios sobre a prestagdo dos servicos de manutengao, atualizacdo e suporte técnico

3.2.8.1. A CONTRATADA deverd emitir mensalmente um relatorio constando os acionamentos técnicos abertos, em
andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagées: numerp do contrato, numero de
acionamento, descrigdo da ocorréncia, severidade. nome do responsavel do TJCE pela abertura do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data
e hora de solugao ou medida de contorno, e descricdo da resolucio adotada. O relatério devera ser entregue mesmo

quando n&o houver chamados no periodo.

4. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO / FORNECIMENTO DE BENS
4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

4.1.1. O objeto desta contratagdo & composto por somente um item, sendo uma solugdo tecnicamente indivisivel,
tornando o parcelamento do objeto inviavel de ser realizado.
4.2. Metodologia de Trabalho

4.2.1. Os equipamentos servidores serdo entregues pela CONTRATADA em perfeitas condictes de operagao, salvo
quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais como: greves nos servigog de transportes, guerras e
perturbacoes de carater social, politico ou econdmico, devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo TJCE.
4.2.1.1. Os equipamentos dever&o ser entregues acondicionados adequadamente, em caixd lacrada, de forma a resistir
a armazenagem e permitir completa segurancga durante o transporte.
4.2.1.2. Os equipamentos e todos os componentes adquiridos deverao ser entregues em até |60 (sessenta) dias corridos,
ap6s a data de inicio da vigéncia do contrato pela CONTRATADA, conforme definido abaixo:
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4212 1. Os servidores deverado ser instalados e configurados de forma a estarem prontos para a instalacao do sistema

operacional em até 60 (sessenta) dias corridos, apds a data de inicio da vigéncia do contrato pela CONTRATADA.

deixando-os operacionais para o recebimento definitivo. O ndo cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou
entrega de configuracéo inferior a solicitada, implicard as sangées administrativas previstas neste termo de referéncia.
42123 A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias uteis apés a contlusdo da instalagdo dos
equipamentos, relatério de instalagdo que deverd conter: confirmagdo de todos os |equipamentos e perfeito
funcionamento do hardware (placas, discos, processadores, memdrias, etc.), identificagdo [de cada produto instalado
(marca, modelo, versdo, numero de série, nimero da licenca, etc.), nome, matricula, data e assinatura do técnico
responsavel pela CONTRATADA e do técnico do TJCE.

4213 A CONTRATADA devera comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens importados e a quitagao dos
respectivos tributos de importagao, sob pena das sangoes previstas neste termo de referéncia
422 A CONTRATADA deverad informar ao TJCE a disponibilidade do produto para gque| sejam tomadas todas as
providéncias necessarias ac inicio da execugio do teste de recebimento definitivo, a ser efetuado.

4.2.2.1. O prazo maximo para o recebimento definitive dos produtos por parte do TJCE sera de 10 (dez) dias uteis, apos
a entrega do relatério de instalagdo. Caso os produtos sejam diferentes das especificagdgs ou apresentem defeitos
serdo considerados n3o entregues e a contagem do prazo de entrega ndo serd interrompida devido a rejeicdo dos
mesmos.
4.2.2.2. Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele recebido funcionandg e em perfeitas condigbes,
com a devida instalagdo, quando esta estiver prevista nas especificacdes.

4223 0 relatorio de instalagao nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre p pleno funcionamento dos
produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de garantia e manutengao ntratado.

422 4, Afalta de instalagdo de um ou mais produtos se constitui em motivo de suspensao de todos os COMpromissos
financeiros, vinculados ao correspondente evento de instalacdo de equipamentos, enguanto perdurar a falta da
instalacdo ou a instalagdo incompleta. Em permanecendo a situag8o por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato
podera ser rescindido. Ficara a critério do TJCE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porem para que isso ocorra, a
CONTRATADA devera protocolar no TJCE carta de solicitagio de prorrogacéo de prazo, em papel timbrado da empresa,
com assinatura e data, explicando as causas do atraso. O TJCE tera até 3 (trés) dias uteis pafa responder.

423, Os produtos so serdo considerados com recebimento definitivo depois de minuciogo teste de funcionamento
efetuado pela equipe de técnicos do TJCE ou seus prepostos e técnicos da CONTRATADA.| Por meio do referido teste,
proceder-se-a & checagem das perfeitas condi¢des fisicas do produto, bem como do respectivo funcionamento e das
especificacdes em conformidade com a clausula primeira considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela
CONTRATADA.
4.2 4. Ocorrendo qualguer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a CONTRATADA tera o prazo de 07 (sete)
dias, a partir da notificacio, para proceder as corregdes, adsquagdes ou substituicdo do groduto objeto deste ajuste,
voltando a proceder conforme disposto no item 4.2.2.. Nesta hipétese, o prazo de entrega estabelecido no item 4.2.1.
nao sera interrompido, porém, ficara assegurado ao TJCE o mesmo prazo para realizagdo|de novos testes, conforme
disposto no item 4.2.1.1.
4.2.41. A CONTRATADA devera trocar os produtos, imediatamente e em definitivo, casq a corregao dos vicios de
qualidade constatados ndo seja efetuada no periodo de até 7 (sete) dias contados a partir da|data da primeira notificacao
de rejeigdo, sem onus para o TJCE.
42411, A substituicAo dos produtos sera efetuada pela CONTRATADA a partir da comunicacdo da rejeicdo dos
mesmos, pelo TJICE, e ocorrera no horario de 08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

4.2.5. Por ocasiao do recebimento definitivo dos produtos sera assinado documento pertinente, que integrara o Contrato,
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em conformidade com o estabelecido no art. 73, da Lei 8.666/1993.
4.2 6. Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais de instrycées e demais literaturas
técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.
4.2.7. Documentagao técnica.

4.2.7.1. Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) fornecido(s), relag&o detalhada do(s) equipamento(s), software(s)

e acessorio(s) entregues, em que constem: modelos, features, configuragdes e dos software(s)|licenciados.

4.2.7.2. Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a documentagdo técnica, composta por manuais de
instalag&o, configuragao e operagdo, em CD/DVD-ROM.
4.2.7.3. Fornecer programas necessarios a instalacao, configuraco, diagnéstico e adequacéo de todos os modos de
funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva documentagdo em midia, CD/DVD-ROM ou pagina da
internet, a serem entregues junto com os componentes.

4.2.7.4. Fornecer, junto com os equipamentos, documentac&o técnica de forma a garantir o gistema em funcionamento
(instalacdo, operacao dos equipamentos, guia de operaco, controle e monitoramento do sefvidor & dos hardwares de
terceiros e de todos os softwares).
4.2.7.5. Dever4 ter documentacao descrita no site oficial Internet do fabricante ou CONTRATADA dos softwares com
informagdes e detalhes técnicos de funcionamento, atualizagbes, dicas de seguranca, implementacdo de performance
em paginas publicas ou via cadastramento de pessoas autorizadas pelo TJCE para o acesso.
4.2.7.6. Fornecer manuais de especificagdo técnica dos componentes de hardware de terceirgs a serem entregues junto
com os equipamentos.

4.2.8. Entrega e instalagdo dos equipamentos.
4281 Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelc deslocamento, alimentagéo e estadia do seu técnico ao/no
local da instalagdo dos equipamentos, bem como pela retirada e entrega dos mesmos, de pecas de reposigéo e
componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguros correspondentes.

4.2.8.2. Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias apos a data de inicio da vigéncia do contrato, relagao dos requisitos
necessarios a instalagao fisica dos mesmos, tais como: medidas de layout, consumo de BTUs| circuitos elétricos, padrao

das tomadas, necessidade de linhas telefénicas e portas de rede.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e Responsabilidade

1 Fiscal Técnico SETIN — Avaliacdo da qualidade dos servigos |realizados ou dos bens
Coordenadoria de entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagéo
Suporte Técnico definidos em contrato;

Identificacéo de nédo conformidade com o termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualguer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagéo dos
fatos que podero levar a aplicagdo de sangéo ou a resciséo
contratual,

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo| de penalidades nos casos
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de inadimplemento parcial ou total do contrato,
Realizar pessoalmente a medicéo dos sefvigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicbes previstas em edital, na proposta da contratada e no
contrato;

Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se é o contratado quem exectta o contrato e certificar-se
de que nao existe cessdo ou subcontfatagdo fora das hipoteses
legais;

Verificar o cumprimento das normas |trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas
extras, descanso semanal, bem como dp obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objet
pagamento das faturas correspondentes

contratado para fins de

Acompanhar e analisar os testes, epsaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade | dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos senvi

Fiscal Requisitante SETIN — Geréncia de Avaliagédo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
do Contrato Infraestrutura de T acordo com os Critérios de Aceitacéo |definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quandg solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termes contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quandg solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificacdo da manutengdc da necegsidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, gnsaios, exames e provas
necessarios ao controle da qualidade| dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servicos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas| trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitaces de horas
extras, descansc semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evifar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relaciongdas & qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico guando solicitado pelo
Gestor do Contrato;,

Comunicar por escrito ao gestor do confrato qualguer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicdo do contrato, ou por seryigo executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmgd néo realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagédo dos

1
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fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancdo ou a resciséo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técrlico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacéo [de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que |este devera controlar os

gg;:dNenadoria d; prazos de execugdo, necessidades de prorrogagbes ou nova
3 Fiscal Administrativo Gestao Adminigtative contratacdo, ficando o fiscal administratijo o controle da época de
de Tl reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias

cabiveis em tempo habil junto & Divisa
Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpr

no contrato.

p Central de Contratos e

u com a garantia prevista

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
execugao do contrato.

522 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Ben
acordo com os critérios estabelecidos em Contrato.

5.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a prof

5.2.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiv

5.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestd

5.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclared

fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.

5.2.8. Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalij

fornecimentos e servicos prestados.

5.2.9. Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente n
prestados.

acompanhar e fiscalizar a

5 @ Ordem de Servigo, de

osta aceita.

L

=

S.
belecidos em Contrato.

mentos pertinentes ao(s)

vacao do cumprimento dos

s fornecimentos e servigos

5.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONT ATADA possa realizar os

fornecimentos e executar os servicos conforme as especificagbes estabelecidas em Contrato.

5211. Revogar e eliminar autorizagbes de acesso e caixas postais concedidas a |CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicbes na equipe que atende ao ONTRATANTE.

5.2.12. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacae (PSI/TJCE) e das d
execucao dos servicos, bem como as suas atualizagbes.

5.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.3.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento.
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5.3.2. Manter durante toda a execucio contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assymidas, todas as condigbes
de habilitagéo e qualificacao exigidas na licitagao.

53.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao estabelecido
no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

5.3.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, degcorrentes da sua culpa ou
dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclysédo ou reducido de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execugéo contratual.

5.3.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a|incidir sobre a execucao
contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, cargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do
trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

5.3.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitagos pela contratante, salvo
quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

5.3.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdbes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pelo contratante, contado da sua notificagéo.

5.3.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, que devera ser nos |periodos especificados no
Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta de precos. observando o prazo
minimo exigido pela Administragdo.

5.3.9. Os produtos deverao vir lacrados de forma a proteger da agao da luz, poeira, umidade, sendo que, nos casos das
embalagens apresentarem violagéo de qualquer espécie, deverdo ser substituidas pelo fornegedor, ainda que na fase de
analise/recebimento.

5.3.10. Na embalagem dos produtos, salvo também regulamentacdes ou excegbes especificas comprovadamente de
pratica usual do mercado, deverdo constar as condigies de estocagem, faixa de temperatura, umidade, limites e
posigdes de armazenamento, exposicao a raios solares e demais recomendagdes do fabricante, se for o caso.

5.3.11. Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade, nos prazos e quantidades de forngcimento, deveréo ter sua
correcéo no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apos a formalizagao da reclamacao.

5.3.12. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

5.3.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizaco do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

5.3.14. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto ageito pela Contratante, para
representacdo do licitante vencedor sempre que for necessario e comunicando, por escrifo, & Contratante qualquer
mudanca de endereco ou telefone contato.

5.3.15. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacodes formuladas.

iscalizagéo, prestando os

5.3.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelg CONTRATANTE.
5.3.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualguer outra informagéo acerca do objeto do contrato, salvo se houver
prévia autorizagio da administragdo do CONTRATANTE.

5.3.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razio da execucgéo do objeto do Contrato, respeitande todos os critérios de sigilo, seguranga e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécio, documentos, entre outrps.

5.3.19. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualguer um dos seus profissionais cuja
qualificagao, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucéo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE. Y W

/‘ NG

y
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5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

S5 R

Da entrega do objeto O recebimento do objeto devera ocorrer

conforme definido no item

Sera verificado o cumprimento do prazo
conforme descrito no item

Durante a vigéncia do Contrato, referente
ao prazo de garantia da solugao.

de solucdo dos chamados,

5.5. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

Bem/Servico

Necessidade de aprimorar a in
dos Datacenters do TJCE p4
necessaria para a implantaga
virtuais (VDI - Virtual Desktop
necessaria & implantagéo do ]
Poder Judiciario Cearense, co
de 15 de junho de 2016, d
Justica. A Solugdo de Tecn
Comunicacdo devera prover
adequada a implantac&o de 50

Solugdo de Servidores de Rede,
incluindo servicos de instalagéo e
garantia pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

1 unidade do item

fraestrutura de servidores
ra atender a capacidade
p de projeto de desktops
Infrastructure), tecnologia
leletrabalho no ambito do
nforme Resolugao n® 227,
o Conselho Nacional de
ologia da Informacéo e
capacidade tecnologica
0 desktops virtuais.

Substituigo dos servidores Blade HS22v por servidores

novos, com maior perfarmance
do fabricante.

5.6. Alteragdo e Cancelamento

5.6.1. Condigdes de Alteracao

56.1.1. ACONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condicdes propostas, 0s acréscimos ou
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

5.6.1.2. Alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modif
especificagdes, para melhor adequagio técnica aos seus objetivos conforme o artigo B5, i
8.668, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
5.6.2. Condigdes de rescisédo

5.6.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:

5.6.2.1.1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

5.6.2.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos,

prazos estipulados;

5.6.1.4. O atraso injustificado na entrega do objeto;

5.6.2.1.5. A paralisagao dos servigos de instalagdo sem justa causa e prévia comunicagao ao
5.6.2.1.6. A subcontratacao total ou parcial das obriga¢des contraidas;

56.2.1.7. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total

contraidas, bem como a fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa
prévio conhecimento e expressa autorizacdo do Tribunal;
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56.2.1.8. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

5.6.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execuc&o do Contrato, anotadas pelo Tribunal
5.6.2.1.10. A decretacio de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA,
5.6.2.1.11. Adissolucdo da CONTRATADA,;

56.2.1.12. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a
execucgdo do Contrato;

5.6.2.1.13. Razées de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e jamplo conhecimento, pela
maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

56.21.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
Contrato;,

5.6.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
56.2.1.16. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

5.6.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito, desde que haja
conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso |l da Lei 8666/93;

5.6.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer énus, np caso de persisténcia no
inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para providenciar as
devidas regularizagoes;

5.6.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a exclusivo
critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intengéo
rescis6ria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

5.7. Condigdes para Pagamento

5.7.1. Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancario preferencialmente| nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das Ordens de
Fornecimento de Bens efou Servicos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentacéo de fatura/nota fiscal, atestada pelo
setor competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentagdo de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.7.2. Constatada a situaco de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua [defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

5.7.3. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE dgverd comunicar aos érgéos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e \necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.7.4. Persistindo a irregularidade, o TICE deveré adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

575 Havendo a efetiva execucdc do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao,

5.7.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, nédo ser
execucdo com a CONTRATADA inadimplente.

Ublico de alta relevancia,
rescindido o contrato em

5.7.7. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(&o) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica do Estado do Ceara —
TJCE, CNPJ N.° 09.444 530/0001-01 e em conformidade com a(s) nota(s) de empenho emitida(s) pelo TJCE. /]
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5.7.8. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro
pagamento ndo previsto no instrumento contratual;

5.7.9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidag&o da despesa, a mesma
ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, néo
ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

5.7.10. Os pagamentos efetuados & CONTRATADA nio a isentardo de suas obrigagdes e responsabilidades vinculadas
ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do produto.

5.7.11. ACONTRATADA se obriga a manter as condigdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na contratagéo.

5.8. Propriedade, Sigilo, Restricbes

5.81. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei Federal N.°
B.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a |propriedade intelectual em
carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia do objeto contratado, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e
Internet e qualquer outra documentagéo produzida no escopo da presenta contratago, em pgpel ou em midia eletrénica,
sendo vedada sua cesséo, locagdo ou venda a terceiros;

5.8.2. Toda a documentac&o produzida pela CONTRATADA referente & implantagio dos equipamentos e documentos
exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, n&o precisando este Tribunal de
autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publidos ou fornecer a terceiros
quando a administragdo considerar necessario.

5.8.3. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execu¢édo do objeto deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por
seus socios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagtes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

5.8.4. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato
principal e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no
CONTRATO e na legislagao pertinente;

5.8.5. Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA
exigira de todos os seus empregados que, a qualguer titulo, venham a integrar a equipg executante do Objeto, a
assinatura do ANEXO 02 — TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXQ 03 — TERMO DE CIENCIA
onde o signatério e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.9. Mecanismos Formais de Comunicagdo

Fungdo de

1D G s
Comunicagédo | Comunicacao
Emissdo da Ordem de Ordem de | Quando
1 servigo/fornecimento de | Contratante Contratada servigo/fornecimento de |demandado pela
bens bens SETIN.
. Quando
2 Emlsséo da Moty cie Contratante Contratada Nota de empenho demandado pela
mpenho
SETIN.
3 |Abertura de chamados da |Contratante Contratada E-mail, telefone e site na|Sempre que
garantia. internet necessario.

Dirimir duvidas e prestar
esclarecimentos acerca de
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itens presentes no contrato
firmado;

Registro das  reunibes
4 realizadas entre a|Contratante Contratada Ata de reunido
contratante e a contratada.

Sempre que houver
reunido entre as
partes.

Sempre que houver

portavel.

Relato de alguma falha no
ocorréncia contratual - atendimento a
5 através de Oficio por Contratante Contratada Oficio algum  item  do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
Através de ftelefone, e-mail,
presencial, relatorios,
: - documentos de texto,
6 ;rérgrfﬁ:as denecg;?a.r?::oe: Contratada/ Contratante/ planilhas, slides, e-mail, sitios Guando necessérlo
execcAr do pontrats Contratante Contratada da internet, PDF (Pprtable
¢ Document Fprmaty:

documento em formato

6. ESTIMATIVA DE PREGCO

14 |BemiServico

Solucéo de servidores para ambientes de vir-
1 tualizagao, incluindo servicos de instalacéo e
garantia pelo periodo de B0 (sessenta) meses.

=
c
Zz
o

R$ 1.645

980,00 | R$ 1.645.980,00

Total:

R$ 1.645.980,00

7. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

s -

¢ TG .
TRIBUNAL DE JUSTIGA - Secretaria De Tecnologia Da In
1 R$ 1.645.980,00 Programa: 500-Gestdo E Manutengéo Do Tj

Agdo: 21809-Manutencao e Funcionamento de Tl - TJ - 1° Grau

Total: R$ 1.645.980,00

8. Sangoes Aplicaveis

8.1. No caso de inexecucao total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso ipjustificado na execugéo do

mesmo ou descumprimento de niveis de servigos acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais,

sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia,

8.1.2. Multa;

8.1.3. Suspensao temporaria de participa¢do em licitagado promovida pelo TJCE e impedimen
prazo de até 05 (cinco) anos; e
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8.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a pena, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao TJCE os prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sangéo aplicada com base na alinea anterior.
8.2. As sancbes previstas nos itens 8.1.1,8.1.3 e 8.1.4 poderdo ser aplicadas junto| ac item , obedecidos aos
procedimentos legais.

8.3. A multa de que trata o item 8.1.2. sera aplicada da seguinte forma:
8.3.1. Pelo atraso na entrega do objeto (produtos efou servigos) em relagio ao prazp estipulado, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multa de mora calculada a razéo de 1% (um por cento) ao|dia, sobre o valor da entrega
fora do prazo previsto.
8.3.2. Pela nao entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso igual pu superior a 30 (trinta) dias,
sem que haja manifestacao aceita pelo TIJCE, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamentp de multa compensatoria de
15% (quinze por cento) sobre a soma dos valores correspondentes aos itens de inexecugéq parcial ou sobre o valor total
l.

8.3.3. Pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de multas

do contrato, quando se tratar de inexecucao total, independentemente de rescisdo contratu

escalonadas e segundo critérios proprios neles estabelecidos; e
8.3.4. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada neste Contrato e ndo abrangjda pelas alineas anteriores,
relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes especificos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ac pagamento de multa, a
raz&o de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por evento apurado.
8.4. As multas previstas nos itens 8.3.1. e 8.3.4. sdo independentes entre si, podendp ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, desde que o somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor total o Contrato.

8.5. As multas previstas nos itens 8.3.2. e 8.3.3. sf0 independentes entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas
isoladamente.
8.6. O valor das multas previstas nos itens , esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8.7. O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga|de dados, de informacbes e
sistemas, mediante ages ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda| destruicao, insercdo, copia,
acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em gue trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizagdo, na forma da lei, de seus dirigentes e
funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangtes estabelecidas.

8.8. Os onus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de responsabilidade da parte gue

Ihes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante a outra parte.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1. Proposta de Preco
9.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

9.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais, expressos em
algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s pregos expressos em algarismos e por extenso,
serdo levados em consideracédo os ultimos;

9.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
9.1.1.3. Deve fazer mengdo ao numero do pregdo e do processo licitatério;
9.1.1.4. Deve ser datada e assinada na Ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da empresa;

9.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa; - 1/\
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9.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de entrega da mesma,

9.1.1.7. Devera conter a descricido detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca, modelo, caracteristicas do
objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

9.1.1.8. Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia, numero da conta-corrente, para fins de recebimento dos
pagamentos.

9.2. Critérios de Selegdo
9.2.1. Modalidade de Licitacao

9.2.1.1. A modalidade de licitacéo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletrénica, considerando se tratar de bens e
servigcos comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002.

9.2.2. Tipo de Licitagao

9.2.2.1. A licitacdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global, estdo
descritos no item B.

9.2.3. Justificativa para Aplicagédo do Direito de Preferéncia

9.2.2.1. Considerando que ¢ objeto deste termo ser composto por somente um item, na quantidade de 1 (uma) unidade,
e o valor estimado para o objeto ser superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o disposto nos incisos | e Il do Art. 48 da
Lei Complementar n® 123/06 nao se aplica a esta contratacéo.

9.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.3.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial] expedida por quem de
competéncia na sede da pessoa juridica ou certid2o negativa de execucéo patrimonial expedida no domicilio da pessoa
fisica.

9.3.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacéo da Certido exigida no subitem acima.

9.3.3. BALANGO PATRIMONIAL e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja gxigiveis & apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrade ha majis de 03 meses da data de
apresentacao da proposta.

9.3.4. COMPROVAGCAO DA BOA SITUAGAO FINANCEIRA atestada por documento, | assinado por profissional
legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a
empresa apresenta indice de Liguidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a férmula
abaixo:

LG =(AC + ARLP)/(PC + PELP) 21,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC - Ativo Circulante;

ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

9.3.5. No caso de sociedade por acbes, o balango devera ser acompanhado da publicagéo em jornal oficial, em jornal de
grande circulacéo e do registro na Junta Comercial.

9.3.6. No caso das demais sociedades empresérias, o balanco devera ser acompanhado dps termos de abertura e de
encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balanco,
o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta [comercial, devendo tanto o
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balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.

9.3.7. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentgdo o balan¢o de abertura
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando no
balan¢o o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

9.3.8. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balanco patrimonial devera ser inscrito no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrade no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da instituigio, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento conyocatério.

9.3.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n3o inferior a 10% da estimativa de custos, que devefa ser comprovado através
da apresentacéo do balango patrimonial.

9.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1. Comprovagéo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
da licitaco, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de difeito publico ou privado.

9.4.2. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da contratante, a fidentificagcdo do objeto do
contrato e os servicos executados (discriminacéo e quantidades);

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalentg a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, §|1°, da Lei N° 8.666/93. A
garantia sera devolvida & CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfacéo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

10.2. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previstg no item 11.
10.2.1. A prorrogacgéo contratual ensejara também a prorrogagéo do prazo de manutengéo da garantia.

10.3. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do CONTRATANTE e
para pagamento dos valores das multas moratorias, multas punitivas e indenizacbes devidas pela CONTRATADA.

10.4.A nao renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspenspo de pagamentos até a
regularizacéo do respectivo documento, independentemente da aplicacdo das sancdes contratuais.

10.5. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento| de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual
se observara o disposto abaixo:

10.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicagio de multa de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cenfo).

10.5.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretaré a rescisfo unilateral do contrato, sem prejuizo da multa prevista no
item anterior.

11. VIGENCIA CONTRATUAL
11.1.A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara:

11.1.1. Para a Garantia — por até 60 (sessenta) meses contados a partir da emisséo do Termg de Recebimento Definitivo
do objeto. Sendo comprovada pela CONTRATADA através da apresentagao do certificado de garantia do fabricante.

11.1.2. Para o fornecimento dos equipamentos e servigos de instalagéo — Por até 80 (citenta) dias contados a partir do
recebimento da Nota de Empenho, ou instrumento equivalente, pela CONTRATADA.
N /'
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Davi Tavares da Costa — 9329 Francisco José Pessoa Furtado — 8284  Cristiano H

Integrante Técnico Integrante Administrativo

Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Area Requisitante da Solugéo

12. APROVAGOES

5198
Area de 1
Integrante

Henrique Lima de Carvalho -

lecnologia da Informacéo e
Requisitante

Aprovo. Encaminha-se a Comiss&o Permanente de Licitagio para iniciagéo ge procedimento licitatério,

segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

Secretario(a) de Tecnologia da Informacéo.

Fortaleza, de de 2018
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