ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA TORINO INFOR-
MATICA LTDA., ABAIXO QUALIFICADOS,
PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
8507810-58.2018.8.06.0000).

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuguerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscritc no CNPJ/MF sob o n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes e por sua Secretaria de
Tecnologia da Informacgéo, Dra. Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa TORINO INFORMATICA
LTDA., com enderego na Av. 600, s/n°, Quadra 15, Médulo 10 — TIMS, Serra/ES, inscrita no CNPJ/MF
sob o n® 03.619.767/0005-15, neste ato representada por seu Sécio/Gerente de Vendas, Sr. Rodrigo do
Amaral Rissio, inscrito no CPF/MF n.° 220.807.218-95 e Carteira de Identidade n°® 27,954,969-6 SSP/SP
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se
regera pela Lei n® 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteragdes.

{ CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL ]

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no
resultado da Licitagdo, sob a modalidade Pregac Eletrénico n® 0055/2017, realizado pela Justica
Federal de Primeiro Grau do Parana, o gual originou a Ata de Registro de Pregos n°® 044/2017, que o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara aderiu, tudo de conformidade com as disposi¢gdes da Resolugéo
do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara n® 02, de 05 de margo de 2015, da Lei Federal n° 10.520, de
17 de julho de 2002, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteragdes introduzidas
pelas Leis n.° 8.883/1994, n.° 9.648/1998, n.® 9.854/1999, da Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, e de acordo com o Processo Administrativo n® 8507810-58.2018.8.06.0000.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO |

2.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de microcomputadores padréo mini desk-
top.

CLAUSULA TERCEIRA -DO VALOR

3.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ 4.987.500,00 (quatro milh&es) fjowecen-
tos e oitenta e sete mil e quinhentos reais), conforme quadro abaixo.
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Item Descrigdo do Objeto Qtd. Valor Unitjﬁﬂo Valor Total

Minicomputador padréao mini desktop (con-
junto formado por equipamento, monitor
de 23 polegadas e acessorios)

Marca/modelo: HP 800G3 DM / AOC| 1.500 (mil e qui-
01 M2470PW nhentas) unidades R$ 3.325,00 R$ 4.987.500,00

TOTAL 4.987.500,00

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNEC!MENTO

4.1. Contratada devera efetuar a entrega dos equipamentos solicitados através de Ordens de
Fornecimento, no setor de Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Ceard situado no
enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone: (85) 3207
- 7512/7486, no prazo maximo determinado abaixo, considerando o horario de expediente do orgao de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas, devendo ser agendada com antecedéncia minima de
24 horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

4.2. O prazo de entrega sera em ate 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de recebimento
da nota de emprenho, data de assinatura do contrato ou documento oficial do TJCE, o que ocorrer
primeiro. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a EMPRESA CONTRATADA a penalidade de
multa.

4.3. A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento
dos produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega,

4.4, O TJCE nao fornecera equipamentos ou mao de obra para auxiliar na descarga, designando
apenas um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada;

4.5 A verificacdo quanto ao estado dos produtos apds o transporte sera de exclusiva
responsabilidade da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e
observados a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por
parte do TJCE;

4.6. Os equipamentos deverao ser fornecidos com todos os acessorios necessarios a sua perfeita
instalacdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentagao técnica, etc, em conformidade
com as especificagdes tecnicas;

4.7. Os produtos ser&o aceitos da seguinte forma:

4.7.1. Proviscriamente, no ato de entrega dos equipamentos, conforme Termo de Recebimento
Provisorio, assinado pelas partes. O recebimento provisorio consiste na identificagéo e conferéncia dos
equipamentos, com énfase na integridade fisica e quantitativo;

4.7 2. Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da Emissao do
Termo de Recebimento Provisério, conforme Termo de Recebimento Definitivo.

4.8. O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos equipamentos,
inclusive com a adequacéo dos equipamentos as exigéncias das especificagdes deste documento e da
proposta da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento Provisdrio;

4.9. O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento
provisorio e a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a Contratada sera
comunicada e os bens entregues deverao ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso),
sem qualquer 6nus ao TJCE;

4.10. Ocorrendo a hipotese do item anterior, a entrega sera considerada como n lizada e o
prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr parga a ratada
a partir da comunicagé&o da irregularidade; W
/
\
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4.11. Uma vez constatada a existéncia de incorrecdes e defeitos apés o recebimento definitivo, a

Contratada sera comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicagéo de sangdes a
Contratada.

| CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO | |

5.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
atesto nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de 1993;

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacao da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5° § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993;

5.3. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(do) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara — TJCE, CNPJ N.° 09.444 530/0001-01;

54. O pagamento somente ocorrera depois de atestada, pelo TJCE, a conformidade dos
materiais recebidos efou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital;

5.5. Previamente a realizacao de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera apresentar,
documentagdo comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias, especialmente:

5.6. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que
abrange também a Certiddo Negativa de Débito - INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de setembro
de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal;

5.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho;

5.8. Comprovante de quitagcdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de
Servigo, mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade de Situagao — FGTS;

5.9. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das certidbes que
comprovem a situagéo de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer meio idéneo,
caracterizara descumprimento de obrigagao acessoria.

5.10. Havendo dulvida quanto a autenticidade da coépia apresentada, podera o Executor do
Contrato solicitar a apresentagéo de documento original ou fotocépia autenticada.

5.11. Verificando a CONTRATANTE que os documentos acima elencados nao serdo
apresentados, |he cabe o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades aplicaveis para a
CONTRATADA.

1 CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS |

6.1. Os recursos financeiros correrdo na seguinte dotagio orgamentaria:

04100021.02.126.500.21809.15.44905200.30100.0.20

| CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigorara por 48 (guarenta e oito) meses a partir da d de sua

assinatura.
A
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CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS |

8.1. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer falhas nos equipamentos entregues pelo periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA ]

9.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagéo dos servicos objeto deste documento:

9.2. Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares,
porém sem qualguer vinculo empregaticio com o Org3o;

9.3. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJCE:

9.4. Manter seus funcionérios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as
normas disciplinares do TJCE;

9.5. Responder pelos danos causados diretamente & administragdo do TJCE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execugdo dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo TJCE;

9.6. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens
de propriedade do TJCE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o
fornecimento e a prestagéo dos servigos;

9.7. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada
por seus funcionarios no recinto do TJCE;

9.8. Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

9.9. Manter em compatibilidade com as obrigagées a serem assumidas, durante toda a execucao
do contrato, todas as condigdes de habilitagao e de qualificagdes na licitagéo:

9.10. Cumprir os prazos de entrega estipulados neste documento:

9.11. Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fungéo do objeto do
Contrato;

9.12. Autorizar e assegurar ao TJCE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que
nao estejam de acordo com as especificagdes constantes da Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE =1

10.1. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto
contratual,

10.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugéo de
Servigos;

10.3. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

10.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugéo do objeto adquirido;
10.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela Contratada;

10.6. Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada, rd ayeis pela
execucao dos servigos;
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10.7. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pelos técnicos da
Contratada.

| CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela Contratante, ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no artigo 85, seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93.

11.2. Arescis&o deste Contrato se dara na forma e nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93;

11.3. A Contratada reconhece os direitos da Administragdo de promover a rescisdo administrativa
do presente Instrumento, em atengéo ao artigo 77, da Lei n.° 8.666/93;

11.4. Sao vedados a manutengéo, o aditamento ou a prorrogagio do contrato de prestagao de
servicos com a licitante que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcédo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, conforme artigo 3° da Resolugdo 7/2005 do CNJ;

11.5. Séo vedados a manutengdo, o aditamento ou a prorrogaco de contrato de prestacac de
servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo da Justica Federal
para o exercicio de fungées de chefia, pessoas que incidam nas vedagdes dos arts. 1° e 2° da
Resolug&o N° 156 do CNJ, de 08 de agosto de 2012.

& CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento das disposi¢des contratuais poderdo sujeitar a Contratada as seguintes
sangdes:

12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa:

12.1.3. Suspenséo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo do TJCE;

12.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar coma Administrag&o Publica Federal:

12.2. As sangdes serao classificadas conforme gravidade da conduta em leves (L), medianas (M)
ou graves (G);

12.3. A mora no cumprimento de obrigagdes contratuais independe de notificagao da Contratada,
salvo previséo expressa;

12.4. As sangbes decorrentes do descumprimento das disposigées contratuais serdo aplicadas
conforme a graduagéo a seguir:

12.4.1. Grau de Severidade Leve (L1) — Aplicacéo de sangao:
12.4.1.1. L1 — Adverténcia.
12.4.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) — Aplicagéo de Multas:

12.4.2.1. M1 — Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da parcela do bem por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao:

12.4.2.2. M2 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da parcela do bem contratado
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obxi

12.4.2.3. M3 - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da parcela do lpe
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da o rig
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12.4.3. Grau de Severidade Grave (G1) — Aplicagdo de Sancao:

12.4.3.1. Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento) do valor da parcela do bem contratado por
dia de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme natureza da obrigagao;

12.4.3.2. Rescis@o contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) sobre o valor global do Contratado, sem prejuizo de eventual indenizacdo pela Contratada,
derivada de perdas e danos causados ao TJCE decorrente das infragées cometidas;

12.4.3.3. Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao;

12.4.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo.

12.5. O grau de severidade inicial da pena sera determinado conforme tabela de condutas que
ensejam a aplicagdo de Sangdes, considerando a conduta e a primariedade ou a reincidéncia da
Contratada;

12.6. A severidade inicial da sangéo sera elevada a cada 05 (cinco) dias Uteis, caso a obrigagao
nao seja devidamente adimplida, implicando na cumulagdo com a(s) sangao(des) anteriormente
aplicada(s) (L1 + M1 + M2 +M3 + G1), executadas as penas de multas previstas na tabela de condutas
que ensejam a aplicagdo de sangbes especificas;

12.7. As sangbes de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista no “G1”,
subitem 10.1.4.3.2, quando a rescisao decorrer da propria mora;

12.8. As sangles previstas em “G1", subitens 12.1.4.3.3 e 12.1.4.3.4, somente poderao ser
aplicadas cumulativamente com as sancgdes referidas no subitem 12.1.4.3.1 e 12.1.4.3.2 do "G1" e nos
itens M1, M2 e M3;

12.9. A sangdo de adverténcia somente podera ser cumulada com a(s) pena(s) de multa(s)
moratoria,;

12.10. A sang&o de multa por inadimpléncia, aplicada na forma do item 10.1.6 sera limitada ao
percentual de 20% (vinte por cento) do valor da parcela do bem (item) contratado, executadas as penas
de multas previstas na tabela de condutas que ensejam a aplicagéo de sangoes especificas (item
5.8.13);

12.11. As sangdes de grau de severidade grave (G1), poderéo ser aplicadas cumulativamente:
12.12. Tabela de condutas que ensejam a aplicagio de Sangdes:

OCORRENCIAS E
REINCIDENCIAS

B CONDUTAS | Grau de Severidade

Leve Moderado Grave

L1 M1 M2 M3 GY

10.1.12.1 | O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos. 22 ' 38 40| 5o

- S - — | - B
10.1.12.2 ; O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos. - ! @ 20 3¢ 48

T | B
101123 | A paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo & | 12 oa | a ge | 5o |
[ 7T Administrag8o. ‘ i ‘ | |
. . N 4 ‘ i
10.1.12.4 O atraso injustificado no inicio da execugo do contrato de prestagéo de servigo ou de 3 o - . B
T fornecimento. II AN

| 10.1.12.5 | © atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento durante o desenvolvimento do " pe i 3 50 ;
T | contrato, quando néo tenha previsao de conduta especifica.
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1 101.126 O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para‘ . ‘ 19 oa g8 | 4a |
| ~ 77 | acompanhar e fiscaliza a sua execugéo, assim como as de seus superiores. | ‘ 1 [
10.1.12.7 | Apresentar documento falso ou fazer declaragéo falsa. - - | - - 1® ‘
| 10.1.12.8  Agir de ma-fé na relagéo contratual. S - - 1®
i ’ o . H | o .
10.1.12.9 Abandonar a execugfo do confrato ou incorrer em inexecugéo contratual que ndo tenha | [ . | o
. ™Y previs&o de conduta especifica. i | -
10.1.12.10 | Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinago ou qualquer outro expediente, o B 5 . B 18 \
T ic:ontratr::. 1 | i
- : : : i !
| 10.1.12.11 Tenha sofrido condenagao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal ‘ o . 1=
[ no recolhimento de quaisquer tributos. } : | |
1 | Demostrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de | :
10.1.12.12 | atos ilicitos praticados, em especial infragdes & ordem econdémica definidas na Lei - - - - 18
| Federal n° 8.158/1991. | |
| o . ) S S B . | 1
1041213 Tenha sofrido condenagéo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da ‘ | . ) o 1a
[ lei. |
| ) . - . [ ‘ | | y
; A subcontratag&o total ou parcial do seu objeto, a associagao da Contratada com outrem, | | \
1 10.1.12.14 | a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisao ou incorporagéo, - - - - ™
| n&o admitidas no edital e no contrato, | ‘
10.1.12.15 | A alteragdo social ou a maodificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que‘ ) . . qa
| 77T | prejudique a execugao do contrato. ; | .
| - o . o | - | |
1 10.1.12.16 Quando o preposto ou responsavel técnico nao se apresentar em reuniéo pré-agendada. ‘ L f 2r | 3 4 | 5o |
| : A ihiniiidho mhicaialoicites s ER——— B I ‘ |
. . . . . | | |
‘ 10.1.12.17 IC!uamdw deixar de substituir prestador de servigo que se portar ou realizar condutas de qa 20 | 37 4 5e

| modo inconveniente ou néo atenda as necessidades.

Quando for evidenciado que o prestador de servigo da Contratada realizou atividade de ‘
10.1.12.18 quebra ou ameaga de seguranga das informagdes do TJCE, inseriu codigo malicioso em | | .
| T sistema, inseriu intencionalmente praga digital na rede do TJCE, obteve acesso néo |
autorizado a informag&o ou sistema. | ; i

10.13. Tabela de condutas que ensejam a aplicaczo de sangdes especificas:

ID CONDUTAS PENALIDADE

| reforgo/prorrogacéo de vigéncia.
| promover a rescisdo do contrato.
| Deixar, o prestador de servico da Contratada, de utilizar
10.1.13.2 cracha de identificagio ou naoc  estiver trajando
| 77 |roupas/equipamentos adequados & prestacdo do senvigo, |
| dentro das instalagées do Poder Judiciario Cearense.

10.1.13.3 N&o cumprimento dos prazos estipulados no “id 5" do item | Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento. mais R$ 10,00
T |(dez reais) por hora (corrida) de inadimpléncia.

5.1 Procedimentos e Critérios de Aceitagéo.

| Multa no valor fixo de R$ 7.300,00 (sete mil e trezentos |
reais), e mantendo-se os motivos que ensejam a multa, o |
grau de severidade serd elevado e a licitante/Contratada |
estara sujeita as demais sangdes descritas nos itens do G1,

10.1.13.4 Néo atendimento do chamado técnico até um periodo limite
L7 L de 720 (setecentos e vinte) horas corridas. \

Ldiversas da multa.

CT N° 36/2018

Multa no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais) por conduta,

Aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
| Inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia ‘valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
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| (vinte e cinco) dias autorizara a Administracéo Contratante a
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CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada, no momento da assinatura do contrato, devera prestar garantia de execucao
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratag&o (valor unitario do equipamento x
quantidade solicitada), a qual sera destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente
licitag&o, a boa e fiel execugéo do Contrato, assim como o pagamento de eventuais multas;

13.2. A garantia citada no item anterior, sera liberada ou restituida apds a execugéo do contrato
(48 meses) e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente:

13.3. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
13.3.1. Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica.

13.3.2. Seguro-garantia;

13.3.3. Fianga bancaria.

13.4. O n&o cumprimento da obrigagéo acima descrita ser& considerada como recusa em assinar
o contrato, imputando-se a contratada a aplicagéo da correspondente penalidade.

13.5. O valor da garantia devera ser atualizado em raz8o de revis&o, repactuagéo e alteragdes
contratuais.

13.6. A garantia devera ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
contratual.

CLAUSULA QUATORZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagcdo e
qualificagdo exigidas na licitag&o, assim como manter a compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, devendo comunicar a Contratante, imediatamente, qualquer alteragdo que possa
comprometer a manutengéo do presente.

14.2. Manter os locais onde seréo executados os servigos, limpos e em condigées normais de
uso, sendo a Contratada responsavel pela retirada de todos os entulhos provenientes da execugéo do
objeto do presente contrato.

CLAUSULA QUINZE - PRORROGAGAO DE PRAZO

15.1. No caso de a Contratada prever atraso no inicio ou na conclusdo da execugéo do contrato,
podera solicitar prorrogagao de prazo, desde que presentes: justo motivo (de acordo com o § 1°, art. 57,
da Lei 8.666/93), prova documental da alegag&o e que o pedido seja protocolizado em até trés dias
uteis anteriores ao prazo inicialmente avengado.

15.1.1. O pedido de prorrogagéo, enquanto ndo analisado, nio suspende ou interrompe o prazo
de execugao do contrato.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais privile -
giado que seja. f
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E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca da(s) testemunha(s) que tambem o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,

devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica Eletrénico.

Fortaleza, 9.6 de I oL

e

o )
=

DESEMBARGADOR FRANCISCO GLADYSON PONTES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

Nwl{m

~ DRA. DENISE/MARIA ES OLSEN
SECRETARIA DE TESNOLOGIA DAYNRORMACAO DO TJCE

SR. RODRIGO DO AM L RISSIO
Representante da Empresa TORINQ INFORMATICA LTDA.

Testemunhas:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
AQSETIN2018009 - Aquisi¢do de desktops para o Poder Judiciario Cearense

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de prego para futuro e eventual fornecimento de estagoes de
trabalho do tipo desktop, conforme as especificagdes técnicas no Anexo | - Especificagdes Técnicas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Quantitativo

ID | Demanda Prevista | Quantitativo a ser Contratado Servigo/Bem

Renovar e modernizar parte do parque computacional do Poder
_ Judiciario Cearense que estdo com seus prazos de garantia expirados,

| Fornecimento de . ) .
| 01 i 1.500 (mil e quinhentos) unidades. |com garantia pelo periodo minimo de 48 (quarenta e oito) meses,
sktops
observados o anexo | - Especificagbes Técnicas e demais condigbes

| estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2. Motivagéo

2.21. A aquisicao do objeto deste Termo se faz jus tendo em vista a necessidade de equipar e renovar o parque
computacional do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard. Equipamentos estes essenciais ao desenvolvimento das
atividades a serem cumpridas pela Administracéo pliblica, impactando positivamente nos resultados a serem alcangados
pelas atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario Cearense.

2.2.2. Ocorre que os desktops demandam uma necessidade de contratagdo frequente, sobretudo em razdo do
vencimento da garantia do fabricante e por se tornarem antieconémicas e obsoletas ao longo do seu ciclo de vida.

2.2.3. Atualmente, 71.46% das estacbes de trabalho pertencentes ao TJCE encontra-se fora do prazo de garantia, com
configurages incompativeis com as necessidades dos trabalhos desenvolvidos pelos servidores, tornando-se um ativo
oneroso a administragdo manter alguns destes equipamentos. Sendo assim, faz-se necessario que os equipamentos
estejam devidamente preparados para que os servidores desempenhem suas atividades finalisticas, administrativas e
gerenciais, de maneira eficiente, com o uso de equipamentos computacionais atualizados tecnologicamente, em
qualidade suficiente e condizentes com as exigéncias de mercado e as diretrizes institucionais em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (TIC).

2.3. Resultados a serem Alcangados com a Contratagio

2.3.1. Substituir os deskfops fora de garantia e que estdo a mais de 04 (quatro) anos no parque computacional,
garantindo, assim, a continuidade de servigos e processos;

2.3.2. Propiciar condigbes ideais de reaparelhamento do parque computacional existente por meic de novos

microcomputadores, propiciando a ampliagio do processo eletrénico no interior do estado, através do Sistema SAJ, a fim
de agilizar a tramitagéo processual;

2.3.3. Evolugéo qualitativa do parque computacional do TJCE através do aprimoramento dos compone

melhorando as funcionalidades e reduzindo assim manutengdes corretivas, lentiddo e demais problef
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maquinas inoperantes;

2.3.4. Reduzir os riscos de paralisagéo ou redugdo da continuidade das atividades administrativas e judiciais, perda ou
corrupgdo de dados e danos aos componentes de hardware, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade
dos equipamentos, garantindo o atendimento ao publico na prestag&o do servigo jurisdicional.

2.4, Levantamento das alternativas

2.41. Com o objetive de facilitar a especificagdo de requisitos, foi feito um primeiro levantamento de solugdes
disponiveis. Apurou-se a existéncia de duas solugbes basicas distintas para o problema, a saber: adquirir equipamentos
proprios ou contratago de empresa especializada em aluguel de equipamentos.

2.4.2. Solugdo 1 - Aquisicdo de desktops:

2.4.2.1. Existem diversas empresas aptas e autorizadas a fomecer os equipamentos objeto desta contratagédo. Conforme
pesquisa de mercado o valor médio de uma unidade é de R$ 4.148,33 (quatro mil, centos e quarenta e oito reais e trinta
e trés centavos).

2.4.3. Solugdo 2 - Locagdo de desktops:

2.4.3.1. Apesar da locagdo de desktfops ser um negécio comum, em pesquisa de mercado identificou que os precos
ainda sao elevados quando comparado com a aquisigéo. Tal prego elevado é decorrente essencialmente do fato de que
este mercado esta focado em clientes com demandas de curta duragéo, e nos custos adicionais. como seguro, fatores
que néo se enquadram na demanda do TJCE.

2.4.3.2. Considerando o valor unitario para 48 (quarenta e oito) meses que foi de R$ 12.420.000,00, o cenario apresenta
custo muito superior quando comparado com o cendrio 1.

Solugdo 01 - Aquisicdo de 1.500 (mil e quinhentos) desktops.

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (ARP N° 331/2017) / Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grossa
(ARP N° 04/2017) / Prefeitura Municipal de Cotriguagu (item 14 da ARP N°® 23/2017).

Entidade

Descrigéo Aguisicao de 1.500 (mil e quinhentos) desktops com prazo de garantia de 48 (quarenta e oita) meses.

IT-ONE Tecnologia da Informacdo Ltda. / Data Manager Prestadora de Servigos de

Valor 6.222.495,00
Fomecador |, formatica Lida. / Olmi Informética Lids — EPP- ERE

Solugéo 02 - Locagdo de 1.500 (mil e quinhentos) desktops.

Secretaria do Planejamento e Orgamento do Estado de Tocantins (ARP N° 009/2017) / Tribunal de Justica do Estado do

Entidad
fitinRe Ceara (Proposta de pregos).

Descrigdo Locagéo de 1.500 (mil e quinhentos) desktops pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Fornecedor | Telefonica Data S.A/ EMC — Empresa Mineira de Computadores Ltda. Valor R$ 12.420.000,00

2.5. Alinhamento estratégico

2.5.1. Relativamente ao alinhamento com objetivos estratégicos do TJCE, a presente proposigdo norteia-se pelos
objetivos estratégicos de melhorar a gest&o da informacao e infraestrutura de TI. Faz-se ainda imbuir né hovi ento de
evolugéo do modelo de TIC do TJCE e alinha-se as melhores praticas de governanga de Tl ao adotar critgriog) frétricas e
controles mais rigorosos de mensuragdo dos servigos prestados.

N
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Objetivo Estratégico do | ,
ID ID Necessidades Elencadas no PETI
Requisitante

01 |Prover novos servigos/melharias nos servigos existentes para os usuarios.
01 | Aprimorar o atendimento de TIC

02 |Alinhar as pessoas as demandas de prestagédo de servigos.

01 |Facilitar o acesso de servigos disponibilizados pelo TICE.

indice minimo de disponibilidade de sistemas { E ‘Me'h"'a' kil ouid

administrativos e judiciais 03 |Garantir a infraestrutura de TIC adequada.

04 ‘Buscar a modernizagéo continua.

/indice minimo de estagdes de trabalho com o Garantir o percentual minimo de estagdes de trabalho ativas com cobertura

= | cobertura contratual contratual.

2.6. Justificativa da Solugdo Escolhida

2.6.1. O principal motive da escolha da solugéo 01 foi a diferenca de investimento financeiro da outra solugéo proposta.
Com investimento inferior & solugo de locacdo, a aquisicdo dos equipamentos solucionaria, de maneira adequada e
vidvel, os requisitos levantados nos itens 1 e 2 deste documento. Qutro fator da escolha da aquisicdo é que com esta
solugdo, os equipamentas ficam em posse definitiva do TJCE, n&o sendo possivel os acessos as informagdes por
estranhos.

2.62. Além de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a aquisicdo estad relacionada & consecucio de
objetivos, sendo um deles garantir, no minimo, 52% dos computadores com configuragbes adequadas ao trabalho
(Indicador n® 35 do PETI 2015-2020).

2.6.3. Principais motivos pela nédo escolha da outra solucéo proposta (locagao):

2.6.4. Apesar de locacédo de equipamentos de informatica ser um negécio comum e desobrigar a Administragéo Publica
do encargo de manuten¢do dos equipamentos apds o periodo de assisténcia técnica, em pesquisa de mercado
identificou que os pregos ainda s&o bastantes elevados quando comparado com a solugfo de aquisicdo. Tal preco é
decorrente essencialmente do fato de o mercado esta focado em clientes com demandas de curta duragéo, e nos custos
adicionais, como seguro, fatores que ndo se enquadram na demanda do TJCE. Além da possibilidade de surgimento de
relacdo de dependéncia em relagdo a prestadora, a solugdo de locagdo podera expor a Administragdo Publica &
contratagdo de empresa que pode nao ser totaimente idénea para prestacdo dos servigos, o que pode implicar em
descontentamento, perda, prejulzo e até mesmo um descontrole das atividades envolventes.

2.6.5. A Solugao de aquisigdo de desktops € comum e utilizada atualmente pelo Poder Judiciario do Ceara (Contratos
N.° 24/2012, 21/2012, 52/2012, 31/2011, 19/2013, 39/2013, 40/2013 e 33/2011) e também por varios outros érgéos da
Administragdo Publica Federal e Estadual, como por exemplo: INFRAERO (Ata de Registro de Pregos N°
016/LACC/SEDE/2017), Universidade de Brasilia (Ata de Registro de Prego N.° 16/2017), Ministério Publico de Minas
Gerais (Ata de Registro de Pregos N.° 331/2017), Tribunal Regional Federal de 1° Regido (Ata de Registro de Pregos
N.° 056/2017) e Tribunal de Justiga do Maranh#o (Ata de Registro de Pregos N.° 86/2016), dentre outras.
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disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica adequada e compativel com as demandas e atividades desempenhadas no
6rgao, de modo que os funcionarios possam desempenhar suas atividades finalisticas da melhor forma possivel.

2.6.7. Desta forma, entendemos que, em termo de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, alem de
promover maior seguranga as informagdes relativas as atividades dos fiscais, a melhor oportunidade dar-se-a na
aquisicdo em definitivo dos equipamentos.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO

3.1.1. Aquisi¢ao de 1.500 (mil e quinhentos) desktops, todos novos com garantia de funcionamento on-site, a fim de
fornecer infraestrutura adequada ao Poder Judicidrio Cearense, observadas as especificacdes técnicas e demais
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seu anexo.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA
4.1, Consideracdes Gerais

4.1.1. Todos os componentes do produto e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a
utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forgadamente o produto ou
suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis;

4.1.2. Todos os componentes internos do produto deverdo estar instalados livres de pressdes ocasionados por outros
componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado. Para isso, a
organizagdo interna dos componentes e cabos deve ser adequada sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens,
usinagens em geral, furages, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ou emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto;

4.1.3. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel na parte externa do
gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no que se refere a assisténcia técnica e garantia no Brasil;

4.1.4. Os componentes internos deverdo ser homologados e testados (individualmente e em conjunto) pelo fabricante,
nao sera aceita a adicdo ou subtracdo de qualquer elemento do equipamento pelo licitante;

4.1.5. Os componentes do microcomputador (gabinete, teclado e mouse) deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito
o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante;

4.1.6. Os componentes do microcomputador e seus acessoérios (gabinete, suporte, mouse e teclado) deverdo ser da
mesma cor/tonalidade ou a combinagéo de cores, conforme paleta de cores definida para o gabinete;

4.1.7. O microcomputador, além de seus drivers e outros soffwares fornecidos, deverd ser compativel com o sistema
operacional Windows 10 Professional 64 bits, em portugués do Brasil;

4.1.8. Os produtos deverio ser novos (todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem
sinais de utilizagdo anterior) @ ndo recondicionados;

4.1.9. Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de oxidagéo, danos

fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessdrio consjdgrado novo pelo

fornecedor dos produtos;

4.1.10. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo et 4re de linha
comercial, considerando a data de licitagao (abertura das propostas);
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4.1.11. Os produtos devem ser fornecidos em pleno funcionamento, prontos para a utilizac&o, com todos os acessorios e
componentes (cabos, efc.);

4.1.12. Todas as funcionalidades dos produtos devern ser conseguidas mediante conexdes integradas aos produtos, ou
seja, nao serdo aceitos mecanismos intermediarios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos
claramente permitidos pele TICE ou mediante aprovacao escrita pelo TJCE;

4.1.13. Todos os componentes que fardo parte dos produtos deverdo seguir rigorosamente as descrigdes técnicas
minimas mencionadas nesse Termo de referéncia. Serfo aceitos componentes de configuragéo superior & requerida,
desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes nos produtos, & com a devida aprovagéo do
TJCE. A configuragéo sera verificada utilizando a definigo nominal do fabricante, independente de desempenho;

4.1.14. Todos os itens técnicos do Termo de referéncia deverdo ser atendidos de maneira independente. N3o seréo
aceitas configuragdes inferiores em determinado item sob alegagdo que outro item supre a necessidade, por ser
oferecido com configuragéo superior;

4.1.15. Todos os produtos fornecidos {lote completo}, bem como seus componentes, acessérios ou periféricos devem ser
rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas
técnicas, drivers, marca e modelo;

4.1.16. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, originais do fabricante, com o
menor volume possivel, desenvolvidas para o produto, que se utilize de materiais recicladveis, de modo a garantir um
transporte seguro em quaisquer condigbes e limitagbes que possam ser encontradas, além de possibilitar o
armazenamento e estocagem de forma segura;

4.1.17. Todas as licencas, referentes aos softwares efou drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacéo do
TJCE, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versées “shareware” ou “trial”;

4.1.18. O modelo do produto ofertado pela Empresa Licitante devera ser produzido pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previséo de encerramento de producdo, até a data de entrega da proposta;

4.1.19. O modelo do produto ofertado pela Empresa Licitante devera ser comercializado normalmente através dos canais
de venda do fabricante no Brasil;

4.1.20. O fabricante do produto devera possuir assisténcia técnica em territdrio nacional (Brasil), para o0 modelo ofertado
pela Empresa Licitante;

4.1.21. A Empresa Licitante devera ser a fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda,
revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos. Caso a Empresa Licitante n&o possua
uma das qualificagbes exigidas anteriormente, devera ter adquirido os produtos através de um canal do fabricante, para
produtos especificados pelo fabricante para uso no Brasil;

4.1.22. As duvidas quanto ao Termo de Referéncia deverdo ser encaminhadas ao responsavel pelo termo de referéncia
(TJCE) através de e-mail. Ndo ser&a respondidas duvidas através de telefone.

4.2. Requisitos da Solugdo
4.2.1. Requisito de Manutengao

4.2.1.1. Asolugdo devera contemplar a garantia prestada na modalidade on-site, compreendendo os defeitos decorrentes
de projeto, fabricagéo, construgdo ou montagem, pelo periode minimo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data do
Termo de Recebimento Definitivo dos produtos;

421.2. A garantia on-site devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pelo proprio
fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada pelo fabricante, a fim de que sejam mantidos vélidos todos os direitos
oriundos da garantia;

4.2.1.3. Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de Assisténcias Técnicas Autorizadas, deverdo ser
apresentados, pelo licitante, para fins de identificagdo, o nome e o telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) que
prestara(ao) atendimento aos chamados técnicos;

4.2.1.4. A empresa Contratada devera prestar, sem gualquer custo adicional, os servicos descritos nos itens a seguir,
bem como cumprir os prazos definidos, considerando todos os requisitos, componentes e acessorios solicitados neste
documento e os que porventura sejam fornecidos pela Contratada para suprir determinada funcionalidade;

4215 Os produtos serfo instalados nas unidades judiciais e administrativas do Poder Judicidrio Cearense. As
localidades podem ser verificadas no endereco eletrénico http://www.tice jus.br/enderecos-e-telefones;

4.2.1.6. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail efou site e/ou telefone. A Contratada

gevera indicar,

técnicos em garantia. O telefone/site/endereco de e-mail informado deverd, obrigatoriamente, estar afivo 2
\
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manutengéo da disponibilidade do meio indicado é de exclusiva responsabilidade da Contratada;
4.2.1.7. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando a ocorréncia de:
4.2.1.7.1. Defeito no produto e/ou;

4.2.1.7.2. Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatacao de redugao no desempenho, os técnicos
da Contratante poderdo, a seu critério, utilizar comparagdes com outros produtos do mesmo modelo entregue (utilizando
para testes a imagem original entregue). Caso, durante o periodo de garantia, o produto tenha seu desempenho
reduzido, o produto sera considerado inadequado a utilizagdo pela Contratante. Nesta situagio, a Contratada devera,
obrigatoriamente, realizar manutencdo corretiva visando sanar o problema, sem entretanto, deixar de atender aos
demais requisitos expressos neste documento. A reducio de desempenho admitida serd de, no méximo, 10% (dez por
cento).

4.2.1.8. Os trabalhos deverao ser realizados no periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoita) horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados. Caso a Contratada queira realizar atendimentos fora desse horario, deve previamente
agendar horario com os supervisores de cada localidade, sob pena de n3o ser atendida. Esse agendamento dependera
da disponibilidade de cada localidade;

4.2.1.9. Apbs cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatério técnico do atendimento onde deverdo constar,
obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do chamado, situagio do chamado (pendente
no caso de retirada do produto ou concluido), identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento, data do
atendimento, horério de inicio e términoc do atendimento, descrigdo do produto, nimero de série/patriménio do produto
atendido, localizagdo do produto, descrigdo do problema relatado pela Contratante, descrigdo do problema realmente
encontrado com a indicacéo clara da troca ou ndo de pegas, lista das pe¢as ou componentes que foram substituidos,
solugéo dada ao problema. O relatério devera ser enviado para o e-mail indicado pela Contratante;

4.2.1.10. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solug8o for claramente descrita no relatérioc com
concordancia do funcionario da Contratante;

4.2.1.11. Toda e qualquer pega ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente em garantia até o final
do contrato;

4.2.1.12. Todo produto fornecido em substituicdo pela garantia devera ser novoe ou recondicionados, ou de outros
fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com os
originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagao para reutilizacdo, além de atender
os requisitos do edital. Também devera ser fornecida Nota Fiscal emitida pela Contratada para a Contratante;

4.2.1.13. A Contratada ao recolher um produtc para sua substituigdo definitiva deverd restituir a Contratante a
etiqueta/plaqueta patrimonial, ficando proibida a posse da mesma;

42114, A Contratada ao recolher um produto para sua substituicdo definitiva fica proibida de realizar o
recondicionamento/conserto do produto e o fornecer novamente a Contratante;

4.2.1.15. Quaisquer alegagbes por parte da Contratada contra instalagbes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede
l6gica) ou usuarios (mau uso, etc.) do TCJE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e
conclusivos, emitidos pelo fabricante do produto. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposigbes técnicas sem
fundamentacao, “experiéncia’ dos técnicos ou alegagbées baseadas em exemplos de terceiros, Enquanto n&o for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o
atendimento dos chamados;

4.2.1.16. A Contratada compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando o nome do técnico
da Contratada e uma descrigdo resumida do problema;

4.2.1.17. O atendimento deve observar os prazos a seguir. O descumprimento ao prazo citado sujeitard a Contratada a
penalidade de multa;

4.2.1.18. Capitais:

4.2.1.18.1. O término do reparo com a solugdo do problema n&o podera ultrapassar o prazo de 3

CT N° 36/2018 \\’l




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

inclusive quando o mesmo implicar troca de pecas ou componentes;

4.2.1.18.2. Considera-se dia util o periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados da Contratante.

4.2.1.19, Interior:

4.2.1.19.1. O término do reparc com a solugio do problema n&o podera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes;

4.2.1.19.2, Considera-se dia util o periodo compreendido entre 08 (oito) & 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados da Contratante.

4.2.1.20. Quaisquer pegas, componentes, acessérios ou outros materiais que apresentarem defeitos de fabricagao e/ou
instalacdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e preferencialmente novos, sem 6nus para a
Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagdo, ou ndo mais disponibilidade no mercado nacional e
internacional para sua aquisigao, poderao ser utilizados, com a concordancia prévia da Contratante, componentes, pegas
& materiais recondicionados, ou de outros fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade,
aparéncia e caracteristicas técnicas, com os originais e que ainda demanstrem ter passado por rigoroso processo de
preparacéo para reutilizacéo;

4.21.21. As pegas e componentes substituidos deverdo possuir configuragéo idéntica ou superior as originais (tipo,
capacidade, configuragéo, desempenho, situacio/condicdo fisica, estado de conservagio, aparéncia, etc.) e devem ser
do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do produto;

4.2.1.22. No caso de substituicao de item que nao seja idéntico ao original, esse devera estar hemologadas junto &
Contratante, o que devera ocorrer através de pedido formal da Contratada, com nimero de protocolo administrativa do
orgao;

4.2.1.23. O item que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito pelo 6rgéo, sendo o
anterior descontinuado e nao sera mais aceito pelo contratante;

4.2.1.24. A Contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos equipamentos quanto &
procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de ndmero de série ou identificagao equivalente;

4.2.1.25. A Ordem de Servigo que for atendida com a substituicio de item que nao seja homologada pela Contratante,
nao podera ser encerrada, permanecendo o CHAMADO em aberto até que a situagéo seja regularizada pela Contratada,
ficando sujeita as penalidades previstas no edital. A contagem do prazo de atendimento ficard suspenso a contar do
pedido formal de homologagéo do item, realizado pela Contratada, até a comunicagao formal a Contratada com o
resultade sobre o referido pedido, a ser realizado pela Contratante;

4.2.1.26. A empresa que prestara os servigos de assisténcia técnica devers possuir softwares ou placas de diagnéstico
de manutencéo para servir de auxilio na identificagdo de problemas. N3o serao aceitos laudos baseados apenas em
suposigdes ou na “experiéncia” do técnico. Qualquer alegacio ou conclusio devera ter embasamento técnico, inclusive
com dados concretos que possam ser avaliados pelos técnicos da Contratante;

421.27. As pecas e componentes em substituicao instaladas, serdo incorporadas aos produtos, passando a ser de
propriedade da Contratante:
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para a Contratante;

4.2.1.29. Durante o periodo de garantia a Contratada devera oferecer suporte técnico referente a funcionalidades,
configuragéo, caracter(sticas técnicas ou softwares referentes ao produto fornecido. Este suporte podera ser ofertado por
e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo sobre 0 meio de atendimento a solucéo da duvida
ou problema relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico:

4.2.1.30. A Contratante & reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem como adicionar
demais acessérios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar da
garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipotese que
devera ser devidamente comprovada;

421.31. A equipe técnica da Contratante detém competéncia e tera total autonomia para executar acbes de
administracdo, gerenciamento e configuragdo do(s) equipamento(s) e acessérios, podendo promover alteragdes e
reconfiguracbes sempre que a Contratante julgar necessério, sem que isso constitua motivo para a Contratada
desobrigar da garantia;

4.21.32. A Contratante, através da sua equipe técnica, estara previamente autorizada a realizar manutengéo de
urgéncia, incluindo abertura das méquinas para detecgdo de problemas, podendo inclusive trocar componentes
defeituosos (meméria, SSD, placa de rede, placa de video, midia optica, etc.) antes da solicitagdo de chamado técnico.

4.2.2. Requisito Temporal
4.2.2.1. A administragdo pretende disponibilizar a solugao de Tl a partir de outubro de 2018.
4.2.3. Requisitos de Seguranga

4.2.3.1. A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do Poder Judiciario Cearense.
Havendo necessidade de remocao do produto para as dependéncias da Contratada, as despesas de transporte, segures
e embalagens, correrdo por conta da Contratada;

4.2.3.2. Nos casos de retirada de qualquer produto, a Contratada devers assinar termo de retirada se responsabilizando
integralmente pelo produto {(hardware e software), enquanto o mesma estiver em suas dependéncias ou em transito sob
sua responsabilidade;

4.2.3.3. Somente os técnicos do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar pro escrito, poderdo executar os servicos
de manutencao;

4.2.3.4. Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da
empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias das unidades do
Poder Judiciario Cearense;

4.2.3.5. Durante a execugéo dos servicos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condigbes de higiene
@ seguranga, sendo que, apés a conclusiic dos servigos devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da
atuagao do técnico;

4.2.3.6. Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranga que entender necessarias a fim de evitar
que pessoas nao autorizadas executem os servicos de manutencdo, exceto lacres/travas de acesso exclusivo da
Contratada ou senhas exclusivas:

4.2.3.7. Quando o atendimento implicar em substituic&o do SSD, a Contratante podera requisitar o n&o r¢
peca danificada, permanecendo da posse desta, sem nenhum énus para o orgao;
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4.2.3.8. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da Solugdo de Tecnologia da Informacéo
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros, devendo a mesma zelar por si e
por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

4.2.3.9. Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a empresa
fornecedora da Solugdo de Tecnologia da Informagio exigird de todos os seus empregados, colaboradores ou
prestadores de servicos, que facam parte, a qualquer titulo, a assinatura do Termo de Confidencialidade, onde o
signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas;

4.2.3.10. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense os técnicos da Contratada ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranga da Contratante, inclusive aquelas referentes 4 identificacao, trajes,
trénsito e permanéncia em suas dependéncias.

4.2.4. Requisito Cultural e Ambiental

4.2.4.1. O sistema operacional e toda documentacao técnica necessaria a instalagio e operagéo do equipamento devem
ser disponibilizados em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital;

4.2.4.2. Os equipamentos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a maxima protego durante o transporte
e o armazenamento;

4.2.4.3. Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovagio
podera ser feita mediante apresentacdo de certificagio emitida por instituiglo publica oficial, instituicdo credenciada,
documento do fabricante ou ainda através de certificag8o EPEAT, desde que claramente especificado. Tal exigéncia é
necessaria para comprovar que o equipamento atinge as necessidades de controle de impacto ambiental em seu
processo de fabricagéo.

4.2.5. Requisitos Operacionais

4.2.5.1. O cabo de alimentagéo deve possuir plugue padréo Brasileiro NBR 14136, padréo 2P ou 2P+T, de 10A, sem uso
de adaptadores;

4.2.5.2. Todos os equipamentos devem possuir caracteristicas corporativas.

5. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO / FORNECIMENTO DE BENS

tem | Forma de Parcelamento Justificativa
|

I
‘ ‘ A adogéo de objeto Unico configura-se como opgdo tecnicamente vidvel, uma vez gue as
i |
| Aquisicao de |O item serd licitado através

| desktops | de lote tnico.
|

caracteristicas de fodos os equipamentos demandados sdo iguais. Desta forma, a opgao ¢
ainda economicamente viavel e preserva a economia de escala, sem, contudo
comprometer o carater competitivo do processo licitatério, face & grande disponibilidade de
fornecedores do servigo no mercado local.

CT N° 36/2018 /\ T 18®



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

5.2. Metodologia de Trabalho

— ! !
D | Bem/Servigo/item Forma de Execugio/Fornecimento

Justificativa

! ) | Sab demanda, tendo seu fornecimento vinculado a
‘Todos 0s equipamentos devem possuir

01 |garantia de funcionamento on-site pelo _ ‘
seréo informados todas as informagées referentes

|aos equipamentos.

emissdo de uma Ordem de Fornecimento, onde

periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Conforme  praticado

mercado e ao que melhor

atende ao TJCE.

no

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

Id Papel Entidade : Responsabilidade

|quanto as prestagdes acessérias;

Secretério(a) de

a1 Tecnologia da _ )
Contrato calculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;
Informagao do TJCE

inadimplidas;

| & consideracdo da autoridade administrativa competente.

Orientar e coordenar a fiscalizag8o e 0 acompanhamento da execucdo do objeto contratual
prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos:

Exigir da Contratada a correta execugio do objeto e o exato cumprimento das obrigactes
assumidas, nos termos e condigdes previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive

' Encaminhar & Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fatos e
acorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes assumidas e que
Gestor do sujeitam a Contratada as sancées previstas neste documento, discriminando em meméria de

Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicéo deste
‘Instmmento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas
necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento imediato das obrigagbes

Analisar & manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela Contratada por
atraso ou descumprimento de obrigagio assumida, submetendo sua analise e manifestagao

aplicagéo de sangéo, adverténcia ou & rescis&o contratual;

parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com co
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03

Fiscal
Requisitante
do Contrato

termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamactes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se é o confratado quem executa o contrato e certificar-se de que néo existe cesséo
ou subcontratacéo, salvo se previamente autorizado pelo TICE;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas
carrespondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

SETIN -
Coordenador(a) de
Gestéo de Servigos

Avaliagéo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando salicitado pelo
Gestor do Contrato;

Identificag8o de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratago;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em
conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos,
terceiros e empregados do contrato, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

| Receber e dirimir reclamacbes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em conjunto
i com o Fiscal Técnico quando solicitado pela Gestor do Contrato;

iComunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
gcontratada. seja por inadimplemento de cldusula ou condigdo do contrato, ou por servigo
|executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié

Eicl.'-:u'. providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a
|aplicagho de sangdo ou a rescisdio contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
| solicitado pelo Gestor da Contrato;

' Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento
' parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
'do Cantrato.

04

Fiscal
Administrativo

SETIN -
Coordenador(a) da
Gestao

| Administrativa de TI

Proceder a obrigatéria liqguidagdo da despesa, mediante fatura de servigo devidamente
atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e do objeto do que se deve
"pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacao,
'com base no contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do material ou
|da efetiva prestagdo do servigo, em confarmidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°
%4.320. de 18 de margo de 1964;

 Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico e
}vez que este devera controlar os prazos de execugéo, necessidades fle

inova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo control
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‘reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil
|junto & Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

iVeriﬁcar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato. J

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

D Dever / Responsabilidade

01 | Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugso do objeto contratual,

02 |Estabelecer normas e procedimentos de acesso 4s suas instalagbes para a execug8o de servigos.

03 |Informar & Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

04 | Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdc do objeto adquirido.

05 | Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela Contratada.

06 | Permitir o acesso as dependéncias do TJCE, aos técnicos da Contratada, responsaveis pela execuglo dos servigos,
07 |Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Contratada.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

ID Dever / Responsabilidade
01 | Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado & prestacéo dos servigos objeto deste documento
B Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empre- |
gaticio com o Orgéo.
03 |Respeitar as normas e procedtmentos de controle e acesso as dependénmas do TJCE.
=, Manter os seus func(onarlos e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imedlatamente qualquer
|um deles que seja considerado inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares do TJCE.
Responder pelos danos causados diretamente & administragsio do TJCE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante
05 |o fornecimento e a execuglo dos servicos, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag4o ou o acompanhamen-
to pelo TJCE.
06 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de propriedade do TJCE, quando es- |
ses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestat;ao dos semgos
07 |[Arcar com despesa decorrente de qualquer mfraq:ao seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios no recinto do TJCE.
08 |Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
- Manter em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigbes de
habilitagéo e de qualificagdo na licitag4o. ‘
10 | Cumprir com os prazos de entrega eshpulados neste documento.
| 11 |Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fungéo do objeto do Contrato. \\ |
L _ — .
A
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Autorizar e assegurar ao TJCE o direito de fiscalizar, sustar efou recusar os produtos que ndo estejam de acordo com as|

12
especificagbes constantes da Proposta da Contratada.
K L B L . o ~ — J
6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato
| [
ID | Evento | Forma de Acompanhamento iﬂ
Os equipamentos seréo conferidos se estéo de acordo com as especificagbes contidas no |
| ) anexo | — Especificacdes Técnicas e demais condigbes exigidas neste Termo de
01 | Fornecimento dos equipamentos . . ) )
! Referéncia. A equipe da Coordenadoria da Gestdo de Servigo sera responsavel pela
conferéncia. :

02 | Chamados de assisténcia técnica

|Através de numero do chamado técnico, com prazos e condigBes defini
Prazos e condigdes.

das no item 6.8

03

Fornecimento dos produtos e
| execugao dos servigos

A Contratada deverd manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
'produtos e a execugdo dos servigos ora tratados, desde que aceito pela Administrag&o do
TJCE. |

6.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

Fase Método Resultado Esperado
1 |Ligar os microcomputadores e manitores de video para testes de hardware e software. 0% (zero por cento) de erro
02 | Verificagdo da imagem replicada (0% (zero por cento) de erro
03 | Aferigdo mensal do numero de chamados técnicos (acionamento da garantia). 3% (trés por cento) do total do lote
’ 1D !rEtapalFass Método de Avaliagio |

Do inicio do
01 |Fomecirnenlo
| dos bens.

no anexo | - Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

Através de Ordem de Fornecimento e acompanhamento da execugdo do objeto conforme especificagdes definidas |

02 | Amostra

A amostra consistira dos seguintes itens:

02 (duas) unidades do objeto ofertado, ou seja, deverdo ser fornecidos 02 (dois) conjuntos formados por
microcomputador mini desktop e seus acessorios (teclado, mouse, cabo de forga) e monitor de 23 polegadas;

Softwares necessarios para a comprovagao dos itens técnicos salicitados:
Midias necessérias para a comprovagdo dos itens técnicos solicitados:
Drivers atualizados visando a comprovacgao dos itens técnicos solicitados;

Todas os cabos necessarios para a interligacéo de pecas, componentes e acessorios, visando a comprovaco dos
itens técnicos solicitadas.

Manuais, guias de instalagao e outros documentos necessarios para dirimir eventuais duvidds, e que possa
\

ser verificada, em analise conclusiva, a conformidade com os atributos técnicos requeridos;
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(um) suporte, visando a comprovacéo fisica dos itens técnicos solicitados e a devida compatibilidade com o |
monitor fornecido; 1

O suporte devera vir acompanhado de documentacéo (manuais, catalogos, folders, etc.) que auxiliem na anélise ‘
das caracteristicas exigidas;

A amastra podera ser exigida da Empresa Licitante, a critério da equipe técnica do TJCE. A Licitante classificada |
sera convocada a apresentar a amostra do produto, objeto da licitagdo, de marca e modelo idéntico ac cotado, |
para avaliagéo técnica de compatibilidade com as especificagbes e padréo de qualidade constantes neste Termo 'l
de Referéncia.

03

Do envio e
| Avaliacdo da
amaostra

A critério da administragdo, poderdo ser exigidas amostras dos produtos, das licitantes cujas propostas foram
classificadas em primeiro lugar, para fins de avaliagdo e analise de sua consonancia com as especificagbes
contidas no Anexo | = Especificagdes técnicas;

As amostras, se solicitadas, deverdo ser entregues no Almoxarifado do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara
situado no enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/IN. — Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone: (85) 3207
— 7000, no prazo maximo de até 03 (frés) dias Uteis apos a convocacao do Pregoreiro, considerando o horéario de
expediente do érgdo de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas;

O prazo estabelecido no item anterior para apresentagéo da amostra refere-se ao prazo de entrega dos materiais
ao TJCE e néo a data de despacho/postagem;

| As amostras, em plena validade, deverdo ser entregues identificadas com etiquetas autocolantes, constando o

nome da empresa, o nimero do certame e da licitagdo a que se referem;

As despesas de fransporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugdo da amostra citada correréo
por conta da Empresa Licitante;

A entrega de manuais, “folders”, paginas impressas da Internet, declaragdes de fabricantes ou quaisquer outros |
documentos técnicos ndo substituem a amostra, que devera ser entregue pela empresa, independentemente dos |
documentos apresentados; '

Recebidas as amostras, o Pregoeiro, com auxilio técnico do Setor requisitante, fara a analise dos produtos, |
verificando a sua compatibilidade com o Anexo |,

Caso as amostras nfo sejam compativeis com o objeto da licitagho, serfio convocadas as empresas ;
subsequentes, na ordem de classificagdo, para que apresentem amostras em ate 03 (trés) dias (teis apés sua
convocagao, sem prejuizo das sancbes legais pertinentes ao licitante desclassificado por incompatibilidade do
produto ofertado com as especificagdes do edital;

As amostras aceitas ficardo sob a guarda da Seg#o requisitante para afericdo com os produtos entregues, ficando
a disposigéo para retirada, mediante requerimento, oral ou por escrito, apds o término das obrigagbes adquiridas
em funcdo da licitagéo, por um periodo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual, a administragdo Ihes dara o destino que

melhar Ihe convier,;
|

As amostras nao compativeis ficardo a disposicdo para retirada na Se¢do requisitante apés a homologagédo do
processo licitatério, por um periodo de 30 (frinta) dias, apds o qual, serdo descartadas;

O TJCE nao responsabilizara por qualquer dano causado aos materiais das amostras, exceto por imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus agentes, durante o periodo de andlise ou por eventual demora no recolhimento |
dos mesmos,; f

A ndo apresentac8o de amostras, caso exigidas pelo Pregoeiro, dentro do prazo estipulad

N\

A

impYca\nahautomatica

0y

CT N° 36/2018



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

desclassificagéo da licitante.

Da entrega dos
equipamentos

A Contratada devera efetuar a entrega dos equipamentos solicitados através de Ordens de Fornecimento, no setor
de Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara situado no enderego: Av. General Afonso Albuguerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone: (85) 3207 — 7512/7486, no prazo maximo determinado abaixo,
considerando o horario de expediente do 6rgdo de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas, devendo ser
agendada com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de néo ser autorizada;

O prazo de entrega sera em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de recebimento da nota de emprenho,
data de assinatura do contrato ou documento oficial do TICE, o que ocorrer primeiro;

O ftransporte dos produtos até o almoxarifado do TJCE deverd ser realizado pela Contratada (inclusive os
pracedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificade dentro do almoxarifado);

A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos produtos (com as
embalagens originais) no local indicado para a entrega;

O TICE nao fornecerd equipamentos ou méo de obra para auxiliar na descarga, designando apenas um
funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada;

A verificagéo quanto ao estado dos produtos apds o transporte sera de exclusiva responsabilidade da Contratada,
sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a qualguer tempo, deverio ser
reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por parte do TJCE;

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessérios necessarios & sua perfeita instalacio e |

funcionamento, incluindo cabos. conectores, documentagao técnica, ete, em conformidade com as especificages
técnicas;

Os produtos seréo aceitos da seguinte forma:

Provisoriamente, no ato de entrega dos equipamentos, conforme anexo Il - Termo de Recebimento Provisério,
assinado pelas partes. O recebimento provisério consiste na identificagéo e conferéncia dos equipamentos, com
énfase na integridade fisica e quantitativo;

Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da Emiss&o do Termo de Recebimento
Provisorio, conforme anexo Il = Termo de Recebimento Definitivo.

O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos equipamentos, inclusive com a
adequacgao dos equipamentos as exigéncias das especificagtes deste documento e da proposta da Contratada e
ajustes gue tenham sido solicitados no Termo de Recebimento Provisério;

O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento provisério e a do
recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a Contratada sera comunicada e os bens
entregues deverdo ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso), sem qualquer 8nus ao TJCE;

Ocorrendo a hipdtese do item anterior, a entrega serd considerada como néo realizada e o prazo definido para a
entrega, que estava suspensoc, sera reaberto e voltara a correr para a Contratada a partir da comunicagéo da
irregularidade;

Uma vez constatada a existéncia de incorreces e defeitos apds o recebimento definitivo, a Contratada sera

comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicagio de sangdes a Contratada.

05 |

Do aceite

O Integrante Requisitante designara servidor/comiss&o para realizar o recebimento provisérja, que s6 sera emitido
se 0s equipamentos estiverem de acordo com as especificacdes técnicas e quantitativo;

Apos a entrega, os equipamentos serdo submetidos & avaliagdo e homologagab p résponsaveis
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|

técnicos/comissdo do TJCE;

Depois de vencido o prazo de entrega da amostra, ndo serd permitido ajustes ou modificagBes no produto
apresentado para fins de adequacgao as especificagfes constantes do Termo de Referéncia:

Os equipamentos deverio ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas, amassados ou
arranhoes;

|
As duas unidades deverdo estar com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 bits instalado '
em idioma Portugués do Brasil;

As duas unidades deverdo estar aptas para a realizagio de todos os testes referentes as exigéncias técnicas e de |
qualidade constantes neste Termo de Referéncia;

O exame para comprovagic das caracteristicas técnicas consistira em avaliagbes e testes ndo destrutivos,
realizados em duas etapas:

Primeira: inspegéo visual (extemna) do equipamento;

Segunda: testes funcionais de configuragio e desempenho e compatibilidade em hardware e software em, no
minimo, 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos.

Os equipamentos estario passiveis de recusa quando:

Apresentarem especificagbes técnicas diferentes das estabelecidas no anexo | — Especificagdes Técnicas;
Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente de hardware a serem instalados:

Caso forem detectados quaisquer defeitos no momento da realizagio dos testes de padréio e analise designada
pelo TICE.

As especificagbes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos,
informacg6es fornecidas pela Contratada e disponivel no site do fabricante.

06

Do prazo de
solugdo dos
chamados.

| TJCE.

Alravés da analise de relatdrios de acompanhamento de chamados emitidos pela ferramenta de Service Desk do

6.6. Niveis de Servigo

ID I Etapa/Fase/ltem | Indicador Valor Maximo Aceitavel

01

Solugdo de
chamados de

assisténcia técnica atendimentos fora desse horéario, deve previamente agendar horario com os supervisores de

Horas Os trabalhos deverdo ser realizados no perfodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados. Caso a Contratada queira realizar

cada localidade, sob pena de néo ser atendida. Esse agendamento dependera da disponibilidade
de cada localidade;

' Capais:

O término do reparo com a solugéo do problema néo podera ultrapassar o prazo de 03 (trés) dias
Lteis, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes;

; Considera-se dia Util o periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoi oras, de segunda a
sexta-feira, excluldos os feriadas da Contratante. \ 3

A
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Interior: 1

O término do reparo com a solugdo do problema ndo poderd ultrapassar o prazo de 05 (cinco)}
|dias uteis, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes;

Considera-se dia util o periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoito) horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados da Contratante.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

Forma de Estimativa

]

ID | Bem/Servigo | Estimativa
1.500

01 Desktops ‘
unidades

proximo(s) ano(s).

Necessidade levantada pela Area Requisitante da Solugso, registrada no Documento de Oficializagao 5
de Demanda, levando em considerago a melhoria continua da infraestrutura de TI. Atualmente, o |

| TICE possui 7.558 estagbes de trabalho ativas, sendo 71,46% destes fora do prazo de garantia. Esta

solugdo de TIC atendera parcialmente aos servidores do Poder Judiciario Cearense que utilizam estes |
computadores que ndo possuem garantia contratual e necessitam de melhor desempenho dei
hardware, além disso, & medida que estes equipamentos apresentarem problemas, devem ser
substituidos.

Conforme prospecgéo realizada pela area requisitante da solugéo, considerando as fortes restrigdes
orgamentarias para o presente ano, chegou-se a estimativa de 1.500 (mil e quinhentos) desktops. Os
demais equipamentos serdo adquiridos, a medida que surja nova orgamento para este fim no(s)

6.8. Prazos e Condigdes

[
ID |

Etapa!Fasafltam

Prazo / Candlcéo

Da enlrega dos
equrpamentos

|Maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da nota de

empenho data de assinatura do contrato ou documento oficial do TJCE, o que ocorrer primeiro.

02 |

Abertura de chamados de
assisténcia técnica.

Em regime de 24 horas por dia, 7 dias da semana, em horério comercial (DB (oxto) e 18 (dezoito)
horas), excluindo feriados.

Prazo de solugéo dos

As ocorréncias deverdo ser solucionadas no prazo maximo de 03 (trés) dias (teis na capital e 05

04

05

03 |chamados de assisténcia (cinco) dias Uteis no interior, contados a partir da abertura do chamado, sendo todos os atendimentos
técnica. prestados na modalidade “on-site”,
Local da prestagdo dos |Nas Unidades do Poder Judiciario Cearense As localidades padem ser verificadas no enderego

servicos de manutengéo,

eletronico mmmn%w&mmm_e_tﬂlﬂmm

Solicitar prorrogagdo de

prazos contratuais.

-Apresenta(;ao de motivo justo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8. 666!93} prova documental da |

alegagao e que o pedido seja protocolizado em até 03 (irés) dias Uteis anteriores ao prazo lnlmalmen!e
avengado.

06

 Periodo de garantia.

48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo dos equipamentos.

a7

Da emisséo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e
Definitivo.

O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente no ato da entrega dos equipamentos e
definitivamente no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir T igsdo do Termo de
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6.9. Aceite, Alteracdo e Cancelamento

6.9.1. Condigdes de Aceite

6.9.1.1. Conforme item 6.4 Forma de Acompanhamento do Contrato e 6.5 Metodologia de Avaliagio da Qualidade.
6.9.2. Condigdes de Alteragao

6.9.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condicdes propostas, os acréscimos au supressdes que se fizerem
necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrate, na forma da legislagéo vigente:

6.9.2.2. O Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela CONTRATANTE, ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no artigo 65, seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93.

6.9.3. Condigdes de Cancelamento
6.9.3.1. Aresciséo deste Contrato se dara na forma e nas hipéteses previstas na Lei n.° 8.666/93;
6.9.3.2. Aresciséo do Contrato se dara na forma e nas hipéteses previstas na Lei n.° 8.666/93:

6.9.3.3. A Contratada reconhece os direitos da Administragdo de promover a rescisdo administrativa do presente
Instrumento, em atencéo ao artigo 77, da Lei n.® 8.666/93;

6.9.3.4. Séo vedados a manutencéo, o aditamento ou a prorrogagio do contrato de prestagdo de servicos com a licitante
que venha a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard, conforme artigo 3° da Resolugdo 7/2005 do CNJ;

6.9.3.5. Sao vedados a manutengéo, o aditamento ou a prorrogac8o de contrato de prestagio de servigos com empresa
que tenha entre seus empregados colocados a disposig8o da Justiga Federal para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que incidam nas vedagdes dos arts. 1° e 2° da Resolugéo N° 156 do CNJ, de 08 de agosto de 2012.

6.10. Condigdes para Pagamento

6.10.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do atesto nota
fiscal/fatura, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado,
conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de 1993;

6.10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacgéo da
nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993;

6.10.3. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica do Estado do Cears —
TJCE, CNPJ N.° 09.444 530/0001-01;

6.10.4. O pagamento somente ocorrerd depois de atestada, pelo TJCE, a conformidade dos materiais recebidos e/ou
servicos executados com aqueles que foram exigidos no edital;

6.10.5. Previamente a realizaco de todo e qualquer pagamento, a Contratada deverd apresentar, documentagdo
comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, especialmente:

6.10.6. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, que/3krange também a
Certidao Negativa de Débito - INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de setembro de 2014), emiti cretaria da
Receita Federal;
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6.10.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

6.10.8. Comprovante de quitagdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo, mediante
apresentacéo de Certiddo de Regularidade de Situagéo — FGTS;

6.10.9. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a n&o apresentagio das certiddes gque comprovem a situacio de
regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer meio idéneo, caracterizara descumprimento de obrigagao
acessoria.

6.11. Garantia

6.11.1. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer falhas nos equipamentos entregues pelo periodo de 48 (quarenta e
oito) meses, contados a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos.

6.12. Propriedade, Sigilo, Restrigoes

1D

Direito de Proprledade

a)

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato € do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cess&o, locag&o ou venda a terceiros.

01
b)

a)

| b)

Toda a documentagdo produzida pela contratada referente a aquisicfio de equipamentos de informatica e documentos exigidos
no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, n&o precisando este Tribunal de autorizacgdo da
Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragéo |
considerar necessario.

Condicdo de Manutencao de Sigilo

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugfo dos servicos deverfio ser fratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros, mesmo em caréter estatistico, devendo a Contratada, zelar por si,
por seus socios e empregados pela manutengéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagbes

técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados.
[
02 R S - — R —

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o penodo de vigéncia do contrato pnncnpal e 0 seu
descumprimento implicard em sangfes administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no Contrato e na legislagéo
pertinente.

E

Quando nas dependéncias das unidades do TJCE os técnicos da Contratada ficarfio sujeitos a todas as normas internas de
seguranga, inclusive aguelas referentes a identificagéo, trajes, transito e per'manéncia em suas dependéncias.

| a)
03

Restrigées Adicionais

Para efeito do cumpnmenlo das condigbes de propnedade e confidencialidade estabelecidas, o Contratante exugnra da
Contratada a assinatura do anexo VI = Termo de Compromisso, bem como a assinatura do anexo V - Termo de Ciéncia,
onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

| b)

Nao sera permitido o uso dos recursos do TJCE para fins préprios, particulares ou ilicites. Inclui-se uso de servigo de telefonia,
internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, vicléncia, incidentes de seguranca fisica,
incidentes de seguranga da informagao ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa contratada.

6.13. Mecanismos Formais de Comunicagio

Id Fungédo de Comunicagido Emissor Destinatario Forma de Comunicacao E Icidad
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| 01

Quando demandada

Ordem de Fornecimento SETIN - TICE Contratada | Emisséo da Ordem de Fornecimento
pela SETIN - TICE
| Coordenadoria '
Abertura de chamados de ' de Gestdo de ) _ Sempre que se fizer
02 . _ | Contratada | Via e-mail e/ou site e/ou telefone _
garantia | Servigo / SETIN - | necessario
TJCE
| . Assessoria _ Quando demandado
03 |Falha no atendimento _ Contratada | Comunicagao formal
Juridica - TICE pela SETIN - TICE
| Através de relatérios, documentos de [
Traca de informagbes ‘ texto, planilhas, slides, e-mail, PDF
. . ‘ i Sempre que se fizer
04 |técnicas necessarias a | SETIN - TJCE Contratada  (Portable Document Format) efou através 4
| necessario
execucao do contrato | de reunides presenciais ou por meio de
videoconferéncias.
O documento deve conter informagdes
| . ) _ Sempre ap6s o
| Termo de Recebimento contratuais, a data de recebimento do .
05 SETIN-TJCE Contratada _ fornecimento de
| Provisdrio equipamento e o prazo para validagdo _
. . equipamentos.
definitiva do servigo.
10 documento deve conter informagdes Sempre apds o
Termo de Recebimento 1 . ‘ ) ,
06 Detinll | SETIN-TJCE Contratada  contratuais e a data de validago |fornecimento de
efinitivo ‘ |
| definitiva do fornecimento. equipamentos.
| Os documentos séo emitidos/entregues
Ata da Reunido Inicial, ) ,
com os principais pontos de atengdo _ o
07 |Plano de Insercéo e SETIN-TJCE Contratada _ _ Reuni&o Inicial
3 contidos no contratado e alinhamento de
| Fiscalizacdo ) .
[ duvidas/procedimentos
|
[ [
Os documentos seréo
Termo de Ciéncia e Termo . ) . -
08 Contratada SETIN-TJCE | emitidos/entregues/assinados com o Reunido Inicial
de Compromisso |
aceite da contratada.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

| ID ‘ Bem / Servigo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Estimado
“ 01 | Desktop Unidade 1500 RS 4.148 33 | R$ 6.222.495 00
| - e — === - ! l R
8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
D Tipo Fonte Grau Agéo Natureza da solugao
01 ' Equipamento TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADQ DO CEARA - TJCE 1° ;‘ 21809 Investimento
02 Valor T, R$ 6.222.495,00
_ ) . ] T\ RRe-2

9. Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro
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Grau de Exerciclo Fi-
Jurisdigao Valor Percentual Sancaiio Analise e Conclusao
O calculo baseia-se na necessidade prioritaria de substituigéo, par-
il R$ 6.222.495,00 100% 2018 cialmente, das estagdes de trabalho que estdo sem garantia técni-
ca e necessitam de melhor desempenho de hardware.

10. Sancgdes Aplicaveis

10.1. Regras para Aplicagdo de Multas e Sangdes

10.1.1. O descumprimento das disposi¢bes contratuais poderao sujeitar a Contratada as seguintes sangdes:

10.1.1.1. Adverténcia;

10.1.1.2. Multa;

10.1.1.3. Suspensao temporaria da participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a Administragao do TJCE;
10.1.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar coma Administrag&o Publica Federal;

10.1.2. As sangdes serao classificadas conforme gravidade da conduta em leves (L), medianas (M) ou graves (G);

10.1.3. A mora no cumprimento de obrigagdes contratuais independe de notificagdo da Contratada, salvo previsdo
expressa;

10.1.4. As sangbes decorrentes do descumprimento das disposigdes contratuais ser&o aplicadas conforme a graduagéo
a seqguir:

10.1.4.1. Grau de Severidade Leve {L1) — Aplicagéc de sangéo:
10.1.4.1.1. L1 — Adverténcia.
10.1.4.2. Grau de Severidade Maderado (M1, M2 e M3) — Aplicagio de Multas:

10.1.4.2.1. M1 - Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da parcela do bem por dia de inadimpléncia efou fato
gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagéo;

10.1.4.2.2. M2 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da muita, conforme a natureza da obrigagéo;

10.1.4.2.3. M3 - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagéo.

10.1.4.3. Grau de Severidade Grave (G1) - Aplicagéo de Sangéo:

10.1.4.3.1. Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de inadimpléncia
elou fato gerador ensejador da multa, conforme natureza da obrigagéo;

10.1.4.3.2. Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor global

do Contratado, sem prejuizo de eventual indenizagéo pela Contratada, derivada de perdas e danos causados ao TJCE
decorrente das infragbes cometidas;

10.1.4.3.3. Suspensio temporaria de participar em licitagéo e impedimento de contratar com a Administrag
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10.1.4.3.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigéo.

10.1.5. O grau de severidade inicial da pena sera determinado conforme tabela de condutas que ensejam a aplicagédo de
Sangbes, considerando a conduta e a primariedade ou a reincidéncia da Contratada:

10.1.6. A severidade inicial da sangio sera elevada a cada 05 (cinco) dias Uteis, caso a obrigacdo nio seja devidamente
adimplida, implicando na cumulagéo com afs) sangio(Ges) anteriormente aplicada(s) (L1 + M1 + M2 +M3 + G1),
executadas as penas de multas previstas na tabela de condutas que ensejam a aplicacdo de sancbes especificas:

10.1.7. As sangbes de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista no “G1”, subitem 10.1.4.3.2,
quando a rescisao decorrer da propria mora;

10.1.8. As sangOes previstas em "G1", subitens 10.1.4.3.3 e 10.1.4.3.4, somente poderao ser aplicadas cumulativamente
com as sangbes referidas no subitem 10.1.4.3.1 ¢ 10.1.4.3.2 do “G1" e nos itens M1, M2 e M3;

10.1.9. A sangéo de adverténcia somente podera ser cumulada com a(s) pena(s) de multa(s) moratéria;

10.1.10. A sangéo de multa por inadimpléncia, aplicada na forma do item 10.1.6 sera limitada ao percentual de 20%
(vinte por cento) do valor da parcela do bem (item) contratado, executadas as penas de multas previstas na tabela de
condutas gue ensejam a aplicagéo de sangdes especificas (item 5.8.13);

10.1.11. As sancdes de grau de severidade grave (G1), poder&o ser aplicadas cumulativamente;

10.1.12. Tabela de condutas que ensejam a aplicagéo de Sances:

OCORRENCIAS E
REINCIDENCIAS

ID CONDUTAS ‘ Grau de Severidade

Leve  Moderado ! Grave }
fm T ‘
‘L1,M1 M2 M3 G1 ‘

|

i

| a ‘ |

10.1.12.1 | O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos. v1e-z 2013 &4 5 |
10.1.12.2 ; O néc cumprimento de clausulas contratuais. especificagbes, projetos ou prazos. |- " 2 3* 4=
10.1.12.3 |A paralisagéo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagéo a 48 28 3 4a | 58

S |Adm|n|stragao
| | . . {
10.1.12.4 | O atraso mjustlﬁcado no inicio da execugao do contrato de prestar;,éo de servigo ou de o

| a N | =
| farnecimento. | 1 |

10.1.12.5 'O atraso m;ustlfcado no inicio do servico ou fornecimento durante ¢ desenvolvimento |
o do contrato, quando néo tenha prewsao de conduta especifica. |

— | -

10.1.126 O desatendimentoe das de!ermmar,:aes regulares da autoridade designada para
o acompanhar e fiscaliza a sua execugdo, assim como as de seus superiores.

22 3

10.1.12.7 Apresenlar documento falso ou fazer declaragéo falsa.
r——-—v—— -
- 10.1.12.8 Aglr de ma-fé na relagéo contratual.

10.1.12.9 Abandonar a execugdo do contrato ou incorrer em inexecugdo contratual que nio tenha
‘ previsdo de conduta especifica.
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Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacfio ou qualquer outro expediente, o ‘ | A
10.1.12.10 | - - - -1
contrato. |
104.12.11 Tenha sofrido condenagdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosas, fraude - L . 18
T fiscal no recolhimento de quaisquer tributos. ‘ ;
. | o . 1
| Demostrar néo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo, em virtude de |
! 10.1.12.12 | atos ilicitos praticados, em especial infragcbes a4 ordem econdmica definidas na Lei| - - - - | 18
| | Federal n° 8.168/1991. | [ :
| i ; i
101.12.13 | Te_nha sofrido condenagéo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da| | . . : qa
T ilel. | | |
1 . . . I 1
!A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da Contratada com ‘
10.1.12.14 |outrem, a cessd3o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusfo, cisfo ou - | - - - qn
incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato. ‘ |
1011215 A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que} 1= . . S qe
T prejudique a execugdo de contrato. | ‘ |
i |
101.12.16 Quando o preposto ou responsavel técnico ndo se apresentar em reunido pré- 18 o0 | 38 4a \ 5a
agendada. | |
| 10.1.12.17 Quando deixar de substituir prestador de servigo que se portar ou realizar condutas de " 2 | 38 ge 5a
‘ o modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades. |
§ ' Quando for evidenciado que o prestador de servico da Contratada realizou atividade de
| 10.1.12.18 'quebra ou ameaca de seguranga das informagdes do TJCE, inseriu codigo malicioso . . . - qa

em sistema, inseriu intencionalmente praga digital na rede do TJCE, obteve acesso nao
| autorizado & informagao ou sistema.

10.1.13. Tabela de condutas que ensejam a aplicacéo de san¢des especificas:

[ CONDUTAS PENALIDADE

| Aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

Inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia |valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de

10.1.13.1 de execugdo, quando prevista, ainda que seja para|2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
reforgo/prorrogagéo de vigéncia. (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a

promover a rescisdo do contrato.

Deixar, o prestador de servico da Contratada, de utilizar |
cracha de identificagdo ou nlo estiver trajando
roupas/equipamentos adequados a prestacdo do servigo, |
dentro das instalactes do Poder Judiciario Cearense. I

10.1.13.2

10.1.13.3 5 1 procedimentos e Critérios de Aceitagao. (dez reais) por hora (corrida) de inadimpléncia.

| Multa no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais) por conduta.

N&o cumprimento dos prazos estipulados no “/d §' do item  Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento, mais R$ 10,00

10.4.13.4 Né&o atendimento do chamado técnico até um periodo limite
*7 | de 720 (setecentos e vinte) horas corridas.

diversas da multa.

11. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Proposta Técnica / de Prego

levados em consideracao os ultimos;
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11.1.2. N&o deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

11.1.3. Deve fazer mencgéo ao nimero do pregéo e do processo licitatdrio;

11.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da empresa;
11.1.5. Deve conter o nimero do CNPJ da empresa;

11.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de entrega da mesma;

11.1.7. Devera conter a descricdo detalhada do bem, tais como: caracteristicas do bem, procedéncia e demais dados
que a licitante julgar necessario;

11.1.8. Indicago do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de recebimento dos
pagamentos,

11.1.9. Devera conter nome da empresa, raz&o social ou denominacao social, endereco completo, nimero de telefone e
e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos:

11.1.10. O modelo oficial a ser utilizado pelas licitantes para a formagdo de preco deve ser ¢ determinado no Anexo IV -
Modelo de Planilha de Formagio de Prego.

11.2. Qualificagdo Técnica

11.2.1. Requisitos de Capacidade e Experiéncia

T

o | ; gt

Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, em original ou copia autenticada,
o1 B ’ (firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ornecedor |

| comprovando que a Contratante prestou ou vem prestando, a contento, servigos compativeis em caracteristicas,

quantidade e prazo.

Carta do fabricante do produto informando que o periodo de garantia (normal e estendido, se for o casao) serd '
adquirido pela empresa contratada ou entfio, carta do fabricante informando que a Contratada € representante

02 | Fornecedor . ) ‘ . )
(técnica apta a prestar o devido suporte de acordo com as condigdes e no prazo exigidos neste documento (item |

i5.1 Procedimentos e Critérios de Aceitac&o).

11.3. Critérios de Selegdo
11.3.1. Caracterizagio da Solugéo

11.3.1.1. Aquisicdo de 1.500 (mil e quinhentos) dektops com garantia de funcionamento on-sife pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme anexo | — Especificagdes Técnicas e demais condigbes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

11.3.2. Tipo de Licitagdo

11.3.2.1. Alicitag&o sera do tipo menor prego global. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios nt bal, estio
descritos no item 7 — Estimativa de Prego deste documento.

11.3.3. Modalidade de Licitagédo

CT N° 3672018 /\ SR 33?9



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

11.3.3.1. A modalidade de licitagdo sugerida é o Pregéo Eletronico, considerando se tratar de aquisicdo de bens, nos
termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Art. 1°.

11.3.4. Critérios de Ha bilitagdo

11.3.4.1. A nao apresentacdo de qualquer do documento indicado no item 11.2.1 Requisitos de Capacidade e
Experiéncia, implicaré na inabilitagdo do licitante;

Né&o serd admitida a participacao de dois ou mais LICITANTES em regime de conséreio.
11.3.5. Critérios de Julgamento

11.3.5.1. Sera considerado vencedora aquela Licitante que apresentar o menor Valor Global para o objeto da
contratacgao,

11.3.5.2, A Licitante devera apresentar proposta de preco. Os precos deverdo ser expressos em reais (R$) com duas
casas decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagio dos servicos relativos a esta contratago.
Qu seja, a Planilha de Formagéo de Precos devers ser preenchida com os pregos cotados para o servigo.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada, no momento da assinatura do contrato, devera prestar garantia de execugdo correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total da contratagdo (valor unitario do equipamento x quantidade solicitada), a qual sera
destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente licitag@o, a boa e fiel execugdo do Contrato, assim como
© pagamento de eventuais multas;

12.2. A garantia citada no item anterior, serd liberada ou restituida apos a execuglo do contrato (48 meses) e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente;

12.3. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
12.3.1. Caucéo em dinheiro ou titulos da diviga publica.

12.3.2. Seguro-garantia;

12.3.3. Fianga bancéria,

12.4. O n&o cumprimento da obrigagéo acima descrita sera considerada €omo recusa em assinar o contrato, imputando-
se & contratada a aplicagéo da correspondente penalidade.

12.5. O valor da garantia devera ser atualizado em razao de revisio, repactuago e alteragdes contratuais.
12.6. A garantia devers ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses apoés o término da vigéncia contratual,
13. VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato devera prestar garantia dos equipamentos ao longo da vigéncia contratual, ou seja, por 48 (quarenta e oito)
meses.
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