ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
AQUISIGAO DE NOBREAKS DE
POTENCIA MINIMA 600VA/300W TENSAO
ENTRADA BIVOLT AUTOMATICA TENSAO
SAIDA 115V, PARA COMPOR A
INFRAESTRUTURA DE TI DO PODER
JUDICIARIO CEARENSE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICAE A
EMPRESA CARE BUSINESS COMERCIAL
EIRELI - ME (LOTES 5 E 6) (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 8523334-
61.2019.8.06.0000).

CT N.° 100/2019

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Gover-
nador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, Bairro Cambeba, Forta-
leza — CE, inscrito no CNPJ sob o ndmero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Washington Luis Bezerra de
Araljo e por sua Secretéria de Tecnologia da Informacéo, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa
CARE BUSINESS COMERCIAL EIRELI - ME, CNPJ 23.049.533/0001-63, com sede na Rua Gumercin-
do Saraiva, n° 96, Sala 51, Jardim Europa, S&o Paulo/SP, neste ato representado por seu Representan-
te Legal, Gilton Nazaré Lage Cruz, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactu-
am o presente Contrato, que se regera pelas Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteragdes.

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. 25/2019, devidamente
homologado pelo Exmo. Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as
disposicdes da Lei Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragdes e, ainda,
com o processo administrativo n. 8523334-61.2019.8.06.0000.

O Objeto deste Instrumento consiste na aquisicdo de Nobreaks Poténcia Minima
600VA/300W Tensio Entrada Bivolt Automatico TensZo Saida 115V, a fim de fornecer
infraestrutura adequada ao Poder Judiciario Cearense, observados as especificagoes técnicas
do termo de referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n. 25/2019, e, ainda, da Ata de Registro de
Precos oriunda do mesmo, todos, parte(s) integrante(s) deste contrato (LOTES 5 e 6).
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PARAGRAFO UNICO - A prestagdo do objeto obedecera ao estipulado neste Contrato,
bem como as disposicbes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao
CONTRATANTE, independentemente da transcrigéo, a qual faz parte integrante e complementar deste
Instrumento, no que nédo o contrarie.

S3o obrigagdes das partes neste Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE
I Assumir os seguintes deveres e responsabilidades:

Id Fungéo Formagao Atribuicoes

Fiscalizar o contrato no @mbito técnico.

Apoiar na elaboragéo do Plano de In-
sergao.

Verificaco das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciérias para fins
de pagamento.

el da contrats- Conhecimento do contrato e legis-

1 20 lagéo nas contratagdes da adminis- | Acompanhar ordens de Servigo.
¢ tracéo publica.

Permitir o acesso as dependéncias do
TJCE, aos técnicos da Contratada res-
ponséveis pela execugéo dos servigos.

Prestar as informacdes e os esclareci-
mentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da fornecedora.

Definir os requisitos técnicos e elabo-
rar os documentos da Resolugéo N.
182 de 17.10.2013 do CNJ e Instrugéo
Conhecimento técnico da solugéo a | Normativa MP/SLTI N. 4/2014

2 Integrante técnico ser sanfratads (11.9.2014).

Pesquisa de preco baseado na Instru-
¢80 Normativa SLTI N. 5 (27/06/2014).

Gerir e fiscalizar o contrato com o for-

. inis. técni-
Conhecimentos gerenciais, técni resedor.

3 Gestor do Contrato | cos e operacionais relacionados ao
processo de Gestéo de Contratos.

Monitorar a execuggo do Contrato.
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Informar ao fornecedor sobre atos que
possam interferir direta ou indireta-
mente os servigos prestados.

Comunicar formalmente qualquer
anormalidade ocorrida na execugéo do
objeto adquirido.

Responsabilizar-se pelos pagamentos
dos bens fornecidos pela contratada.

Técnico(s) de 2° ni-
vel da Central de

Representante da empresa respon-
savel pelos servigos de suporte téc-

Realizar a instalagdo dos produtos e o

4 Atendimento de - s . atendimento inicial dos chamados téc-
. nico especializado na area de Tec- .
Tecnologia da Infor- nolodia da iformacio nicos.
magao - CATI. 9 §a0.
§ 2° DA CONTRATADA
| - Assumir os seguintes deveres e responsabilidades:

Id Fungao Formagao Atribuicoes
1 Preposto Representante da em- | Acompanhar a execucao do Contrato.

presa fornecedora.

Atuar como interlocutor principal junto @ Contratante.

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a presta-
céo dos servigos objeto deste documento.

Quando no ambiente do TJCE, manter os seus funci-
onarios sujeitos as normas disciplinares, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o Orgao.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias do TJCE.
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Manter os seus funcionarios e prepostos identifica-
dos por crachd, quando em trabalho, devendo substi-
tuir imediatamente qualquer um deles que seja con-
siderado inconveniente & boa ordem e &s normas
disciplinares do contratante.

Responder pelos danos causados diretamente a ad-
ministracdo do TJCE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execu-
¢éo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade 2 fiscalizagéo ou o acompanha-
mento pelo contratante.

Responder por quaisquer danos causados direta-
mente aos equipamentos ou a outros bens de propri-
edade do TJCE, quando esses tenham sido ocasio-
nados por seus funcionérios durante o fornecimento
e a prestacéo dos servigos.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infragé@o
seja qual for, desde que praticada por seus funciona-
rios no recinto do contratante.

Comunicar ao contratante qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julga-
dos necessarios.

Manter em compatibilidade com as obrigagdes a se-
rem assumidas, durante toda a execucéo do contra-
to, todas as condi¢des de habilitacéo e de qualifica-
¢éo na licitag&o.

Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste
documento.

Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser
executado em funcéo do objeto do Contrato.

Autorizar e assegurar ao contratante o direito de fis-
calizar, sustar e/ou recusar 0s produtos que nao es-
tejam de acordo com as especificagbes constantes

da Proposta da Contratada.
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Il - De acordo com a Resolucdo do CNJ n. 7, de 18.10.2005, alterada pela Resolugéo 229/2016,
constitui pratica de nepotismo a contratagé@o, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, de pessoa juridica da qual sejam sdcios conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados,
ou servidor investido em cargo de direc&o e de assessoramento.

a) A vedagdo se estende as contratagbes cujo procedimento licitatério tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio
dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizagéo;

b) A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor néo
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminag&o do processo licitatério;

c) E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

Ill - Em fungéo do art. 4° da Resolugéo n. 156/2012 do CNJ, sdo vedados a manuteng&o, 0
aditamento ou a prorrogagéo de contrato de prestagéo de servigos com empresa que tenha entre seus
empregados colocados & disposicéo dos Tribunais para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que
incidam na vedac&o dos arts. 1° e 2° daquela, devendo tal condigdo constar expressamente dos editais
de licitagao.

§1° Aquisicdo de 4.365 (quatro mil, trezentos e sessenta e cinco) nobreaks, todos novos com
garantia de funcionamento do tipo on-site, todos novos com garantia de funcionamento do tipo on-site, a
fim de fornecer infraestrutura adequada ao Poder Judiciario Cearense, observadas especificagbes
técnicas e demais condigdes estabelecidas neste documento e seus anexos.

§ 2° Consideragdes gerais sobre as especificagbes técnicas:

I. O namero de série de cada produto deve ser obrigatério e Gnico, afixado em local visivel na
parte externa do produto. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condicdes do mercado brasileiro no que se refere & assisténcia técnica e
garantia.

I.Os produtos deverdo ser novos (todas as pecas € componentes presentes nos produtos), de
primeiro uso (sem sinais de utilizacéo anterior) e n&o recondicionados.

lll. Os produtos devem ser fornecidos em pleno funcionamento, prontos para a utilizagéo, com
todos os acessorios e componentes (cabos, etc.).

IV. Todos os componentes que fardo parte dos produtos deverdo seguir rigorosamente as
descrigbes técnicas minimas mencionadas nesse contrato. Seréo aceitos componentes de configuragéo
superior & requerida, desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes nos
produtos, e com a devida aprovagédo do contratante. A configuragédo sera verificada utilizando a
definigdo nominal do fabricante, independente de desempenho.

V. Todos os itens técnicos do contrato deveréo ser atendidos de maneira independente.
NZo serdo aceitas configuragdes inferiores em determinado item sob alegagéo que outro item supre a
necessidade, por ser oferecido com configuracéo superior.

VI. Todos os produtos fornecidos, bem como seus componentes, acessoérios ou periféricos devem
ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas,
caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo.

VII. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, originais do
fabricante, com o menor volume possivel, desenvolvidas para o produto, que se utilize de materiais
reciclaveis, de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer condigdes e limitagbes que possam
ser encontradas, além de possibilitar 0 armazenamento e estocagem de forma segura.
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VIII. O fabricante do produto devera possuir assisténcia técnica em territério nacional (Brasil),
para o modelo ofertado pela contratada.

Caberé & empresa contratada, durante toda a vigéncia contratual, prestar os servicos nos
termos constantes desta Clausula.

§ 1° Regime de Execucgéo
| - O Objeto deste Termo de contrato seréa realizado por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por prego unitario.
§ 2° Metodologia de Trabalho

ID |Bem/Servigolitem Forma de Execugéol/Fornecimento Justificativa

Todos os equipamentos devem Sob demanda, tendo seu fornecimento | Conforme praticado no
possuir garantia de funcionamen- |vinculado a emissao de uma Ordem de | mercado e ao que melhor
to, seja na modalidade on-site ou Fornecimento, onde serdo informadas | atende ao TJCE.

1 |balcdo, conforme especificagbes |todas as informagdes referentes aos
técnicas de cada item definidas produtos.

no anexo | — Especificagoes
Técnicas deste contrato.

Os elementos para a gestdo da contratagcéo constam nas condigdes estabelecidas neste
Termo de Contrato, assim como o Ordenador das Despesas relativas a contratagéo.
§ 1° Papéis e Responsabilidades

ID |Papel Entidade Responsabilidade
1 Gestor do v Orientar e coordenar a fiscalizagéo e o acompa-
Contrato nhamento da execucdo do objeto contratual, prazos
e condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus
Anexos;

v Exigir da Contratada a correta execugéo do objeto
e o0 exato cumprimento das obrigagbes assumidas,
nos termos e condigdes previstas neste Instrumento
e seus Anexos, inclusive quanto as prestacdes aces-
sorias;

v Encaminhar 4 Administrac&o do contratante relato
circunstanciado de todos os fatos e as ocorréncias
que caracterizem atraso e descumprimento de obri-
gacdes assumidas e que sujeitem a contratada as
sangdes previstas neste documento, discriminando
em memoria de célculo, se for o caso, os valores das
multas aplicaveis;

v Na hipétese de descumprimento total ou parcial do
contrato ou de disposi¢do deste Instrumento e seus
Anexos, adotar imediatamente as medidas operacio-
nais e administrativas necessarias & notificagéo da
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contratada para o cumprimento imediato das obriga-
¢des inadimplidas;

v Analisar e manifestar-se sobre justificativas e do-
cumentos apresentados pela contratada por atraso
ou descumprimento de obrigagéo assumida, subme-
tendo sua analise e manifestagéo & consideracéo da
autoridade administrativa competente.

Fiscal
Técnico

SETIN — Supervisor(a) do Servigo
de Operacéo

v Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceita-
¢&o definidos em contrato;

v |dentificacdo de n3o conformidade com os termos
contratuais;

v Comunicar por escrito ao gestor do contrato qual-
quer falta cometida pela empresa contratada, seja
por inadimplemento de clausula ou condigao do con-
trato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo néo realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de mate-
rializagéo dos fatos que poderéo levar a aplicagéo de
sanc&o, adverténcia ou @ rescisdo contratual;

v Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de pena-
lidades nos casos de inadimplemento parcial ou total
do contrato;

v Realizar pessoalmente a medigéo dos servigos
contratados;

v Recusar servico ou fornecimento irregular ou em
desacordo com condicdes previstas no termo de re-
feréncia, na proposta da contratada e no contrato;

v Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qua-
lidade de servigos prestados;

v Averiguar se é o contratado quem executa o con-
trato e certificar-se de que néo existe cess&o ou sub-
contratacdo, salvo se previamente autorizado pelo
TJCE;

v Atestar a efetiva realizagéo do objeto contratado
para fins de pagamento das faturas corresponden-
tes;

v Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames
e provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos a serem aplica-
dos nos servicos.

Fiscal Re-
quisitante do
Contrato

SETIN — Coordenador(a) de Ges-
tdo de Servicos

v Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e
justificativas, de acordo com 0s Critérios de Aceita-
¢&o definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

v |dentificacdo de n&o conformidade com 0s termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quan-
do solicitado pelo Gestor do Contrato;

v Verificagdo da manutencéo da necessidade, eco-
nomicidade e oportunidade da contratagéo;

v Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames
e provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos a serem aplica-
dos nos servigos, em conjunto com 0 Fiscal Técnico;
v Verificar o cumprimento das normas trabalhistas
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por parte do contratado, a exemplo da jornada de tra-
balho, limitagdes de horas extras, descanso sema-
nal, bem como da obediéncia as normas de seguran-
¢a do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato,
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

v Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qua-
lidade de servicos prestados, em conjunto com o Fis-
cal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contra-
to;

v Comunicar por escrito ao gestor do contrato qual-
quer falta cometida pela empresa contratada, seja
por inadimplemento de clausula ou condigéo do con-
trato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo né&o realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de mate-
rializagéo dos fatos que poder&o levar a aplicacédo de
sangao ou a rescisdo contratual, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Con-
trato;

v Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de pena-
lidades nos casos de inadimplemento parcial ou total
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quan-
do solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Admi-
nistrativo

SETIN — Coordenador(a) da Ges-
tao Administrativa de Tl

v Proceder a obrigatoria liquidagao da despesa, me-
diante fatura de servigo devidamente atestada pelo
fiscal técnico, para fins de apuragéo da origem € do
objeto do que se deve pagar, da importancia exata a
ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a
obrigagéo, com base no contrato, na nota de empe-
nho e nos comprovantes de entrega do material ou
da efetiva prestagdo do servico, em conformidade
com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n. 4.320, de
18 de margo de 1964;

v Efetuar o controle da vigéncia, realizando comuni-
cado ao fiscal técnico em tempo habil, uma vez que
este devera controlar os prazos de execugéo, neces-
sidades de prorrogagdes ou nova contratacéo, fican-
do o fiscal administrativo responsavel pelo controle
da época de reajustamento dos pregos contratados,
tomando as providéncias cabiveis em tempo habil
junto & Coordenadoria de Central de Contratos e
Conveénios do TJCE, quando necessario;

v Verificar se a empresa contratada cumpriu com a
garantia prevista no contrato.

2° Forma de Acompanhamento do Contrato

Evento

Forma de Acompanhamento

Fornecimento dos produtos

Os produtos seréo conferidos se estao de acordo com as especifica-

cdes contidas no anexo | — Especificagdes Técnicas e demais con-
dicdes exigidas neste contrato. A equipe da Coordenadoria da Gestéo
de Servigo sera responsavel pela conferéncia.
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A contratada devera manter preposto para representé-la durante o
fornecimento dos produtos e durante a execugéo dos servigos de ga-
rantia.

Execucéo dos servicos de ga-
2 rantia

§ 3° Metodologia de Avaliagéo da Qualidade

Etapa/Fase Método de Avaliagdo

v Os fiscais das contratagées realizarao os recebimentos provisorios e definitivos, que so6 sera emiti-
do se os equipamentos estiverem de acordo com as especificagdes técnicas e os quantitativos;

v Apds a entrega, os equipamentos serao submetidos a avaliagio e homologag&o pelos responsa-
veis técnicos/comisséo do TJCE;

v Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas,
amassados ou arranhodes;

v O exame para comprovagao das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes nao
destrutivos, realizados em duas etapas:

v Primeira: inspegéo visual (externa) do equipamento;

Aceite v Segunda: testes funcionais de configuragéo e desempenho e compatibilidade em hardware e
software em, no minimo, 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos;

v Os equipamentos estarao passiveis de recusa quando:

v Apresentarem especificagdes técnicas diferentes das estabelecidas no anexo | — Especificagdes
Técnicas;

v Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente de hardware a serem instalados;

v Caso forem detectados quaisquer defeitos no momento da realizagéo dos testes de padréo e
analise designada pelo TJCE;

v As especificagbes serao avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham
os equipamentos, informagdes fornecidas pela Contratada e disponivel no site do fabricante.

4° Prazos e Condigoes
ID Etapal/Faselltem Prazo / Condigéo

1 Solicitar prorrogacéo | Apresentacéo de motivo justo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8.666/93),
de prazos contratu- | prova documental da alegacéo e que o pedido seja protocolizado em até 03
ais. (trés) dias Uteis anteriores ao prazo inicialmente avengado.

§ 5°Condigdes de Alteragéo
. A contratada devera aceitar, nas mesmas condigoes propostas, os acréscimos ou as
supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, na forma da legislagdo vigente.
Il. O contrato podera ser alterado unilateralmente, pelo contratante, ou por acordo entre as partes,
nos casos previstos no artigo 65, seus incisos e paragrafos, da Lei n. 8.666/1993.

§1° Garantia para os itens dos lotes 126

I. A garantia de funcionamento dos produtos ofertados, para os lotes 1 a 4, sera prestada na
modalidade on-site pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, sem quaisquer 6énus para a
contratante, executando as medidas necessarias para a conservagdo e os cuidados técnicos
indispenséaveis ao funcionamento regular e permanente dos equipamentos fornecidos, de acordo com o
estabelecido na proposta comercial € no manual do fabricante.

Il. A manutencdo dos produtos devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia de
cada equipamento, pelo préprio fabricante ou por assisténcia técnica autorizada pelo fabricante, a fim
de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia. \

lIl. Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de assisténcias técnicas §\
autorizadas, deverio ser apresentados, pelo contratado, para fins de identificacéo, o nome e o telefone |
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da(s) empresa(s) credenciada(s) que prestara(&o) atendimento aos chamados técnicos.

IV. A empresa contratada deveré prestar, sem qualquer custo adicional, os servigos descritos
nos incisos a seguir, bem como cumprir os prazos definidos, considerando todos os requisitos,
componentes e acessorios solicitados neste documento e os que porventura sejam fornecidos pela
contratada para suprir determinada funcionalidade.

V. Os produtos poderéo ser instalados nas unidades judiciais e administrativas do Poder
Judiciario Cearense detalhadas no seguinte enderego eletrénico: http://www. tjce.jus.br/enderecos-e-
telefones.

VL. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail elou site efou telefone. A
contratada deveréa indicar, na reunido inicial, telefone/site/e-mail valido para atender o Poder Judiciario
Cearense no que se refere aos chamados técnicos em garantia. O telefone/site/endereco de e-mail
informado devera, obrigatoriamente, estar ativo 24 horas por dia, 7 dias da semana, com
obrigatoriedade da resposta inicial com o ntmero de protocolo da Ordem de Servigo. A manutengéo da
disponibilidade do meio indicado é de exclusiva responsabilidade da contratada.

VIl. Entende-se por chamado técnico a solicitagéo de atendimento técnico corretivo quando a
ocorréncia de:

a) Defeito no produto e/ou;

b) Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatagdo de redug&o no
desempenho, os técnicos da contratante, poderéo, a seu critério, utilizar comparagdes com outros
produtos do mesmo modelo entregue (utilizando para testes o produto original entregue). Caso, durante
o periodo de garantia, o produto tenha seu desempenho reduzido, o produto sera considerado
inadequado & utilizagdo pela contratante. Nesta situagdo, a contratada devera, obrigatoriamente,
realizar manutengéo corretiva visando sanar o problema, sem entretanto, deixar de atender aos demais
requisitos expressos neste documento. A reducédo de desempenho admitida sera de, no méaximo, 10%
(dez por cento).

VIIl. Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo compreendido entre 8h e 18 h, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados. Caso a contratada queira realizar atendimentos fora desse
horéario, deve previamente agendar horario com 0s supervisores de cada localidade, sob pena de néo
ser atendida. Esse agendamento dependeré da disponibilidade de cada localidade.

IX. Apé6s cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatério técnico do atendimento
onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: ntmero do chamado, dados gerais do
chamado, situagio do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificagéo
do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do
atendimento, descricdo do produto, nimero de série/patriménio do produto atendido, localizagdo do
produto, descri¢éo do problema relatado pela Contratante, descrigéo do problema realmente encontrado
com a indicacdo clara da troca ou ndo de pecas, lista das pegas ou componentes que foram
substituidos, e solugdo dada ao problema.

X. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solucéo for claramente descrita no
relatério com concordancia do funcionério da Contratante.

X|. Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido fica automaticamente em
garantia até o final do contrato.

Xll. Todo produto fornecido em substituicao pela garantia deveré ser novo, de primeiro uso, mas
que sejam necessariamente compativeis em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas com os
originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparacéo para reutilizag@o,
além de atender os requisitos do contrato. Também devera ser fornecida Nota Fiscal emitida pela
Contratada para a Contratante.

XIll. A Contratada, ao recolher um produto para sua substituicgo definitiva, devera restituir a
Contratante a etiqueta/plaqueta patrimonial, ficando proibida a posse da mesma.

XIV. Quaisquer alegagdes por parte da Contratada contra instalacées (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede légica) ou usuérios (mau uso, etc.) do TCJE, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do produto. N&o serdo admitidas
omissdes baseadas em suposicbes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou &

alegacbes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse néo
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demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

XV. A Contratada compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando
o nome do técnico da Contratada e uma descrigao resumida do problema.

XVI. Quaisquer pegas, componentes, acessérios ou outros materiais que apresentarem defeitos
de fabricacdo e/ou instalagdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e novos, de
primeiro uso, sem onus para a Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagéo ou n&o mais
disponibilidade no mercado nacional e internacional para sua aquisicdo, poderdo ser utilizados, com a
concordancia prévia da Contratante, componentes, pecas e materiais recondicionados ou de outros
fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas
técnicas, com os originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparacéo
para reutilizag&o.

XVIl. As pecas e componentes substituidos deverao possuir configuragéo idéntica ou superior as
originais (tipo, capacidade, configuracéo, desempenho, situagéo/condi¢do fisica, estado de
conservagédo, aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do
produto.

XVIIl. No caso de substituigdo de item que n&o seja idéntico ao original, esse devera estar
homologadas junto & Contratante, o que devera ocorrer através de pedido formal da Contratada, com
ntimero de protocolo administrativo do érgéo.

XIX. O item que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito
pelo 6rgéo, sendo o anterior descontinuado e n3o sera mais aceito pelo contratante.

XX. A Contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos
equipamentos quanto & procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de nimero de série ou
identificacé@o equivalente.

XXI. A Ordem de Servico que for atendida com a substituicéo de item que n&o seja homologada
pela Contratante, ndo poderé ser encerrada, permanecendo o chamado em aberto até que a situagéo
seja regularizada pela Contratada, ficando sujeita as penalidades previstas no edital. A contagem do
prazo de atendimento ficara suspensa a contar do pedido formal de homologagéo do item, realizado
pela Contratada, até a comunicagao formal & Contratada com o resultado sobre o referido pedido, a ser
realizado pela Contratante.

XXIl. A Contratada devera fornecer ou disponibilizar em web site, durante o periodo de garantia,
atualizagbes corretivas e evolutivas (novas versoes e patches) dos softwares e drivers solicitados para
os computadores, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

XXIIl. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera oferecer suporte técnico referente a
funcionalidades, configuragéo, caracteristicas técnicas, testes e softwares referentes ao produto
fornecido. Este suporte podera ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando
para a decisdo sobre o meio de atendimento a solucdo da divida ou problema relatado ao suporte. O
acionamento do suporte sera mediante chamado técnico.

XXIV. A Contratante é reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem
como adicionar demais acessérios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a
Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato n&o implique danos materiais ou técnicos ao(s)
equipamento(s) e acessoérios, hipétese que devera ser devidamente comprovada.

XXV. A equipe técnica da Contratante detém competéncia e tera total autonomia para executar
acbes de administragdo, gerenciamento e configuragdo do(s) equipamento(s) e acessorios, podendo
promover alteragdes e reconfiguragbes sempre que a Contratante julgar necessério, sem que isso
constitua motivo para a Contratada desobrigar da garantia.

XXVI. A Contratante, através da sua equipe técnica, estara previamente autorizada a realizar
manutencdo de urgéncia, incluindo abertura das maquinas para detecgdo de problemas, podendo
inclusive trocar componentes defeituosos (meméria, unidade de armazenamento, placa de rede, placa
de video, midia 6ptica, etc.) antes da solicitagéo de chamado técnico.

§ 2° Niveis de servigos para os lotes de1a6b
|. O término do reparo com a solugéo do problema né&o poderéa ultrapassar o prazo de 4 (quatro)
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dias uteis, inclusive quando o mesmo implicar troca de pecas ou componentes, tanto na capital quanto
no interior do Estado. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a Contratada a penalidade de multa.

Il. Considera-se dia util o periodo compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados da Contratante.

§ 3° Entrega dos equipamentos dos lotes 1 a 6
I._ A contratada devera efetuar a entrega dos produtos solicitados através de Ordens de
Fornecimento, no setor de Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara situado no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Cambeba, CEP 60.822-325, Fone (85) 3207 —
7512/7486, no prazo maximo determinado abaixo, considerando o horario de expediente do érgéo de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas,
sob o risco de n&o ser autorizada.

Il. O prazo de entrega sera em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de recebimento da
Ordem de Fornecimento.

lll. O transporte dos produtos até o almoxarifado do TJCE devera ser realizado pela Contratada
(inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado dentro do
almoxarifado).

IV. A Contratada deveréa realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos
produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega.

V. O TJCE nao fornecera equipamentos ou méo de obra para auxiliar na descarga, designando
apenas um funcionério para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada.

VI. A verificagdo quanto ao estado dos produtos ap6és o ftransporte sera de exclusiva
responsabilidade da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e
observados a qualquer tempo, deveréo ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por
parte do TJCE.

VIl. Os equipamentos devergo ser fornecidos com todos os acessoérios necessarios a sua perfeita
instalacdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentacéo técnica, etc. em conformidade
com as especificagdes técnicas.

VIll. Os produtos ser&o aceitos da seguinte forma:
a. Provisoriamente, logo apés atesto do Servigo de Almoxarifado do TJCE, conforme Anexo
Il do contrato — Termo de Recebimento Provisério. O recebimento provisério consiste na identificagéo e
conferéncia dos equipamentos, com énfase na integridade fisica e no quantitativo.
b. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da Emiss&o do
Termo de Recebimento Provisério, conforme Anexo Il do contrato — Termo de Recebimento Definitivo
e/ou termo emitido pela Comiss&o de Recebimento de Bens do TJCE.

b.1 O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos produtos,
inclusive com a adequagéo dos bens as exigéncias das especificacdes deste documento e da proposta
da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento Provisério.

IX. O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento provisério
e a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade, a Contratada seré
comunicada e os bens entregues deverdo ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso),
sem qualquer onus ao TJCE.

X. Ocorrendo a hipétese do inciso anterior, a entrega sera considerada como n#o realizada e o
prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a Contratada
a partir da comunicagéo da irregularidade.

X|. Uma vez constatada a existéncia de incorregdes e defeitos ap6s o recebimento definitivo, a
Contratada sera comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicagéo de sancgbes a
Contratada.

§ 4° Requisitos de seguranga para os lotes 1a6

|.Havendo necessidade de remog&o do equipamento para as dependéncias da Contratada, as
despesas de transporte, seguros e embalagens, correréo por conta da Contratada.

. Nos casos de retirada de qualquer equipamento, com autorizacédo expressa do TJCE, a
Contratada devera assinar termo de retirada se responsabilizando integralmente pelo produto (hardware
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e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em trénsito sob sua
responsabilidade.

lIl. Somente os técnicos da Contratada ou pessoas a quem ela autorizar pro escrito poderéo
executar os servigos de manutengéo.

V. Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem
qualquer servigo nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense.

V. Durante a execucgéo dos servigos, o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas
condicées de higiene e seguranga, sendo que, ap6s a conclusdo dos servicos, devera ser efetuada
limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagéo do técnico.

VI. Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranca que entender
necessarias a fim de evitar que pessoas no autorizadas executem os servicos de manutencéo, exceto
lacres/travas de acesso exclusivo da Contratada ou senhas exclusivas.

VII. No que concerne ao computador, quando o atendimento implicar em substituicdo de sua
unidade de armazenamento (SSD), a Contratada devera manter a peca danificada em posse do TJCE,
permanecendo da posse desta, sem nenhum 6nus ao Orgao.

VIII. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa Contratada da Solugédo de
Tecnologia da Informagéo deveréo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo
a terceiros, devendo a mesma zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

IX. Para efeito do cumprimento das condi¢ées de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
a empresa fornecedora da Solugéo de Tecnologia da Informagéo exigira de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, a assinatura do Termo de
Confidencialidade, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagGes assumidas
e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

X. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense, os técnicos da
Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive aquelas
referentes a identificago, trajes, trénsito e permanéncia em suas dependéncias.

§ 5° Requisitos operacionais para os itens dos lotes 1 a6

|.Os cabos de alimentagdo de computadores, monitores de video e nobreaks devem possuir
plugue padréo Brasileiro NBR 14136, padrdo 2P ou 2P+T, de 10A, sem uso de adaptadores.

Il. Todos os equipamentos devem possuir caracteristicas corporativas.

[Il. Os componentes dos monitores de video, computadores e seus acessorios (gabinete, teclado
e mouse) deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment
Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante.

IV.Os componentes dos computadores e seus acessorios (gabinete, mouse e teclado) deverao
ser da mesma cor/tonalidade ou a combinagéo de cores, conforme paleta de cores definida para o
gabinete.

V. O computador, além de seus drivers, devera ser compativel com o sistema operacional
Windows 10 Professional 64 bits, em portugués do Brasil.

§ 9° Requisito cultural e ambiental para todos os lotes

|. Toda documentacéo técnica necesséria a instalagdo e operagdo dos produtos deve ser
disponibilizada em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital.

Il. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

I1l. Nenhum dos produtos fornecidos poder&o conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances). A comprovagdo podera ser feita mediante apresentagdo de &
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certificacdo emitida por instituigdo publica oficial, instituicio credenciada, documento do fabricante ou,
ainda, através de certificagdo EPEAT, desde que claramente especificado. Tal exigéncia & necessaria
para comprovar que o equipamento atinge as necessidades de controle de impacto ambiental em seu
processo de fabricagdo. Tal comprovagéo deve ser entregue no momento de entrega dos produtos,
juntamente com a Nota Fiscal.

§ 10° Requisito temporal
I. A administraggo pretende disponibilizar a solug&o de Tl a partir de outubro de 2019.

§1° Direito de Propriedade

l. O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em
decorréncia do Contrato é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cesséo,
locagéo ou venda a terceiros.

Il. Toda a documentagéo produzida pela contratada referente 4 aquisicdo de equipamentos de
informatica e aos documentos exigidos no contrato passa a ser propriedade de forma perpétua do
TJCE, n&o precisando este Tribunal de autorizagéo da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar
em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragéo considerar necessario.

§2° Condigdo de manutencgéo de sigilo

I. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugéo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros,
mesmo em carater estatistico, devendo a Contratada, zelar por si, por seus sécios e empregados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigcos executados.

Il. A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecera vélida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicaré em sancdes administrativas e judiciais
contra a Contratada, previstas no Contrato e na legislagéo pertinente.

IIl. Quando nas dependéncias das unidades do TJCE, os técnicos da Contratada ficaréo
sujeitos a todas as normas internas de seguranca, inclusive aquelas referentes & identificagéo, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias.

§3° Restrigées Adicionais

. Para efeito do cumprimento das condicées de propriedade e confidencialidade estabelecidas,
o Contratante exigira da Contratada a assinatura do Anexo VI do contrato — Termo de Compromisso,
bem como a assinatura do Anexo V do contrato — Termo de Ciéncia, onde o signatéario declara-se, sob
as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

ll. No sera permitido o uso dos recursos do TJCE para fins préprios, particulares ou ilicitos.
Inclui-se uso de servico de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar
vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranca da informagéo ou
crimes, sob pena de responsabilidade civil e criminal da empresa contratada.

A CONTRATANTE pagard @ CONTRATADA, pela execucdo dos servigos objeto deste
Contrato, o valor total de R$ 1.210.545,45 (um milh&o, duzentos e dez mil, quinhentos e quarenta e

cinco reais e quarenta e cinco centavos), conforme tabela:
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Nobreak Poténcia Minima
600VA/300W Tensao
Entrada Bivolt Automatico

Tens&o Saida 115V. Fornecimento

05 3740 R$277,33 |R$1.037.214,20

Equipamentos

Nobreak Poténcia Minima de Bens
600VA/300W Tenséo
Entrada Bivolt Automatico
Tens3o Saida 115V.

06 625 R$ 277,33 R$ 173.331,25

TOTAL R$ 1.210.545,45

§ 1° Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da data de
apresentacéo da proposta.

§ 1° Os recursos financeiros correréo por conta das seguintes dotagbes orgcamentarias:

04100021.02.126.500.21809.15.44905200.10100.0.20
04100021.02.126.036.19010.15.44905200.10000.0.20

§1° O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do atesto nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a" da Lei n. 8.666, de 1993.

§2° Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, devero ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentagéo da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n.
8.666, de 1993.

§3° Essa(s) nota(s) fiscal (is)/fatura(s) devera(&o) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial
de Reaparelhamento e Modernizagéo do Poder Judiciario do Estado do Cear4d — FERMOJU, CNPJ N.
41.655.846/0001-47.

§4° O pagamento somente ocorreré depois de atestada, pelo TICE, a conformidade dos
materiais recebidos efou servicos executados com aqueles que foram exigidos no edital.

§5° Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera
apresentar, documentac&o comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, especialmente:

|. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unigo, que
abrange também a Certiddo Negativa de Débito - INSS (conforme Portaria n. 358/MF de 5 de setembro
de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal;

Il. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

Il. Comprovante de quitagdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo,
mediante apresentacéo de Certiddo de Regularidade de Situacdo — FGTS
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§6° A irregularidade para com qualquer dos itens ou a n&o apresentagdo das certidées que
comprovem a situagdo de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer meio idéneo,
caracterizara descumprimento de obrigagéo acessoria.

§7° Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

I. O n&o pagamento de qualquer valor devido por parte do TJCE implicara a corregéo do valor
devido utilizando-se a formulaggo de juros simples, & razéo de 6 % (seis por cento) ao ano, que incidira
da data de vencimento da nota fiscal até a data de emiss&o da ordem bancéria (OB) para pagamento.

§8° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = NGmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i I__G/IDO

365 =365 | =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

§9° O pedido da correcdo do valor devido deverad ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e 0s documentos necessarios
visando subsidiar a deliberagéo por parte do TJCE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e
separado por local de faturamento.

§ 10 O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangbes e seus recursos, nao
gera direito a reajustamento, corregéo ou quaisquer onus adicionais para o TJCE.

§ 11 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA nZo a isentardo de suas obrigagbes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
produto.

§ 12 A CONTRATADA se obriga a manter as condicbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na
contratacéo.

o
e

S

No prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis do ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deveréa prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n.
8.666/1993, com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo, conforme IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

§ 1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das
demais obrigagGes nele previstas;

Il. Prejuizos causados & administragéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgéo do contrato;

IIl. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagdes devidas pela
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CONTRATADA,

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no paragrafo anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifi-
ca, a ser indicada, com corregdo monetaria.

§ 4° A n3o renovagéo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspenséo de paga-
mentos até a regularizagéo do respectivo documento, independentemente da aplicagéo das sancgdes
contratuais.

§ 5° Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

§ 7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitacido do CONTRATANTE, a partir
do qual se observara o disposto abaixo:

. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicagéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento), conforme cldusula dezoito (sangées administrativas);

Il. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

§ 8° O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

§ 9° Seréa considerada extinta a garantia:

l. Com a devolugéo da apélice, carta fianga ou autorizag@o para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta
clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

§ 10° O Tribunal de Justica executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a maté-
ria.

§11° A garantia contratual somente seré liberada mediante a comprovacéo de que a CONTRATA-
DA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagéo, e caso esse pagamento
nao ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utili-
zada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagéo que rege a matéria.

Os mecanismos de comunicagao utilizados nesta contratacéo dar-se-&o pela utilizacdo dos
meios descritos nesta Clausula.

Id FUngRe d:ﬁ((:)omumca- Emissor Destinatario Forma de Comunicagao Periodicidade
A . | Quando deman-
1 | Ordem de Fornecimento | SETIN - TICE Contratada Emiss&o da Ordem de Forneci- dado pela SETIN
mento
-TJCE
> | Abertura de chamados | Técnicos de 2° ni- |Contratada | Via e-mail e/ou site e/ou telefo- [ Sempre que se
de garantia do tipo onsi- |vel da CATl — Cen- ne fizer necessario
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o tral de Atendimen-
to de Tl.
Através de presenca fisica de
Abertura de chamados servidor da SETIN nas depen- SIS GUE 55
de garantia do tipo bal- |SETIN - TICE Contratada |déncias do Fabricante ou as- i pre & =
i PR : izer necessario
cao sisténcia técnica credenciada
da Contratada.
. - Quando deman-
Falha no atendimento AssassortaJuridi- Contratada |Comunicagao formal. dado pela SETIN
ca-TJCE
-TJCE
Através de relatérios, docu-
; - tos de texto, planilhas, sli-
Troca de informagdes e f : !
técnicas necessariasa |SETIN - TICE Contratada gss:y:-'tn:gr'r:z)': e(/’:zrzg\e,éDso— ?Ieen:r:‘ree cce‘:zésriz
execugao do contrato il " z
de reunides presenciais ou por
meio de videoconferéncias.
O documento deve conter in-
: formagGes contratuais, a data | Sempre apés o
;enqo d o Recabifers SETIN-TJCE Contratada |de recebimento do equipamen- |forecimento de
rovisorio AT :
to e o prazo para validagdo de- | equipamentos.
finitiva do servigo.
O documento deve conter in- Sempre apés 0
Termg _de Reeshimenta SETIN-TJCE Contratada formagoes_contratygs &a datn fornecimento de
Definitivo de validagzo definitiva do for- .
g equipamentos.
necimento.
Os documentos séo
Ata da Reunigo Inicial, e?ﬂ?";/:ngﬁg:ej ecgg noséo
Plano de Insercéo e Fis- | SETIN-TJCE Contratada |P'"° dp D i ‘?l. Reunizo Inicial
calizagio contidos no conf rgta oeali-
nhamento de duvidas/procedi-
mentos
. Os documentos serao emiti-
Termo de Ciéncia e Ter- SETIN- . S s
mo de Compromisso Contratada TJCE doslept’egues/assmados com |Reunizo Inicial
o aceite da contratada.

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, sujeitar-se-a a contratada, garantida a
prévia defesa, as san¢des administrativas conforme especificagdes no Anexo IV e as abaixo descritas:

a) ADVERTENCIA;

b) MULTA,;

¢) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagéo em licitagédo, por prazo néo superior a 2 (dois)
anos e impedimento de contratar com a Administrac&o, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

d) DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o fornecedor
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sancéo aplicada com base
no inciso anterior;

e) CANCELAMENTO do registro de pregos.

§1° As sangdes acima descritas poderéo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.

§2° As multas, garantida a prévia defesa, seréo aplicadas e contabilizadas de acordo com as
ocorréncias, incidéncias e percentuais previstos a seguir.
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.O atraso injustificado na entrega do objeto deste contrato ou qualquer outra infragao contratual,
com excecdo das previstas nos incisos II, IV e IX desta clausula, sujeitaré a contratada a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso,
até o limite de 10 (dez) dias corridos.

a. A partir do 11° dia, a multa diaria sera de 1% (um por cento) até o limite de 8% (oito por
cento).

Il. O descumprimento dos prazos de atendimento de que tratam o paragrafo segundo da
clausula sétima do presente contrato (niveis de servigos), por parte do fornecedor, ensejaré a
aplicagdo da multa de 1% (um por cento) sobre o valor unitario do objeto, por dia de atraso, até o limite
de 4 (quatro) dias corridos.

lll. A partir do 5° dia, @ multa diéria passa a ser de 2% (dois por cento), até o limite de 10% (dez
por cento).

IV. Para as obrigagdes em que ndo haja previséo de prazo para a sua realizagéo, o TJCE
notificara o fornecedor, estabelecendo prazo para o seu cumprimento, e, vencido este prazo, 0 mesmo
estara em mora, com a aplicagéo do disposto no inciso primeiro do presente paragrafo.

V. Se em decorréncia de agdo ou omisséo pelo fornecedor, o cumprimento da obrigagéo
inadimplida tornar-se inGtil em momento posterior, aquele estara sujeito @ multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

VI. A inexecucdo parcial ou total deste instrumento por parte do fornecedor podera ensejar a
rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de
15% (quinze por cento) sobre a parte né@o entregue/executada ou sobre o valor total contratado,
respectivamente.

VII.A contratada, quando n&o puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das
obrigagbes decorrentes desta contratagéo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagéo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condig¢des
deste contrato, ou que impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragéo em documento contemporéneo a sua ocorréncia.

a) A solicitagéo de prorrogagéo, contendo o novo prazo para a entrega devera ser encaminhada
ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do
Contratante a sua aceitagéo;

b) O pedido de prorrogagdo extemporéneo ou ndo, justificado na forma disposta, sera
prontamente indeferido, sujeitando o fornecedor as sancgdes previstas neste instrumento e no contrato;

VIII.Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o TJCE, por exclusiva vontade, estabelecer
data limite para seu cumprimento, hipétese que néo elidira a multa moratéria prevista nos incisos
primeiro e segundo do presente paragrafo.

IX. A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia contratual acarretara a
aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia néo prestada, por dia
de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacéo da garantia autoriza o TJCE a
promover a rescisdo do contrato, originado dessa ARP, por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com as cominacdes legais cabiveis.

X. Na hipétese de resolugéo contratual decorrente de falhas na fase de assisténcia técnica e
garantia, o fornecedor arcara com 0s custos de nova contratagdo para mesmo objeto, pelo prazo
restante a que se obrigara, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

a) A exclusivo critério do TJCE, as perdas e os danos causados pelo fornecedor poderéo
ser exigidos mediante processo administrativo, garantida ampla defesa, sem prejuizo da via judicial.

b) O ressarcimento do prejuizo referido no inciso nono e na alinea “a” do inciso décimo
do presente paragrafo sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se insuficiente, seré
cobrado da ora Contratada, ainda que judicialmente.

Xl. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados da garantia ou
descontados dos pagamentos porventura ainda devidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data da notificagéo ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do artigo
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86 da Lei n. 8.666/1993.

XIl. Nenhuma sancido sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se
defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao
processo.

XIIl. O registro de pregos, nos casos previstos na legislacdo, sera cancelado pela Presidéncia do
Tribunal de Justica apds formalizagdo da Secretaria de Administracdo e |Infraestrutura, sendo
assegurado ao fornecedor o direito @ ampla defesa e ao contraditério

§1° Os procedimentos de resciséo contratual, tanto os amigéveis como os determinados
por ato unilateral DO CONTRATANTE, serao formalmente motivados, asseguradas 8 CONTRATADA,
na segunda hipétese, a produgéo de contraditorio e a dedugao de ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimag&o da intengédo da Administragéo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresen-
te defesa no prazo de 5 (cinco) dias (teis contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhi-
mento da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagéo
comprovada da deciséo resciséria.

§2° A ndo manutengéo das condigdes de habilitagéo pela CONTRATADA ensejaréa a resci-
s30 contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo vedada a retencéo de pagamento se a CON-
TRATADA n3o incorrer em qualquer inexecugéo do servigo ou o tiver prestado a contento.

§3° A Administragdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regu-
larize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagao, sob pena de resciséo contratual,
quando n&o identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que
até a regularizagéo das obrigagdes, o pagamento nao sera efetuado, em razdo de que nédo foram apre-
sentadas as comprovagdes exigidas para tal.

§4° Quanto a sua forma a resciséo podera ser:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;

b) Amigével, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagéo, desde
que haja conveniéncia para a Administragéo;

c) Judicial, nos termos da legislagéo.

§ 5° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A resciséo do contrato com
base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79
da mesma Lei.

§ 6° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA
CULPOSA - A rescis3o com base nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1 993 acarreta as
consequéncias previstas no artigo 80 da mesma Lei.

§ 7° Arescisao fundamentada por razdes de interesse plblico ou a ocorréncia de caso for-
tuito ou de forca maior dara @8 CONTRATADA o direito a liberagéo da garantia contratual e ao recebi-
mento do(s) valor(es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

O érgao responsével pela contratagéo é o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato seréa a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagéo do TJCE ou
profissional por ele indicado devidamente oficializado através de publicagdo em Diario Oficial do Tribu-
nal de Justica.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas seréo o Desembargador Presidente do TJCE conjunta-
mente com o a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informacdo do TJCE, que correspondem a toda e
qualquer autoridade administrativa de cujos atos resultarem em emissdo de empenho, autorizagéo de
pagamento, suprimento ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em atendimento a Portaria n.
237/2019, datada de 7 de fevereiro de 2019, que trata de delegacéo de competéncias administrativas
no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
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A vigéncia contratual inicia-se na data de assinatura do Termo de Contrato e vigoraréa

conforme descrito nesta Clausula.
§ 1° Para o fornecimento dos bens, por até 80 (oitenta) dias contados a partir do recebimento da
Ordem de Fornecimento pela contratada.
§ 2° Para o servigo de garantia,

I. Por 36 (trinta e seis) meses, para lotes 5, 6, 8 e 9, todos contados a partir da data do re-
cebimento definitivo de cada item.
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Evento

Agbes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

O descumprimento das disposi¢es
contratuais poderao sujeitar a Contrata-
da as sancgdes.

Adverténcia;
Multa.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Atraso injustificado na entrega do obje-
to desta contratagéo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre
o valor correspondente & parte entregue com atraso, até o limite
de 10 (dez) dias corridos;

A partir do 11° dia, a multa diéria seréa de 1% (um por cento), até o
limite de 8% (oito por cento).

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Descumprimento de prazos de atendi-
mento de chamados e n&o substituigéo
de equipamentos.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor unitario do objeto, por
dia de atraso.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Obrigagbes que n3o haja previséo de
prazo para sua realizagéo.

O Contratante notificara a Contratada estabelecendo prazo para o
seu cumprimento, e vencido este prazo, a Contratada estaréd em
mora, com a aplicagéo de multa de 0,5 (cinco décimos por cento)
por dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte entregue
com atraso, até o limite de 10 (dez) dias corridos;

Inexecucéo parcial ou total do instru-
mento contratual, por parte da Contra-
tada.

Poderéa ensejar a resciséo contratual, com cancelamento do saldo
de empenho e a aplicagéo da multa no percentual de 15% (quin-
ze por cento) sobre a parte ndo entregue/executada ou sobre o
valor total contratado, respectivamente.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Inobservancia do prazo fixado para
apresentagéo da garantia contratual.

Multa de 0,5 (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia
n3o prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10%
(dez por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacgéo da
garantia autoriza o Contratante a promover a rescisdo do Contra-
to por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausu-
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las, com as combinagdes legais cabiveis.

Responsavel: Fiscal Administrativo e o Gestor do Contrato.

Acionar a garantia técnica do equipamento.
Apresentar defeito nos equipamentos
apds o Recebimento Definitivo.

Responsavel: Técnico(s) de 2° nivel da Central de Atendimento
de Tecnologia da Informagéo — CATI.

§1° Transferéncia de conhecimento

Item a ser transferido Forma de Transferéncia

Manual de instrugdes dos pro- | Deve ser disponibilizado, na lingua portuguesa, em site do fabricante
dutos fornecidos. elou fisico e/ou através de midia digital.

§2° Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)
l. N3o havera a necessidade de direitos de propriedade intelectual para esta contratagéo por se
tratar de compra de equipamentos.

Acio Responséavel |Inicio Fim

Iniciar o processo de re-

& : 06 (seis) meses antes do |02 (dois) meses antes do fim da
novagéao dos equipa-

. .. |SETIN fim da garantia técnica garantia técnica dos equipamen-

mentos, através de lici- .
- dos equipamentos. tos.
tacéo.
Elaboragéo de Termo d No méximo 15 (quinze) dias
& eJ Ao fim do prazo de garan- 3 (a ) .
Encerramento do Con- [SETIN v ap6s o encerramento da garantia
tia técnica dos produtos. .

trato. técnica dos produtos.

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n.
0.648/1998, n. 9.854/1999, legislagéo correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, regulamentos, instrugdes normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgéos
pablicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e
demais disposigdes de Direito Privado.
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Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente Con-
trato, caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, am o
na presenca da(s) testemunha(s) que tampém o assina
tos, devendo seu extrato ser publicado

Fortaleza/CE, 04 de [ )€ 2E1 #0ide 2019,

N

NANA

WASHINGTON(LUIS BEZERRA DE ARAUJO )
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO, TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

o o

\ DENISE MARIA NOROES OLSEN _
SECRETA| TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TJCE

/TON NAZARE LAGE CRUZ
REP. LEGAL DA EMPRESA'CARE BUSINEE COMERCIAL EIRELI — ME

I'23.049.533/0001-63 1
CARE BUSINESS
COMERCIAL EIRELI-ME
Rua Gumercindo Saraiva, 96 - SI.51
Jardim Europa - CEP: 01449-070
L  sioravorse

Testemunhas:
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