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Vil - realizar o contrale patrimonial, em relagdio aos bens e eguipamentos da Se¢do;

VIIE - propor ac Diretor do Departamento sugestées de melhorias nos processos de trabalho.

§ 6° Compete a Segdo de Arquivo:

| - organizar os processos de trabalho de acordo cam as diretrizes definidas pelo Diretor do Departamento;

il - zelar pela qualidade da prestagdo dos servigos, inclusive na area de atendimento ao piblico;

i - supervisionar, diretamente, a atuvagdo dos servidores efetivos, comissicnadns e terceirizados lotados na segdo;

IV - prestar atendimenta ao publico, sempre que necessann,

V - zelar pela manutengéio das condigdes minimas de conservagao dos documentos armazenados;

VI - gerenciar o estoque de materiais de expediente, e 0 uso de equipamentos de protecao individual,;

VII - monitorar as condigées de salubridade e limpeza do amblente;

VIl - realizar ¢ controle patrimonial, em relagdic aos bens e equipamentos da segao;

I1X - organizar e enviar ac diretor do departamento os dados estalisticos relativos as atividades desenvolvidas pela secio;

X - propor ao Diretor do Departamento sugestoes de methorias nos processos de trabalho.

Arl. 24, Compete as Secretarias Judiciarias Unicas de Primeiro Grau de Jurisdigiio da Comarca da Capital etaborar os
axpedientes, em regime de exclusividade, decorrentes das deierminagtes judiciais exaradas nos feitos que tramiiam
nas unidades judicirias de suas especialidades, observadas as disposicées do Cadige de Organizagdo Judicidrias do Estado
do Ceara, da legislagio processual, da Lei Federal a® 11.419/2006 e demais legislagdes carrelatas.

CAPITULC NI
DAS DISPOSICGES FINAIS

Art. 25. A respondéncia ou substituicao, temporaria, por cargo em comissao ou fungéo de confianga, no dmbito da Comarca
de Fortaleza, devera recair em servidor que se enconlre legalmente em exercicio na unidade administrativa ou judiciaria a gual
se enconire vinculado o respectiva cargo ou fungéo, desde gque preencha, em ambos os Casos, 0s requisitos exigides para o
provimento definitivo, e em nio sende possivel, sobre o que detenha experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos na
fungédo ou carge, ndo podenda a substituigdo ou respondéncia recair no mesme servidor por mais de 3 {trés) vezes dentro do
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 26. Os pedidos de férias, formulades pelos magistrades da Comarca de Fortaleza, relativos aos periodos ressalvados,
serdo analisados dentro da conveniéncia da Administragéo Judicidria e desde que no periodo pretendido ndo haja audiéncia
agendada, bem como o ndo gozo de férias pelo substituto legal.

Paragrafo unico. As informagdes sobre o ndo agendamendo de audiéncias e de que o substituto legal ndo estard ausente no
intervalo em que se pretenda gozar as férias, decorrentes de ressalvas, devem prestadas pelo interessado, quando de protocalo
da solicitagac, sob pena de indeferimento do pedida, de plano.

Arl. 27. Incumbe ao Juiz Vice-diretor, além de responder pela Diretoria nas auséncias, impedimentos, licengas e férias do
Juiz Diretor, exercer cutras atribuicdes por este delegadas, bem como as emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justiga.

Arl. 28. Esta Resolugdo enlra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigdes em contrario.

PUSLLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAQ ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 10 de margo de 2016.

Des. Fernande Luiz Ximenes Rocha, no exercicio da Presidéncia

Des. Francisce Lincoln Aradjo e Silva

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Haroldo Correia de Qliveira Maximo

Des. Francisco Pedrosa Teixeira

[es. Francisco Barbosa Filhe

Des. Emanuel Leite Afbuguerque - Convocado

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisce Gladyson Ponles

Des. Washington Luis Bezerra de Araljo

Desa. Maria lraneide Moura Silva

Desa. Lisete de Scusa Gadelha

Des. Raimundo Nonato Silva Santos

Des. Mario Parente Teofilo Neto

Des. José Tarcilio Souza da Silva

Desa. Maria de Fatima de Melo Loureiro

RESOLUGAQ DO ORGAOQ ESPECIAL N° 08/2016

Dispde sobre as compeléncias das unidades especificas de interagdo gireta com os jurisdicicnados. de politicas publicas e
solugdo alternativa consensuzl de conflitos do Poder Judiciario do Estado do Ceara, nos termos ¢a Lei Estadual n® 15.833, de

27 de julha de 2015.

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADRO DO CEARA, por seu Orgao Especial, no uso de sua competéncia legal, por
decisan unanime de seus componentes, em sessae realizada em 10 de margo de 20186,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a Lei Estadual n® 15.833, de 27 de julho de 2015, que estabelece normas
gerais para a organizagio dos servigos administrativos do Poder Judiciaric do Estado do Ceard;

CONSIDERANDO o art. 49 da referida Lei, que prevé a edicio de Resolugdo com o fim especifico de regulamentar as
competéncias das unidades administrativas do Tribunal de Justiga e dos Foruns da Comarca da Capital e do Interior;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Pubdicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Cearé - Lei Federal n® 11.418/06, art. 4°
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Ari. 1° Esta Resolugdo dispde sobre as compeiéncias das unidades especificas de interagdo direta com os jurisdicionados,
de politicas piblicas e solugdo alernativa consensual de conflitos do Poder Judiciario do Estado do Cezra, nas termos do art.

49 da Lei Estadual n® 15.833, de 27 de julho de 2015,
Arl. 2° S3o unidades especificas de interagio direta com os jurisdicionados, de politicas publicas e soluggo alternativa

consensual de conflitos:
| - Nuclee Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMEC),
I - Quvidoria do Poder Judicidrio, abrangendo & Coordenadoria de Ouvidoria,
Il - Coordenadorias da Infancia e Juventude, da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar, dos Juizados

Especiais e do Juizado do Torceder e Grandes Eventes.

CAPITULO Il
DAS UNIDADES ESPECIFICAS DE INTERAGAQ DIRETA COM OS5 JURISDICIONADOS, DE POLITICAS PUBLICAS

E SOLUCAO ALTERNATIVA CONSENSUAL DE CONFLITOS

Art. 3° Compete ao Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conffitos {NUPEMEC) ptanejar, efetivar e
fomentar a utilizag3o de métodes allernatives de solugdo de conflitos, como a conciliagao e 2 mediagao, a fim de proporcionar
4 sociedade uma prestacéo jurisdicional célere, efetiva e que selucione os conflitos de forma preventiva, contribuindo reaimente
para a pacificagdo social, e também o seguinte:

| - planejar, implementiar, manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao cumprimento da Polilica Judiciaria de lratamento
adequado dos conflitos de interesses, incluindo, a0 lade da Conciliagdoe, os Servicos de Mediagio e de Cidadania,

It - instalar efou ampliar os Centros Judiciarios de Sclugdo de Conflitos e Cidadania, gue concenirarac a realizacdo das
sessbes de conciliagdo e mediago que esiejam a cargo de conciliadores ¢ mediadores, dos 8rg3os por eles abrangidos;

Il - normaitizar as atividades a serem desenvolvidas nos Centres, observando, em especial, o disposto no Codigo de Etica

de Conciliadores e Mediadores estabelecido pelo Conselho Nacional de Justiga;
IV - criar e manter cadasiro, de forma a regulamentar o procedimento de inscri¢zo e de desligamento, dos conciliadores e

mediadores que atuem nos servigos dos Centros;

V - coordenar e fiscalizar 0s servigos executados nos Centros Judiciarios de Solugaes de Conflitos;

VI - criar e manter banco de dados sobre as atividades dos Centros, que possibiliters a elaboragso de astatisticas;

VIl - atuar na interlocucda com outros Tribunais e com os Grgdos integrantes da rede mencionada nos artigos 5° e 6° da
Resolucéo n®125, do Conselho Nacional de Justiga, firmando convénios e parcerias, quando necessario;

VIl - incentivar ou promover capacitagao, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados, servidoras, conciltadores
e mediadores nos métodos consensuais de solug&o de conflitos;

IX - incentivar a realizacio de cursos e semindrios sobre mediagdo e cenciliagdo e ouiros métados consensuais de solugéo
de conflitos;

X - realizar outras atividades inerenles a unidade.
Art. 4° Todas as competéncias da Ouvidoria do Poder Judiciario constam no art. 30 da Lei n® 15.833/2015.

Paragrafo anico. Compete 2 Coordenadoria de Quvidoria desempenhar as seguintes atribuigdes:

| - coordenar as atividades de Ouvidoria no ambito do Podar Judiciario da Estada do Ceara,;

Il - garantir aos cidad&os que procurarem a Duvidoria o retorno das providéncias adotadas;

Il - implantar, aprimerar e ampliar, pessoalmente ou por meic de instrumenios como e-mail, telefone ¢ outros dispositivos, a
comunicagdo entre os cidadaos e o Poder Judiciario;

IV - receber s reivindicagdes do publico em geral acerca de temas relacionados a prestagao jurisdicional;

V - filtrar as informacbes recebidas pelos canais de comunicagio estabelecidos entre a Ouwidoria e 2 sociedade,
direcionando-as acs érgios responsaveis e propondo providéncias para os casos concrelos;

Vi - registrar todas as manifestagtes recebidas da sociedade em geral, que conlenham sugesides, criticas, reclamagges,
denuncias, elogios, pedidos de informagdes efou esclarecimentos de duvidas sobre quarsquer atos praticados ou de
responsabilidade das unidades integrantes deste Tribunal;

Vi - analisar e encaminhar & unidade competente, quando for o caso, as manifestagdes recebidas, para providéncias ou
esclarecimentos gue se fizerem necessarios, objetivando encontrar solugdes satisfaiérias;

Vit - responder as manifesta¢bes no menor praze pessivel, com clareza e objetividade;

IX - manter o interessade sempre informado das providéncias ou solugdes sietivamante tomadas em relagéo ao seu reclamo;

X - realizar, em parcefia com cutras unidages do Tribunal, agGes destinadas ac esclarecimento dos direilos & deveres de
cidadao jurisdicionado, inceniivando a participagdo popular e promovendo, internamente, a cultura da insiituigao vellada para os
interesses e as necessidades dos usuérios;

XI - manier e garantir, quando solicitado, o sigilo da fente das denuncias, queixas e sugestdes.

XH - criar um processo permanente de divulgagso do servigo da Ouvidona, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia ao publico em geral dos resultados alcancados;

XIH - coordenar o Telejustiga;

X1V - sugerir medidas de aprimoramanto da prestagdo dos servigos jurisdicionais, com base nas reclamagbes e sugestdes
recebidas;

XV - realizar demais atividades correlatas.

Art. 5° Funcionam, ainda, permaneniemente, no ambite do Peder Judiciario, vinculadas a Presidéncia do Tribunal de Justiga,
as seguintes unidades:

I - Coardenadoria da Infancia e Juventude de Peder Judiciario do Estado do Ceard;

Il - Coordenadoria Estadual da Mulher am Situagao de Violéncia Domestica e Familiar;

11l - Coordenadoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica;

IV - Coaordenadaria do Juizado do Torcedor e de Grandes Eventos.

Art. B° Compete & Coordenadoria da Infancia e Juventude planejar e executar politicas relativas a infaricia e juventude, no
ambito do Poder Judicidrio, e também o seguinte:

| - elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do Judicidrio na area da Infancia e da Juventude;

11 - dar suporte aos magistrados, acs servidores e as equipes multiprofissionais visando & melthoria da prestacao jurisdicional;

Il - promever a articulagdc interna e externa da Jusliga da Infancia e da Juventude com outros d¢géos governamentais e

nao-governamentais;
IV - colabarar para s formagéo iniclal, continuada e especializada de magistrados e servidoras na area da infancia e da

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estaga do Ceard - Lei Federal n® +1.419/06, art. 4°
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juventude;
V - exercer as atribuighes da gestdo estadual dos Cadastros Nacionais da Infancia e Juventude e outras reguiadas em seu

Regimento.
Art. 7° Compete & Coordenadoria Esladual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar tragar e gerir politicas,
acbes e mecanismos de atendimento & mulher no combate e prevengdo a violéncia doméstica & familiar, no Ambito do Poder

Judicidrio, e também o seguinte:
| - elaborar sugestdes para o aprimoramento gda estrutura do judiciério na area do combate e prevencgdo & violéacia doméstica

e familiar contra as mulheres;

Il - dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes multiprofissionais visando 4 meithoria da prestagéc jurisdicional;

Ii! - promover a articulagso interna e externa do Poder Judiciario com outros érgaos governamentais e ndo-governaimentais;

IV - colaborar para a fermaco inicial, continuada e especializada de magistrados e servidores na area do combate/prevencao
a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

V - recepcionar, no ambito de cada Estado, dados, sugesties e reclamagdes referenies aos servicos de atendimento a
mulher em situagdo de violéncia, promovendo os encaminhamentos e divulgagdes pertinentes;

VI - fornecer os dados referentes aos procedimentos que envolvam a Lei n® $1.340/2008 ao Conseiho Nacional de Jusliga,
de acordo com a parametrizacio das informagées com as Tabelas Unificadas do Poder Judicidrio, promovendo as mudangas
adaptagdes necessarias junio aos sistamas de controle e informagdo processuais existentes;

VIl - atpar sob as diretrizes do Canselho Nacionzl de Justica em sua coordenagao de politicas phblicas a respeito da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 8° Compete a Coordenadoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica propor, articular, fomeniar,
desenvolver e efetivar agdes, no sentido de otimizar a atuacio dos respectivos Juizados, & também o seguinte, conforme a art.
29 do Provimente n® 22, da Corregedoria Nacional de Justica, do CNJ:

I - propar a elaboragéo de normas regulamentadoras para ¢ Sistema dos Juizados;

Il - crientar e planejar a distribuicdo dos recursos humanos, materiais & orgamentarios enire as unidades do Sistems dos
Juizados Especiais e cuidar para que se mantenha a proporcicnalidade com as unidades judiciarias comuns;

Il - propor o desdobramenio de Juizados Especiais e Turmas Julgadoras quando a distribuicao ou cengestionamento
indicarem a necessidade;

IV - planejar e execular a capacitagio em técnicas de solugao pacifica de conflitos de magistrades, de juizes leigos, de
conciliadores, de mediadores e de sarvidores que atuem no Sistema dos Juizades Especiais,;

V - propor medidas de aprimorameanto e de pagdronizagdo do Sistemna dos Juizados, inclusive de questdes procedimentais;

V| - estabelecer rotinas para conciliagao pré-processual e processual e para avaliagdo g indicagao do nimero de conciltadores
e juizes teigos, nos limites da competéncia do Sistema;

VIl - propor e coordenar mutirdes de concilizgdo, de audiéncias, de sentengas ¢ de julgamentos nos Juizados Especiais
e nas Turmas Recursais, mediante regime de auxilio, voluntario ou nao. por magistrados, auxiliares da Justiga e servidores
designadoes pelo argao competente; :

VIl - propor a celebragBo de convénios para efetivagio da comunicagio de atos processuais;

I1X - emitir parecer para indicagido de juizes para compar a Turma Recursal;

X - promover encontros regionsis e estaduais de juizes do Sistema dos Juizados Especiais;

X| - propor Convénios com eniidades publicas e privadas para possibilitar a correta aplicagdo e fiscalizacfo de penas e

medidas alternativas e o atendimenio aos usuarios de drogas;
X1l - propor convénios com entidades publicas e privadas para possibilitar a dinamizagio dos alendimentos prestados pelos

Juizados Especiais.

Paragrafo tinico. A Coordenacéo do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica podera atuar
em conjunto com o Nucleo Permanenie de Métodes Consensuais de Solugdo de Conflitos & outres orgéos do Tribunal para
garantir o atendimento & demanda dos Juizados Especiais.

Art. 9° Todas as compeléncias da Coordenadoria do Juizade do Torcedor e de Grandes Eventos constam no art. 31, inc. IV,
da Lei Estadual n® 15.833/2015.

CAPITULO I

DA DISPOSICAO FINAL

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢ies em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 10 de margo de 2016.

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha, no exarcicio da Presidéncia

Des. Francisco Lincoln Aradjo e Silva

Desa. Maria Nailde Pinheiro Noguegira

Des. Haroldo Correia de Oliveira Maximo

Des. Francisco Pedrosa Teixeira

Des. Francisco Barbosa Filtho

Deas. Emanuel Leite Alkuquerque - Convocado

Des. Durval Aires Filhg

Des. Francisco Gladyson Pantes

Des. Washington Luis Bezerra de Aradjo

Desa. Maria lraneide Moura Silva

Desa. Lisete de Sousa Gadelha

Des. Raimundo NMonato Silva Sanios

Ces. Mario Parente Tecéfilo Neto

Des. Joseé Tarcilio Souza da Silva

Desa. Maria de Fatima de Melo Loureifo
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