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Apresentacio

O que é 0 Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do Ceara?
O manual ¢ o documento que formaliza a metodologia adotada no ambito do Judiciario cearense para o gerenciamento de projetos
estratégicos. Ele aborda os processos de gestdo de projetos, desde a concepgdo da ideia até o seu encerramento; bem como apresenta

técnicas e ferramentas apropriadas.

A quem se dirige 0 Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE?
Este manual deve ser seguido por todas as unidades que conduzem projetos estratégicos. Para os projetos ndo estratégicos (apenas
setoriais), também ¢ recomendada a aplicagdo da mesma metodologia, porém de forma equilibrada e ajustada ao grau de complexidade do

projeto, observando-se o nivel de exigéncia (se obrigatdrio ou opcional) de cada processo descrito.

Quais as atribuicdes do Escritério Corporativo de Projetos?

De maneira geral, as atribui¢des do Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) do Poder Judicidrio cearense sdo as constantes do art.
54 da Resolugdo do Orgdo Especial n°11/2018, conforme descrito a seguir:

i. elaborar, implantar, aprimorar e divulgar a metodologia de gerenciamento de projetos, padronizando os procedimentos e a

documentacdo a serem adotados quando do gerenciamento de projetos;

ii. acompanhar a execucdo e divulgar os resultados dos projetos estratégicos para a alta administragdo, de acordo com as

informagdes prestadas pelos agentes de projetos;

iii. assessorar a alta administragdo na tomada de decisdes acerca dos projetos estratégicos;
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iv. capacitar e prestar orientacdo aos agentes de projetos quanto a aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos; e

v. medir o desempenho dos lideres técnicos e dos gerentes de projetos, por meio de sistematica de avaliagdo especifica.

Ao longo deste manual, sdo especificadas, para cada processo e procedimento, as responsabilidades dos envolvidos com o
gerenciamento de projetos estratégicos do Judicidrio cearense. O ECP segue as diretrizes da Portaria n® 735/2022, a qual estabelece
conceitos fundamentais acerca do gerenciamento de projetos para fins de designacao de servidores como agentes de projetos estratégicos e
percepcao de gratificagdo por execugdo de trabalho relevante, técnico ou cientifico (GTR).

Os(as) agentes de projetos estratégicos recebem treinamentos sobre a metodologia de gerenciamento de projetos no PJCE e nas
ferramentas utilizadas. Esta metodologia esta disponivel no Portal dos Projetos na Internet, no endereco https://www.tjce.jus.br/central-
conhecimento/projetos-estrategicos; e no Portal dos Projetos na Intranet, no endereco https://tjnet/central-conhecimento/escritorio-
corporativo-de-projetos. O acompanhamento dos projetos estratégicos ¢ realizado no sistema Brisk PPM, no endereco
https://brisk.tjce.jus.br, onde também sdo disponibilizados materiais instrucionais (manuais e videoaulas para utilizacdo do referido
sistema) e modelos de documentos necessarios para a gestdo dos projetos (Termo de Abertura do Projeto, Solicitacdo de Mudanga, etc.).
Outra ferramenta utilizada ¢ o Tortoise SVN, repositério onde sdo armazenados os documentos dos projetos (Contratos, Termos de

Referéncia, Aditivos, etc.).
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1. CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

1.1 Projeto, Programa e Portfolio

)
x
o =
Projeto rograma 4 Portfélio
@ ®
® ®
o ®
Esforco Grupo de projetos Projetos e programas
tempordrio para e atividades gerenciados em
criar projeto ou relacionados, grupo que
servico novo gerenciados de contribuem
com restricdo de modo coordenado diretamente para o
custo, tempo e visando & alcance dos objetivos
qualidade obtencdo de estratégicos da
beneficios instituic@o

Para o Judicidrio cearense, os projetos estratégicos sdo divididos em: Projetos de Transformagdo Digital (pertencentes ao Programa

de Modernizagao do Judiciario cearense) e Outros Projetos Estratégicos.
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1.2 Gerenciamento de projetos

Gerenciamento

de Projetos

Melhores praticas

- Conhecimentos Para atender
- Habilidades aos objetivos
- Ferramentas/Técnicas do Projeto

O gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos
seus requisitos e as expectativas das partes envolvidas. E a combinagdo de processos, responsaveis, atividades, técnicas e documentos que

auxiliam na administracdo dos recursos indispensaveis para atingir com éxito o final do projeto.
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1.3. Escritorio Corporativo de Projetos (ECP)

1.3.1 Visao geral

Instituido em 2011 e disciplinado pela Resolugdo do Orgdo Especial n° 11/2018, o Escritério Corporativo de Projetos ¢ a unidade
responsavel por apoiar o planejamento e a estruturagdo dos projetos estratégicos, acompanhar e controlar o desenvolvimento de um
conjunto de projetos, € manter informada a alta administracao sobre o andamento e as criticidades dos projetos. O ECP pertence a estrutura
organizacional da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no ambito da Coordenadoria de
Monitoramento de Projetos. Atuam na unidade, o Coordenador de Projetos, responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Portfélio
para atender aos objetivos estratégicos da Instituicdo; a Assistente de Monitoramento de Projetos, responsavel por prestar apoio técnico e
administrativo ao escritorio, realizando, dentre outras atividades, a analise e validacdo da documentagdo relacionada aos projetos e a

capacitacdo das partes interessadas na metodologia de gestdo de projetos e ferramentas necessarias, e duas estagiarias de pds-graduagao.

1.3.2 Atribuicoes do ECP

i.  Acompanhar a execu¢ao do Portfolio de Projetos Estratégicos e Programas do Poder Judiciario cearense (PJCE);
ii. Implementar processos e padrdes relacionados a gestao de projetos no PJCE, bem como disseminar as melhores praticas;

iii. Capacitar e prestar suporte aos atores envolvidos no gerenciamento de projetos no PJCE.

Pdgina dos projetos estratégicos no Portal do Tribunal de Justica do Estado do Ceard:
| @ | https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/projetos-estrategicos/
Pagina dos projetos estratégicos na Intranet:

https://tjnet/central-conhecimento/escritorio-corporativo-de-projetos/
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1.3.3 Organograma da Seplag/TJCE

Geréncia da Estratégia
Institucional

Coordenadoria de
Monitoramento da
Estratégia

Coordenadoria de
Monitoramento de
Projetos

Secretaria de
Planejamento e
Gestdo

Coordenadoria de
Planejamento
Orgamentario

Geréncia de
Desenvolvimento
Organizacional

Coordenadoria de
Gestdo por Processos de
Trabalho

Coordenadoria de Gestdo
da Qualidade

Geréncia de Informacdes
Estrategicas

Coordenadoria de
Estatistica

Coordenadoria de
Inteligéncia de Dados
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1.3.4. Organograma do ECP

Secretaria de Planejamento e Gestio

Gerente da Estratégia
Institucional

Coordenador de Monitoramento de Coordenadora de Monitoramento da
Projetos Estratégia

1 Assistente de

Monitoramento

2 Estagiarias
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1.3.5 Cadeia de Valor Integrada do Escritorio Corporativo de Projetos

PROCESSOS PRIMARIOS

COLETAR RESULTADOS ENTREGAR PROJETO

PLANEJAR DIRETRIZES GERENCIAR DIRETRIZES DEFINIR E ORIENTAR

RECEBER DIRETRIZES

RECERER REALAR ALOCARD [——— ACOMPARHAR REALZAR ENTREGAR
o ReNd0 DE ASSECSORE AROVARD peasianos RESULTADOS | REUNUAD.COM O BROKTO
(Navas PLANEIAMENTD EQUIPE PROJETO PROIETOS DOSPRONTOS | commETATICO FANALIZADC AVALAR
PROJETOS) RESPONSAVEL SUCESSO D0
INICUR O AR N e PRCIETD
TERMO DE oeF com oot REUNIAD COM
ABERTURA DO ASSESSOR EQUIPE s APRESIDENCIA
PROJETO PATROCINADOR E
COGESTOR
ANALISAR ATUALZAR AVALIARE
SEGMENTO DO (L STATUS REPORTE AMALIER CONCEDER
PROJTE FRGIETEHG RAF D05 evourcho nos GRATIFICACRD
SISTEMA BRISK PROJETOS PRONETOS

REALIZAR SOUCTAR - .
VALIDAR AVALIAR ECP
I:;Iscmmléhél& F‘lﬁiﬁ:ﬁ soucagho e [BIANUAL)
DOPROIETD MUDANGA

- Procassos Primérios do ECP — ESCRITORIO CORPORATIVO DE PROJETOS

- Processo no sistema BRISK

A cadeia de valor do ECP apresenta o conjunto de processos internos realizados de forma ordenada, oferecendo, portanto, uma visao
ampla do funcionamento da unidade. A integracdo entre os macroprocessos ¢ fundamental para a sua eficiéncia. Estes podem ser definidos

em: receber diretrizes; planejar diretrizes; gerenciar diretrizes; definir e orientar; coletar resultados; e entregar projeto.

13 de 57



1.4. Papéis e responsabilidades dos envolvidos na gestao de projetos

1.4.1. Comités Executivos Estratégico e Tatico (COEX)

O Comité Executivo € o responsavel por definir o portfolio de projetos estratégicos e monitorar a sua execu¢do. O COEX funciona
por meio de duas modalidades: o COEX Estratégico; e o COEX Tatico. A Presidéncia conduz as atividades no COEX Estratégico; e o
Superintendente Administrativo, no tatico. Dentre as suas atribuigdes, destacam-se: a avaliagdo das propostas de projetos estratégicos; o
acompanhamento do andamento dos projetos estratégicos, incluindo a execucdo or¢amentdria e financeira; a tomada de decisdes e o
estabelecimento de diretrizes acerca da execugdo dos projetos estratégicos, visando a recuperacdo de resultados insatisfatdrios perante os

resultados planejados.

1.4.2. Patrocinador(a) do projeto

Responsavel por promover a priorizacdo do projeto na esfera setorial e apoiar a articulagdo do esfor¢o necessario das areas durante
o andamento dos trabalhos; aprovar o planejamento ¢ a documentagao do projeto; apoiar a mitigagao dos riscos mais criticos do projeto;
atuar como o ultimo nivel na escala de solucdo de conflitos; aproveitar interacdes com os(as) colaboradores(as) para comunicar a
importancia do projeto para a institui¢do e a necessidade da colaborac¢do de todos e todas; e atuar como porta-voz junto aos niveis mais

altos de gerenciamento para angariar o suporte de toda a organizagao e para promover os beneficios que o projeto proporciona.
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1.4.3. Cliente do projeto

Responsavel pelo repasse de conhecimento, por meio dos requisitos, premissas e restricoes do projeto, bem como pela aprovagao e

assinatura dos principais documentos. Tem interesse significativo no resultado de um projeto.
1.4.4. Gerente de projeto

Profissional que atua no planejamento, execucdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo das atividades relacionadas ao projeto.
Promove a integragdo das partes interessadas de um projeto de modo a alcangar os objetivos deste. No Judiciario cearense, os gerentes
desempenham suas atividades nos projetos que nao fazem parte do Programa de Modernizacdo do Judiciario do Estado do Ceara

(Promojud).
1.4.5. Equipe do projeto

Corresponsavel pelas atividades do gerenciamento de projetos, pois além de executar as atividades do projeto de acordo com o
cronograma, deverd apoiar os(as) agentes de projetos, coordenadores de monitoramento e avaliacdo, gerentes de Projetos e lideres
técnicos(as), na identificacdo de riscos e questdes relacionados, principalmente, quanto aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do

projeto.
1.4.6. Partes interessadas

Partes interessadas ou stakeholders sao pessoas, unidades ou organizagdes, cujos interesses podem ser impactados ou impactar, de
forma positiva ou negativa, no andamento, objetivos e resultados de um projeto. A equipe de gerenciamento do projeto deve identificar as

partes interessadas, determinar suas necessidades e entdo gerenciar e influenciar tais necessidades, a fim de assegurar um projeto bem-
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sucedido. As principais partes interessadas de um projeto compreendem as unidades demandantes, incluindo o(a) cliente do projeto, o(a)
patrocinador(a)/cogestor(a), o(a) gestor(a) de unidade demandante, o(a) gerente/assessor(a) do projeto, o(a) coordenador(a) de M&A, o(a)
lider técnico(a), o ECP, a equipe do projeto, os(as) beneficidrios(as) — todos aqueles que usufruem dos resultados (produtos ou servicos) do

projeto, os fornecedores e demais influenciadores.
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2. CAPITULO 2: PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

2.1 Visao geral

PROGRAMA
FINANCIADO PELO VOLTADO PARA A
BID (35 MILHOES TRANSFORMAGAO
DE DOLARES) DIGITAL
e , APRIMORAMENTO
et Pl’()l'l'l()]lld DOS SERVIGOS A
EXECUTADO POPULACAO
EM 5 ANOS
INICIATIVA INEDITA FORTALE&'MENTO
NO AMBITO DOS .
TRIBUNAIS GO\(’;;S%? :

O Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Promojud), instituido pela Resolugio do Orgdo Especial n° 09/2021, visa
avangar na implementacdo da transformacao digital do Judiciario cearense com
vistas a aumentar a sua eficiéncia e a satisfagdo de seus usuarios. Todos os

projetos que compdem o Promojud integram o portfolio estratégico do TJCE.

O programa tem dois eixos principais: transformacgdo digital no
aprimoramento dos servigos ao cidaddo e fortalecimento da governanca e da
gestdo. O desenvolvimento de robds, inteligéncia artificial e outras solucdes
tecnologicas estdo incluidas no programa para entregar solugdes digitais aos
usuarios que fazem parte das agdes. Também estdo incluidas a otimizagdo de

procedimentos e processos de trabalhos; e racionalizacao.

A Resolucdo do Pleno do TJCE n° 01/2021 criou a Unidade de
Gerenciamento do Promojud (UGP), vinculada & Presidéncia, com o objetivo
de coordenar a execu¢do do programa, garantindo o alinhamento do Promojud

as diretrizes estratégicas da instituicao.
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2.2. Estrutura de Governanc¢a do Promojud

Os integrantes do Sistema de Governanca

conforme disposto na figura abaixo:

do Promojud estdo organizados nos niveis estratégico, tatico e operacional,

Presidéncia do TICE
g
-&
__________________________________________________________________ ]
el
=
7
a
Patrocinador-Componente 1 Patrocinador-Geral Patrocinador-Componente 2 =
=
UGP Coordenador Geral Cons. Juri
Com.
Licitacdo
Orgdos de | comunicagso
‘ """""""""" Cooperacio FEELEALEE
SEFIN-TICE
SEPLAG-EXEC
| ‘ SEFAZ-EXEC o
=
e
Coordenador Contabil e CDD"E'E“adD'ES iz Coordenador Técnico e 1]
Einanceiro Monllon_amﬂento e =
Avaliacdo =
Assessores de Projetos A es de Aquisicd.
—— —— — — — e
Lideres Técnicos de —
. Cogestores ]
Projetos =
o
=
m
=
@
o
(=]
Equipes dos Projetos =
=
=
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2.3. Atribuicoes dos atores da governanc¢a do Promojud

2.3.1. Patrocinador(a) de componente

Responsavel pela tomada de decisdo sobre alteracdes que impactem as diretrizes estratégicas do Programa (objetivos e metas
previamente definidos); pela priorizagdo dos projetos do respectivo componente na esfera institucional; pela aprovagdo do planejamento e

acompanhamento da execugdo do Programa.
2.3.2. Patrocinador(a) geral

Responsavel por realizar a tomada de decisdo ligada aos recursos administrativos necessarios a execucao do Programa (pessoas,
financeiros, materiais e equipamentos); promover a priorizacdo do Programa na esfera institucional; e promover o alinhamento, em nivel
estratégico, com o Poder Executivo Estadual e com as demais instituicdes publicas e privadas envolvidas no financiamento e na execucao

do Programa.
2.3.3. Cogestor(a)

Responsavel por angariar, junto as areas de negdcio e aos patrocinadores do Programa, os recursos necessarios para a execuc¢ao dos
projetos; aprovar o planejamento destes e suas eventuais mudangas, desde que estas ndo alterem as diretrizes estratégicas do Promojud;

apoiar a mitigacdo dos riscos criticos; e propor ajustes e mudangas nas diretrizes dos projetos aos patrocinadores dos componentes.
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2.3.4. Coordenador(a) de monitoramento e avaliacao

Responsavel por apoiar o planejamento do programa e dos projetos; monitorar e acompanhar os indicadores de resultado dos
produtos e dos projetos, facilitando a comunicagdo e provendo informagdes sempre atualizadas. Além disso, ¢ de sua responsabilidade
garantir 0 monitoramento ¢ a avaliagdo do Plano de Riscos do programa e dos projetos; apoiar na elaboragdo de relatorios e demais
documentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos produtos; registrar as licdes aprendidas e os ajustes promovidos no programa
durante seu periodo de execug¢do; garantir a coeréncia ¢ a homogeneidade de informagdes constantes nos instrumentos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo e apoiar a Coordenacdo Geral da Unidade de Gerenciamento do Promojud na elaboragdo dos termos de

referéncia para contratacdo da avaliagdo econdmica ex-post ¢ da avaliagdo final do programa.
2.3.5. Lider técnico(a)

Responsavel por apoiar o planejamento e a execugdo dos projetos; auxiliar na articulagdo com as equipes nas respectivas areas de
negocio; fornecer informagdes para a elaboragdo dos documentos atinentes ao gerenciamento dos projetos, em especial no que diz respeito
as especificagdes técnicas das entregas; atuar nos procedimentos de planejamento e contratagdo de bens e servigos previstos no escopo do
projeto; apoiar a elaboracdo da documentacdo técnica dos projetos, para fins de subsidiar os processos de aquisi¢des previstos; estabelecer
o planejamento da internalizacdo dos bens, obras, servigos e produtos técnicos vinculados ao projeto; e atestar a regularidade e a

conformidade das entregas dos projetos.
2.3.6. Assessor(a) de projetos - Profissional contratado(a) com dedicac¢ao exclusiva

Responsavel por realizar o planejamento dos projetos sob sua responsabilidade; gerenciar a execucdo destes elaborando,

periodicamente, relatorios de acompanhamento; formalizar junto aos(as) lideres técnicos(as) e cogestores(as) os aceites das entregas; tratar
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os desvios dos projetos, especialmente os relacionados a escopo, custo, cronograma e qualidade; elaborar a documentagdo técnica, para
subsidiar o planejamento das contratacdes previstas; documentar todas as fases dos projetos sob sua responsabilidade; e monitorar os

planos de riscos.
2.3.7. Equipe do projeto

Responsavel por executar as atividades inerentes ao projeto, conforme as orientacdes do(a) assessor(a) de projetos.
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO PODER JUDICIARIO DO

CEARA

3.1. Ciclo de vida dos projetos

Todos os projetos estratégicos possuem um ciclo de vida baseado em fases. Normalmente a transicdo de uma fase para outra dentro
do ciclo de vida do projeto envolve a aprovagdo de um ou mais artefatos. Por exemplo, ao final da fase de iniciacdo, o(a)

gerente/assessor(a) do projeto devera apresentar o Termo de Abertura do Projeto (TAP Canvas) como produto final da fase.

Iniciaggo

Formalizacao
do inicio do
projeto

Planejamento

Organizacao
e preparacao.
Detalhamento
dos custos,
atividades e
entregas

Execucao

Execucao das
atividades do
projeto e
mapeamento
das questdes e
riscos

Encerramento

Formalizacao
do fim do
projeto
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3.2. Status dos projetos no cronograma

Além da definicao das fases do ciclo de vida do projeto, também ha o status do projeto no cronograma, ou seja, a informagao que

indica a situacdo atual do projeto. Os projetos poderdo ter os seguintes status:

A INICIAR

EM EXECUCAO

EM
REPLANEJAMENTO

DESCONTINUADO

CONCLUIDO

Projeto incluido no Portfolio da
Gestao. Aguardando a
elaboracao do TAP canvas

TAP Canvas e cronograma
aprovados. Projeto possui
atividades sendo realizadas

Escopo, custo ou prazo do
projeto estao sendo revistos

Projeto foi temporariamente
pausado devido & algum decisao
interna ou externa

Nenhuma das entregas do
projeto foi englobada por outros
projetos

Projeto cancelado. Entregas
foram parcialmente ou
integralmente para outro projeto
(setorial ou estrategico)

Todas as atividades do projeto
foram concluidas
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3.3. Documentaciao dos projetos

A presente metodologia estabelece um conjunto de artefatos diferentes para os projetos de acordo com a fase do ciclo de vida, bem

como informa quem s30 os responsaveis pela revisdo e aprovacao dos documentos, conforme observado a seguir:

Fase Artefatos Quem revisa Quem aprova
Iniciacao Termo de Abertura do Projeto (Aba 1 do Tap canvas) - -
Termo de Abertura do Projeto (Abas 2, 3 e 4 do Tap Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
canvas) ECP
Planejamento Cronograma do projeto Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Ata de reunido de acompanhamento - Participantes da reunido

Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP) -

Relatorio de Status do Projeto* -

Execucao
Termo de Aceite Parcial Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Termo de Abertura do Projeto (Aba 5 do Tap canvas) ECP Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP) Patrocinador(a), Cogestor(a), Lider Técnico(a)
Encerramento

Licdes aprendidas -

Toda a documentagdo gerada pelo projeto deve ser salva em um repositério criado pelo ECP. Os modelos de artefatos necessarios

para a gestao de projetos estao disponiveis na biblioteca do Sistema Brisk PPM em Espaco de trabalho— Biblioteca.

*Utilizado por projetos do Promojud
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4. CAPITULO 4: DETALHAMENTO DAS FASES

4.1. Fase de Iniciacao do Projeto

4.1.1. Fluxo da Fase de Iniciacao do Projeto

= Enviar para os
" erzl,i‘iay:,r?‘enm Enwiar TAP Canvas ) . Ajustar informacoes participantes a aba 1 ‘
pip pré-preenchido ao Realizar ajustes Reenviar ao ECP Realizar Reuniso R/ dla T do TAP Canvas
da aba 1 do TAP . Canvas durante a
ECP para revisao I
Canvas reuniao Projeto iniciado

Necessidade de dar y
inicio ao projeto

Gerente/Assessor(a)
de projetos

Fluxo da Fase de Iniciagdo do Projeto

Canvas cogestor(a) ou
patrocinador(a)

N
Sim Agendar reuniao
Revisar TAP - x com o(a)

TAP Canvas aprovado?

Escrtério Corporativo de
Projetos (ECP)

Ap0s autorizacdo da alta gestdo para realizagdo do planejamento do projeto, o ECP agendara a reunido de canvas, ocasido na qual
sera realizado o pré-preenchimento da aba 1 do Tap canvas, que corresponde ao documento de iniciagdo do projeto e que sera utilizado
durante a reunido para validacdo do escopo. Durante a reunido, serdo pactuados compromissos que servirdo como base para criagdo do
cronograma do projeto. Ao final da reunido, o Tap canvas serd enviado por e-mail a todos os participantes. Os principais objetivos desta
fase sdo entender o escopo do projeto e definir a equipe do projeto. Importante ressaltar que deve ser realizado um levantamento dos custos

para determinar um or¢amento inicial do projeto.
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4.1.1.2. Artefatos necessarios para a fase

4.1.1.2.1 Termo de Abertura do Projeto (Tap canvas) — Aba 1

Flansjamento Fusségs
TUCE BOEE TAP CANVAS
Mome do Projeto: implantacio do Sitema Integrado de Gestio Estratégica
Patrocinador|a)/Cogestorfal: |lose Marcelo Maia Nogueita
Gerente f Assessora) de .
N Francisco Marcelo Fontensle Braga
Projetos:
Area Gestora/Setor: Secretaria de Plansjamento @ Gestis
Atualmente sio utilizados diversos softwares em cada etapa do cidle de vida dos projetos, o que dificulta a operacso & o controle, pois estes atuam de maneira isolada, atendendo a partes. especificas do projeto & sem
_— peermmitic qualquer relachosintegracio com a exscudio da estrategia. Ademais, os fluxos do processo de gerenciamen to de projetos. precisa ser automatizado, o que penmitird um methor controle & gerenciamento dos projetos
am cada uma de suas etapas, possibilitando, assim, internvengies mais rapidas & osertivas sempre gue alge ndo estiver seguindo conforme o previste. Por fim, sera possivel fazer, também, uma efickente gestio de programas
& portfalio de projetas
Olbjetive do projete Implantar sistema integrado de gestio estratégica @ de projetos. abé agosto de 2020
Custo do Projeto RS 613.650,00
|j ENTREGAS/REQUISITOS =) MRECIINAMENTOS DIBSERVACTIES & aches © prazos %" RISPONSAVEIS
Data Inicial | Dsata Final
Especificacho dos requisites da - . - ra
ENTREGAS/REQUISITOS 1: | scluco integrada de gestao 2"’:;:;“ ‘1"“’? can L‘T"L" o "'fc"d"::" Gesthn Bstratigica o 02/04/2019 |07/05/2019 | Camila Mencar, Renata Menee
SRSl = e Projetos & Programas; ser & responsiva
Lo 5o d A o O processo de oon tratache deve atender aos ariterios da Resolucio . N Sharman MagalhBes, Camila
nlral,_ag.au R B tegradal 1871003 [l b distribe s o conteatacbe: de Plansjamenta da contratags | DOD, ETP, TR) 104052019 |31,/10,/2013 Alerinie® Rewita IMsssess
ENTROGAS/REQLMSITOS 2: | de gestds estralégica o de - - R L R -
! Solucio de TIC pelos drgBos submetidos a0 controde administrativa - — . -
projetas & financsire da CH Sedecio do fornecedor 01/11/2019 | 06062020 | Comizs3o de Licitagso & Conjur
. o - . - L tratada, Camila
Implantacso da solugho integrada Preparacio para implantagio 1706/2020 | 30,06,2020 A:::apﬂ:ﬂnai:me:,s:l
ENTREGAS/REQLMSITOS 3: | de gestdo estratigica o de A implantacio da solucio deve seguir o estipulado no TR 3 - PPy ——
s ImplantacSo dos madulos {projetos & estratégia) 01/07,/2020 | 30,08,/2020 A:::i:::ﬂn;: H:;s:l
Capacitacio na solucis integrada | A contratada dewe prestar servico de suports local afou remoto = Elabaragso do plana de capacitacio,fmaterial 2707020 |07 08,2020 illmp-n.sa:::uab;:l:;imgnm
Eﬂmﬂm& de g tio s tratégica o de demweeral fornescer treinamento para a Seplag « demais usuarios da L orewa, ‘:Hl,a\l:l :_ -
. S - mipresa contratada, Manica
projetos PICE Realizacio das oficinas 10,/08,2020 | 24,08,2020 M, Rstth Shveias
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1) Entregas/Requisitos: Informar quais entregas serdo produzidas pelo projeto e os principais requisitos destas. Deve-se utilizar
substantivos para as entregas, por exemplo: Constru¢do de um software; e aprimoramento de fluxos de trabalho. Requisitos sdo condig¢des a
serem atendidas para satisfazer uma necessidade, algo comunicado como essencial ou desejavel para as entregas do projeto, por exemplo: o

sistema deve ser responsivo € web; e o manual deve atender aos critérios da Resolugcdo N° 376 de 02/03/2021.

2) Direcionamentos/observacoes: Incluir informagdes relevantes para as entregas elencadas durante a reunido de planejamento

do projeto.

3) Acdes: Vincular as entregas e requisitos as principais agdes do projeto.

4)  Prazos: Informar datas de inicio e término das agoes.

5) Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo acompanhamento/realizagao da agao.
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4.2. Fase de Planejamento do Projeto

4.2.1. Fluxo da Fase de Planejamento do Projeto

Criar Projeto no
Brisk

TAP Canvas elaborado

Escrtorio Corporativo de Projetos
(ECP)

Planejamento

) ' ™ 4 ™

Fluxo da Fase de Planejamento do Projeto

Gerente/Assessor(a)

Realizar reuniao de
planejamento ¢/ a equipe
p/ definicao de prazos,
atividades, custos e
indicadores

~

Finalizar o preenchimento

da Aba 1 do TAP canvas e
realizar preenchimento

das Abas 2,3 e 4

Elaborar cronograma do
projeto no Brisk

Validar Tap Canvas e
cronograma em
reuniao com o ECP

J

( ¥

Validar TAP e cronograma
com cogestor(a)/
patrocinador(a)

~

Solicitar aprovacao da
linha de base do projeto

' .
Coletar as assinaturas

de aprovacao.
(encaminhando para o
ECP, imediatamente)

~

Realizar reuniao de
lancamento do
projeto (Kick-off)

~

concluido

Apos a realizacdo da reunido de canvas do projeto, o(a) responsavel pelo projeto deverad refinar o levantamento inicial e definir
como o projeto sera executado e monitorado. Nesta fase, se dard a finalizagdo da aba 1 e das demais abas do Tap canvas. O principal
objetivo desta fase ¢ especificar o que serd realizado no projeto, incluindo o detalhamento das atividades e prazos no cronograma do projeto
no sistema Brisk, a interdependéncia de atividades, a alocacao dos recursos envolvidos, a identificagdo dos riscos, restrigdes e premissas do

projeto, etc. Elaborada a documentagao, esta deve ser aprovada pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e pelo ECP.

28 de 57



4.2.2 Artefatos necessarios para a fase

4.2.2.1 Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 2)

Planejamento Estratégece

JCE BOEO TAP CANVAS

“/INDICADORES DE SUCESSO [KPls) |:1RESULTADOS ESPERADOS

Reduzir tempo de preparacdo
RESULTADD CHAVE 1: para as reunides do Coexde &
para 3 dias

Agilizar o trabalho diarioc e garantir a transparéncia das
informacdes

Aumentar a satisfacdo dos
RESULTADD CHAVE 2: gerentes e assessores(as)de  [Aumento da satisfagdo dos clientes
projetos de 205 para 405%.

L\ Riscos [CJRESTRICOES ficquirepo PROJETO | Y DEMAIS PARTES INTERESSADAS

Indizponibilidade da equipe

. - Projeto deverd ser concluido abé
para realizacdo das

Camila Alencar de Freitas | Gerentes de projetos estratégicos

.. . dezembrg de 2020
atividades previstas
At Projeto d H i .
. ras:nln.n Aesms s E\.rera s Renata Silveira Meneses MNucleos de Governanca do PICE
licitatorio metodologia do TICE
Sistema ndo atender Marioc David Magalh3es
adequadamente a5 Soares Fernandes

necessidades do TICE

Contratada ndo prestar o
suporte necessario na fase
de implantacdo assistida

Reginaldo Sherman
Magalhdes Mota
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1) Resultado-chave: Indicadores utilizados para mensurar se as entregas/atividades do projeto estdo gerando os resultados esperados.
Sao métricas de sucesso. Sao quantitativos. Exemplo: manter o indice de satisfacdo dos usuarios de TIC em no minimo 70% até 2022; obter

100 usuarios usando o aplicativo do Juizado Moével dentro de 3 meses.

2)  Resultados esperados: Aquilo que se pretende atingir com o projeto. Exemplo: aumentar a satisfacdo do usudrio de TIC; e facilitar a

conciliagdo entre as partes envolvidas em acidente automobilistico por meio de aplicativo mével.

3) Riscos: Evento ou condi¢do incerta que tera efeito positivo ou negativo sobre o projeto. Os riscos do projeto devem ser identificados e
analisados (observando-se a probabilidade e o impacto para que os riscos possam ser priorizados). Em seguida, deve-se realizar o
planejamento das respostas aos riscos, a implementag¢do das respostas e o monitoramento. Sao exemplos de riscos: indisponibilidade da

equipe do projeto; redugdo no orcamento do projeto; e qualidade dos produtos ndo atingirem a expectativa do cliente.

4)  Restricoes: Limitagdes impostas ao projeto. Sdo exemplos de restrigdes: or¢amento previamente definido; datas impostas para

conclusdo de algumas atividades do projeto; cldusulas contratuais, etc.

5)  Equipe do projeto: Pessoas que realizam as atividades do projeto.

6) Demais partes interessadas: Pessoas envolvidas no projeto. Incluem-se os(as) clientes, patrocinador(a)/cogestor(a), gestor(a) de

unidade demandante, gerente/assessor(a) do projeto, coordenador(a) de M&A, lider técnico(a), ECP, etc.
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4.2.2.2 Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (Aba 3)

Plansamants Extratégcn

TAP CANVAS

By DESCRICAD/CATEGORIA DE CUSTOS

WALORES EM REALS [R5)

1 |Aguisicio da ioenga perpetua, instalada em servidor propric do TICE RS 479.400,00
2 |Implantacio/parametrizagdo RS 32.000,00
3 |Treinamento RS 62.650,00
4 |consultora/operacio assistida RS 39.600,00
5 RS .
[ RS =
7 RS .
B RS -
] RS .
10 RS =
TOTAL| RS E13. 650,00

* Valomn wnbmadicn 4 adaciadcn d parte dad peoscold toma medl de e poteecdl ko cedicr da aclugae, poa = on cuaies satie malbom e stficadcn duwete o oo de contlacic da aclugac

Mac comade sadc 9w ttsdl teadc Sund el ac tom ot aadd man do TR

1) Categoria de custos: Informar os custos diretamente relacionados as entregas do projeto. Exemplo: aquisi¢cdes de equipamentos, construgao

de edificagdes, desenvolvimento de softwares, etc.

2) Valores: Informar os valores estimados em reais.
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4.2.2.3. Termo de Abertura do Projeto — TAP Canvas (aba 4)

Planejamenio Estrategico

DICIONARIO DE EAP

CODIGO DE EAP

MOME DO ITEM

DECRIGEDIPRINCIPAIS REQUISITOS

RESPOMNSAWVEL

Especificacio dos requisitos da
solucdointegrada de gestdo
estratégica e de projetos

Especificacdo dos requisitos fundionais & ndo-funcionais necessdrios para
implantagio do modulo de gestdo ectratégica & do madulo de gestio de projetos
& programas

Camila Alencar [Seplag)
renata Siveirs [Seplag)
Mario David [Seplag)
Reginalio Sherman [Setin}

Contratacio da solugdo integrada de
gestio estratégica = de projetos

Aguizicio de solugio intesrada de sistema de gestio
estratégics & projetos, com farmnedimento de licencs de uso perpetuo da solucio,
implantagia,

parametrizacio & integracio com sistemas legados, incluindo os servigos
continuados de

suporte técnico, garantia de stuslizacdo, treinamento & operacio sssistids

Seplag/Setin

Plansjamento da contratagdo [DOD,
ETF, TR}

Elaboracio da documentacdo tecnica necessana [DOD, analize de visbilidade de
contratacio, planc de estratégis ds contratagdo, TR) pars subsidiar o processo
licitatdrio pars contratacio da solucio

Ccamila alencar [Seplag)
renata Siveina [Seplag)
ndrno David [Seplag)
rezinaldo Sherman [Setin)

selecio do fornecedor

realizacdo de licitagdo na modaiidade pregio, na forma eletronica, do tipo
menar prego global, sob o regime de execugio indineta de empreitada por prego
unitario, pelo criténo de julzamento do menor prego ghobal & assinatura do
contrato

Comizzao Permanents de Lictagio e
Coordenadoria de Central de Contratos e Conveénios

preparacio para implantacio

realizacdo de reunibes para definicio de cronograma deimplantagio de
trabalho; concessEo de acessos 30s sistemas do TICE; & levantamento de ajustes
e integragies necessanias

Fornecedors contratads/Seplag

3.2

Implantagdo dos madulos

Implementacio dos modules de gestio de projetos & de estratégia,
homologacio pels eguips do proieto & implantacio assistids

Fomecedora contratadas/Seplag/Setin

Capacitacio na solugdo integrads de
gestdo estratégica & de projetos

Treinamenta na madalidade online dos envolvidos com o gerenciamento de
projetos no FICE [gerentss de projetos; lideres téonicos; assessores de projetos)
contemplando 35 funcionalidades do sisterna. O treinamento sera realizado por
meio dos madulos (Administracio, Projetos; Projetos Ageis, Estratégia e T1)

Fornecedora contratada/Seplag

1) Nome do item: Informar o nome do item da EAP que sera detalhado.

2) Descricao/Principais requisitos: Descrever todas as entregas do projeto e os itens da EAP que precisam de melhor entendimento. Ex: Norma-

tizagdo: Aprovacio pelo Orgio Especial do TICE de Resolugio que cria a rede de governanga do Poder Judiciario Estadual.

3) Responsaveis: Informar o(a) responsavel pelo acompanhamento/realizagao da acao.
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4.2.2.3.1 Estrutura Analitica do projeto (EAP)

’ Implantacao do Sistema Integrado de Gestio

Estratégica
|
1. Especificacdo dos requisitos da solucao 2. Contratacao da solucdo integrada de 3. Implantagdo da solucéo integrada de 4. Capacitacdo na solucdo integrada de
integrada de gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos gestdo estratégica e de projetos
2.1 Planejamento da 3.1 Preparacao para 4.1 Elaboracao do plano de capacitacdo/
contratacao (DOD, ETP, TR) implantacao material
2.2 Selegdo do fornecedor 3.2 Implantacdo dos {4.2 Realizacdo das oficinas}
modulos (projetos e
estratégia)

Representacdo grafica do escopo do projeto. Seu objetivo € organizar o que deve ser feito para produzir as entregas do projeto. Ela
sera a base para a elaboracao do cronograma do projeto. Para a constru¢dao da EAP:

« Colocar no primeiro nivel (nivel 0) o nome do projeto;

» Colocar no segundo nivel (nivel 1) o nome das entregas do projeto;

« Colocar no terceiro nivel (nivel 2) as subentregas necessarias;

« Nao incluir as fases do ciclo de vida do projeto (planejamento, iniciagdo, execucao e encerramento);

« Nao ¢ necessario que a EAP seja simétrica, ou seja, que todas as subentregas sejam decompostas até 0 mesmo nivel;

» A EAP seré criada no Sistema Brisk. Para isso, deve-se: acessar a pagina do projeto; selecionar a aba “Cronograma”; depois “Editar EAP”.
Ao criar a EAP, as entregas e subentregas serdo langadas, pelo proprio sistema, no cronograma. As alteracdes advindas de replanejamentos

do projeto serdo encaminhadas do cronograma para a EAP automaticamente.
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4.2.2.4. Cronograma do projeto no sistema Brisk PPM

Com base nas informagdes constantes do TAP canvas e na EAP do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera

elaborar o cronograma do projeto no sistema Brisk PPM, o qual devera conter as seguintes informagoes:

Nome da tarefa

do s de it

Diagnéstico para aprimoramento do Sistema de Juizados
Especiais

Elaborar diagnéstico

Aprovar as entregas do projeto levantadas no
diagndstico

30 da Secretaria Judicidria Unica das Turmas
Recursais

Adequagdo de auditirio
Projeto

Elaborar projeto

Aprovar projeto
Elaborar cronograma da reforma
Aprovar cronograma da reforma
Reforma
Execucdo da reforma
Transferéncia de méveis e equipamentos

Transferir méveis ¢ equipamentos (mesas.
«cadeiras, armarios)

Transferir equipamentos (computadores &
periféricos)

Publicago de nomativo

Elaborar normativo de Instalago da Sejud nas
Turmas Recursais & lotagdo de pessoal

Aprovar minuta de resolugdo (Presidéncia)
Realizar justes

Publicar normativo

Duragdo
431 dias
16 dias

6dias
10dias

418 dias

360 dias
149 dias
7dias
1dia

139 dias
2dias

63 dias
63dias
1dia
1dia

1da

418 dias
10dias

100 dias
2dias
2Ndias

Peso LB
1.778.00
16,00

600
1000

13200

1000

100,00

2000

%Peso | Inicio Témino
100,00 sex 05/02/2021 qua
nm1mnm
0.90 sex 05/02/2021 sex 26/02/2021

3750 sex05/02/2021 | sex 12/02/2021
6250 | seg 15/02/2021 | sex 26/02/2021
35.21 seg 01/03/2021 qua
30/11/2022
34,19 sex 30/04/2021 | ter 01/11/2022
69.63 sex 30/04/2021 | qui 02/12/2021
1045 | sex 30/04/2021 | seg 10/05/2021
149| ter 110572021 | ter11/05/2021
8507| qua 12/05/2021 | ter30/11/2021
299| qua 01122021 | qui 021272021
29,44 seq 17/01/2022 | sex 22/04/2022
10000 | seq17/01/2022 | sex 22/04/2022
0.93 ter 01/11/2022 | ter 01/11/2022
5000 ter01/11/202 | ter01/11/202

5000 ter01/11/202 | ter01/11/202

21,09 seqg 01/03/2021 qua
n11907
758 5eq01/03/2021 | sex 12/03/2021

7576 seq15/03/2021 | seg 09/08/2021
152 seg30/08/2021 | ter 31/08/2021
1515| ter01/11/2022 | qua 30/11/2022

%Concluido | Duracaoreal | Inicio real

86% 147834
=
1007 | 16 dias

100% |6 dias
100% | 10dias

887 550,88 dias

997% | 211.86 dias
100% 149 dias
100% | 7 dias
100% | 1da
100% | 139 dias
100% | 2dias
100% 63 dias
100% | 63 dias
0% Odia
0%|0dia

0%|0da

85%| 112.2 dias
100% | 10dias

100% | 100 dias
100% | 2dias
0%|0da

sex 05/02/2021
sex 05/02/2021

sex 06/02/2021
seg 15/02/2021

seg 01/03/2021

30/04/2021
sex 30/04/2021
sex 30/04/2021
ter 11/05/2021
qua 12/05/2021
qua 01/12/2021
seg 17/01/2022
seq 170172022

seq 01/03/2021 |

seq 01/03/2021

seg 15/03/2021
seg 30/08/2021

Témino real

sex 26/02/2021

sex 12/02/2021
sex 26/02/2021

| qui 0/1272021

seg 10/05/2021
ter 11052021
ter /1172021
Qi Q122001
sex 22/04/2022

| s a2

sex 12/03/2021

seg 09/08/2021
ter 31/08/2021

Atividades a serem realizadas para produzir as
entregas do projeto;

Sequenciamento das atividades com o objetivo de
identificar e documentar as relagdes de dependéncias
entre as atividades (predecessoras);

Restri¢oes de atividades;

Alocagdo dos recursos materiais, financeiros e
humanos;

Estimativa de duracdo das atividades;

Marcos do projeto (pontos especificos ao longo do
cronograma que marcam a conclusdo de uma entrega

ou contratacdo. Exemplo: Reforma concluida.)
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4.2.2.5. Ata de reuniao

3

ESTADO DO CEARA
PODEE JUDICIARIO

TRIEUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAD

Ars de reumifio n® U0

1 Informascles geraic
Data: |

Horaria:

Local:
Fauca:
Ata elsborada por:

Z Parcicipantes
Neme Cargo/Unidads

3. Principsis azzento: absrdadosDeliberacies

4. Campromsizo: gerades

Comspromizio Prazo Responzavel

Documento que deverd ser gerado apoOs as reunides com os(as) gestores(as) do projeto e equipe. Na ata de reunido, devem ser
informados os(as) participantes desta e seus cargos (internos ou externos); os principais assuntos abordados e o que foi deliberado; bem
como devem ser listados os compromissos gerados, prazos e responsdveis pela execug¢do/acompanhamento dos compromissos. O

acompanhamento dos compromissos devera ser realizado pelo(a) responsavel pelo projeto.
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4.2.3 Ferramentas utilizadas na gestao de projetos

4.2.3.1 Tortoise SVN

Repositorio para controle das versdes dos documentos dos projetos. Disponibiliza-se uma pasta para cada projeto estratégico onde

deve ser armazenada toda a documentagdo do projeto (artefatos de gerenciamento; contratos; aditivos; termos de cooperacdo técnica e

convénios etc.). Deve-se solicitar a CATI a instalagdo da ferramenta; bem como a criacdo das pastas dos projetos na area de trabalho. O

acesso dos usudrios as pastas ¢ solicitado pelo ECP.

4.2.3.2 Sistema Brisk PPM

Tarefas > Iniciativas > Unificagdo do sistema judicial (PJe) - Status do Projeto

[

Monitoramento
UN: SUPJUD  Responsévelpelo Projeto: Jomara

Status do Projeto
nicio: 11/12/2020  Término: 00/02/2023

Cronograma

Andlises Desempenho Fisico - Ultima Linha de Base Salva

Questdes

Painel de Custos ‘.

Relatorios de Status

Tarefas

Comunicacéo >

Formulérios >

Fluxos >

em Area de Trabalho— Biblioteca.

Q

Custo Receita
Previsto Total: ~ RS0 Prevista Total: ~ RS0
Prev. Até Data: RS0 Prev. Até Data: RSO
Real RSO Real RSO

urva $ Fisica

Atrasos no Cronograma (58)

Marcos Atrasados (2) Término 12 LB: 25/03/2022

Sistema utilizado para gestdo da estratégia integrada a
portfolios, programas e projetos. E um repositério dos dados do
planejamento e do acompanhamento de cada projeto estratégico.
Nele ¢ possivel visualizar informagdes relacionadas a situagao dos
projetos; registro de analises, questdes e riscos; bem como a
alocagdo de recursos. O acesso ao sistema ¢ concedido pelo ECP. O

link de acesso ¢ o: https:/brisk.tjce.jus.br. Os videos para

utilizagdo da ferramenta estdo disponiveis na biblioteca do sistema
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4.3. Fase de Execu¢ao do Projeto

Ap0s a aprovacdo do planejamento do projeto (Tap canvas e Cronograma) pelos(as) gestores(as) do projeto, este ¢ o0 momento de

r

realizar o que foi planejado. O objetivo desta fase é a coordenacdo das pessoas, dos recursos e da produgdo dos bens e servigos
(entregaveis) que devem compor os resultados do projeto. Além disso, também deve-se medir o desempenho dos projetos e realizar a

tomada de acgdes corretivas e preventivas dos desvios e das mudancas identificados. Para tanto, deve-se realizar o(a):

: * Acompanhamento do projeto no Brisk PPM;
Monitorar prazo e

tod jeto, . .
A *  Acompanhamento do projeto no painel do Power BI;

gerando o RAP Gerenciar as
mensal e o status mudancas do .
report semanal projeto *  Gerenciamento de escopo, tempo, custos € recursos no
Brisk PPM;
o *  Gerenciamento dos riscos e questdes no Brisk PPM;

* Atualizagdo do status report pelos(as) assessores(as)

dos projetos do Promojud;

e Atualizagdo do projeto no relatorio mensal de

o
andamento do projeto (RAP) no Brisk;
Acompanhar o Engajar as partes * Solicitagdo de mudanga do projeto e replanejamento do
projeto no Brisk interessadas e a
e Power Bl equipe do projeto €scopo, prazo ou custo.
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4.3.1. Artefatos necessarios para a fase

4.3.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 1

\j BOM ‘" G
.
Status Geral dos Projetos @ rrwsos ot \JPORTFLD
AL L) RISCOS
Mes: @ rroBiEmas
CUSTOS CUSTOS REALIZADOS
M
TOTAL DE ENTREGAS DE TODOS OS PROJETOS
NOME DO PROJETO % % RS RS
% % R$ R$
(¥}
% % R$ R$
% % RS R$
% % R$ R$
% % R$ R$

1)Més: Informar o més de referéncia;

2)Projetos: Informar os projetos pelos quais € responsavel;
3)Conclusio: Informar o percentual de conclusdo real de
cada projeto;

4)Previsto: Informar o percentual de conclusdo prevista de
cada projeto;

5)Entregas: Informar a quantidade de entregas de cada
projeto;

6) Custos Previsto: Informar o custo inicial previsto para o
projeto;

7)Custos Realizado (acumulado): Informar os custos rea-
lizados para o projeto até o momento;

8)Més: Informar por cor o andamento do projeto: Bom,

Atrasos, Riscos ou Problemas de cada semana.
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4.3.1.1.1. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 2

Relatorio de Status - Projeto: “nome do projeto”

Referéncia

» Data do relatorio:
dia/més/2022

» 1. Perfodo de referéncia:
dia a dia/més de 2022

Status do Projeto

o

@ som

@ arasos
(J riscos

@ rrosLemas

=
il

Hpbarmuo

st

TRIBUNAL
DE JUSTICA
€6

SeCRE A E PLINEAHINTD

|ﬂ Marcos do Projeto
Status

Ainiciar

Em andamento

Concluido

vEAtividades realizadas [%/ Proximas atividades

XXXXX

v X
v

[Atividades em andamento]:
XK

[Atividades a serem concluidas]:
*KORKXX

A Pontos de Atencdio/ Motivos de Atrasos / Riscos

[PONTOS DE ATENGAO]:
XK

[MOTIVOS DE ATRASOS]:
XK

[RISCOS]:

¢ X

1) Referéncia: Informar a data de emissao do rela-
torio e a semana que realizou o acompanhamento
do projeto;

2) Status do Projeto: Informar por cor o andamen-
to do projeto: Bom, Atrasos, Riscos ou Problemas;
3) Marcos do Projeto: Informar os marcos do pro-
jeto, conforme cronograma;

4) Atividades realizadas: Informar as atividades
relevantes realizadas na semana;

5) Proximas atividades: Informar as atividades re-
levantes para a semana seguinte;

6) Pontos de Atencao: Questdo identificada que se
ndo tratada impactara escopo, custo ou prazo. Pon-
tos que exigem a tomada de decis@o dos(as) coges-
tores(as)/patrocinadores(as).

7) Motivos de Atrasos: Informar sobre os motivos

de atrasos das atividades.



4.3.1.1.2. Status Report (apenas para projetos do PROMOJUD) — Aba 3

Relatério de Status — Projeto: “nome do projeto” | Gfsamom

it

A Compromissos

1)  Questdes em Aberto: Informar os pro-
blemas identificados e monitorados pelos(as)
assessores(as) de projetos com vistas a sua re-
solugdo. Geralmente as questdes em aberto sdo
incluidas como ponto de aten¢@o nos relatorios
mensais de acompanhamento do projeto (RAP).
Questdes nao resolvidas ou mal resolvidas sdo
fontes de conflitos e de atrasos no projeto.

2)  Compromissos: Ac¢des que devem ser
tomadas pelo(a) assessor(a) de projetos logo

apods a reunido semanal de status report.

O documento de status report devera

ser elaborado pelo(a) assessor(a) responsavel por projetos do Promojud e apresentado aos(as) coordenadores(as) de monitoramento e

acompanhamento em reunido semanal. Ressalta-se a importancia do(a) assessor(a) de projetos atualizar corretamente as informagdes do

documento para que os coordenadores(as) sejam, de forma simples, informados sobre a situacdo do projeto no periodo definido,

enfatizando os pontos de atencdo e as questdes em aberto para que sejam tomadas acdes preventivas e corretivas com a colaboracdo do

ECP.
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4.3.2. Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP)

Relatorio emitido mensalmente pelo(a) gerente/assessor(a) de projetos no sistema BRISK PPM. Sua elaboragdo envolve a coleta de
informagdes sobre o desempenho das atividades do projeto; a atualizacdo do cronograma; e reporte quanto aos pontos de aten¢do e motivos
de atrasos do projeto. A elaboragdo do relatdrio e a atualizagdo do cronograma sdo realizados no sistema Brisk PPM. As informagdes do

RAP sao validadas pelo Escritorio Corporativo de Projetos e apresentadas nas reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos

realizadas pelos Comités Executivo Estratégico e Tatico.

Modelo padriao para utilizar nas analises de RAP

RAP “més/ano” — Nome do Projeto

1) Status do projeto:

Status do projeto no periodo:

Sem atraso; Com atraso; ou Com aumento do atraso;
Concluido: X% / Previsto X%

Previsao de término: XX/XX/XXXX

2) Entregas previstas:

3) Situacao Geral:

4) Pontos de atencio/motivos de atrasos:

5) Acompanhamento do(s) encaminhamento(s) das
reunioes do Coex:
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4.3.2.1. Fluxo de atualizaciao do RAP

Atualizar Atualizar campo Atualizar Informar ECP da Encaminhar para

cronograma no analise no Brisk questoes e conclusao do conhecimento do

Brisk riscos no Brisk RAP cogestor(a)/patro
cinador(a)

Necessidade de atualizar RAP atualizado

o RAP

Fluxo de atualizacao do RAP
Gerente/Assessor(a) de projetos

Mensalmente, o Escritorio Corporativo de Projetos define uma data, junto com os(as) assessores(as) de projetos, para a realizacdao
do relatério de acompanhamento do projeto (RAP). Para realizar o RAP corretamente, os(as) responsaveis pelos projetos devem alinhar
com a equipe do projeto sobre o andamento das atividades; ajustar datas de inicio e término das atividades no cronograma do projeto;
verificar os status das atividades (a iniciar, em andamento, concluida ou com pendéncias); e buscar informacdes sobre gargalos e entraves

ao bom andamento do projeto. Com base nessas informagdes, ele(a) deve elaborar o RAP no sistema Brisk PPM.

Ap6s a realizagdo do RAP no sistema pelo(a) assessor(a) ou gerente do projeto, a equipe do ECP valida as informagdes repassadas
no relatorio, compila os dados em uma planilha e apresenta os dados nas reunides dos Comités Executivos Estratégico e Tatico (o primeiro

com a participacao da Presidéncia do TICE).
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4.3.2.1.1. Realizacdo do RAP do projeto no BRISK (passo a passo para criacdo do RAP)

Acessar o sistema Brisk, adicionando a
autenticagdo que sera:

R3BRISK- — = Login: E-mail

e Senha: CPF do usudrio

Kanban: Minhas tarefas

Clicar na opgao Portfolio e na sequéncia
em GESTAO DE PORTFOLIO

Em andamento (0 nens) I
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o O hitps//briskl.tce jus.br/taskboard/ TaskboardWrap. sspx

s ™ @ -
<3 = Médulos # Favoritos = - Lo < =

m Q.  Dpigite o texto

atriz, TICE

Kanbz Selecionar a op¢do “Projetos e
ESPAGCO DE TRABALHO GESTAO CONFIGURAGOES L .
_| Portfélio” e clicar em INICIATIVAS
SAIR st i Desbloqueio de .
Balanceamento de Cronogramas
= Configuragio de
8 Médulos # Favoritos = r Y - o & Monica, TICE

Painel d

Nome do Projetor } - e PROCURAR PELO NOME DO

og > Todos ~  Todos ~  Todos ~ Bgpa) ag B Gg
(— Unidode Atndimento.  Resporsive pelo Projeto Catogerta Face sl Guwo  Coménk Stws PROJETO e na sequéncia

Tibunalde Justica do Extado do Ceard W B selecionar o projeto escolhido
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4.3.2.2. Termo de Aceite Parcial de Entrega do Projeto — TA*

=3

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICLARIO
TRIEUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

Finalsdade do docunsen:

Eite documenis tem por ebjetive 1 fermatizarTe de
am cenformidede com ox requirites e erisério: de acpiiagfe defizides

1 Parecer do cient

Nome ds emtrega Descrigho da enerega

2. Obaervagies

2 Aprovaghes

Forakes

1) Nome da entrega: Informar o nome da entrega con-
cluida do projeto conforme Tap canvas.

2) Descricao da entrega: Descrever o escopo da entrega
concluida no projeto.

3) Avaliacao: Informar se a entrega foi concluida confor-
me requisitos solicitados; se ha restricdes; ou nao esta con-
forme. O projeto ndo sera concluido se uma entrega nao es-
tiver conforme.

4) Observacoes: Caso uma entrega tenha sido recebida
com restri¢des, deve-se informar neste campo o motivo.

*Documento deve ser utilizado para registro de uma entrega parcial de um projeto quando nao houver outro artefato comprobatorio de

conclusdo da entrega, por exemplo: uma Resoluc¢do do Orgdo Especial publicada; fluxos aprimorados e publicados na intranet ou no Portal

do TJCE; contrato assinado e extrato publicado no DJE.
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4.3.3. Gerenciamento das Mudancas nos Projetos

Os projetos normalmente sdo objeto de mudancas enquanto estdo sendo conduzidos. Elas ocorrem por varios motivos € ndo

necessariamente implicam consequéncias negativas. O importante ¢ gerenciar as mudangas com muita atencdo, pois 0 excesso, ou até

mesmo uma unica mudanca nao devidamente avaliada ou controlada, pode causar impacto significativo no cronograma, custo e qualidade

do projeto. Qualquer parte interessada podera solicitar a mudanga em um projeto, porém todas as solicitagdes devem ser informadas ao(a)

gerente/assessor(a) do projeto. As mudangas serdo realizadas com o auxilio do ECP. A seguir apresentamos situagdes que geram a

necessidade de mudanga no projeto e replanejamento:

Aumento ou redugdo do escopo (entregas do projeto);
Cumprimento de obrigacao legal;
Revisdo orcamentaria;

Mudanga na estratégia da organizagao.

Os pedidos de mudanga no projeto devem ser informados ao ECP e serdo deliberados durante a reunido do Coex. Se a mudanca for

aprovada, o(a) responsavel pelo projeto devera salvar a planilha da reunido na pasta do projeto e o e-mail de envio (como comprovante da

mudanga). O TAP canvas deveré ser ajustado com as informagdes do replanejamento do escopo, prazo ou custo e atualizada a aba 5 do

artefato. No momento, s3o utilizados dois fluxos para as solicitacdes de mudancas nos projetos: a) o fluxo de mudanga nos projetos do

Promojud; e b) o fluxo para os demais projetos estratégicos.

4.3.3.1. Fluxo de mudancas nos projetos do Promojud
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4.3.3.2. Fluxo de mudanca nos outros projetos estratégicos

tar mudanca nos projetos de transformacéo digital (PROMOJUD)

Assessor(a)/Gerente do

projeto

Necessidade de
alterar escopo,
prazo ou custo do
projeto

Solicitar

mudanca

Realizar ajustes

’l necessarios

Mudanga
realizada

Escritorio Corporativo de Projetos

Analisar a

mudanca

Ha alteracdo
relevante na
entrega, custo ou
prazo do projeto?

Para apreciacao
do patrocinador
geral

Submeter a

avaliacao do Coex

Comité Executivo Tatico

Analisar a
proposta de
mudanca

Ha potencial
impacto nos
objetivos gerais
do Programa?

)
Decidir sobre
proposta de
mudanca
| —

Submeter a
avaliacao dos
patrocinadores

dos componentes

)

Mudanca
aprovada?

~——

4>x

Nao

b 4

Mudanca nao
aprovada

Patrocinadores dos Componentes 1

e 2 do Promojud

Analisar a

Mudanga
aprovada?

proposta de
mudanca

X

Mudanca nao
aprovada
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égicos

Fluxo de mudanca nos outros projetos estrat

Gerente de projetos

|

O

Necessidade de alterar
€sCOopo, prazo ou custo
do projeto

1

Validar a mudanca no
cronograma, escopo ou
custos com o(a)
patrocinador(a)/cogestor(a)

Solicitar ao ECP a
aprovagao do

cronagrama e do
TAP canvas ajustado

Realizar ajustes

Alinhar
informagoes
junto a equipe
do projeto

Mudanca realizada

Escrtério Corporativo de Projetos (ECP)

Apravar nova linha
de base do
cronograma

Solicitar ajustes

Mudanga aprovada?

¥

Sim
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4.3.3.3. Artefatos necessarios para o controle das mudancas no projeto

4.3.3.3.1. Termo de Abertura do Projeto — TAP canvas (aba 5)

1) Versiao: Manter historico das versdes dos replaneja-
: HISTORICO DE MUDARNCAS DO PROJETO | mentos ja realizados no projeto. Deve-se incluir SMU 1;
SMU 2; e assim em diante.

WERSAD DATA AUTOR{A} DESCRICAD

SML 1 20,/10,/2022 Francisco Marcslo Fontensl: Braga Celebracio do aditive a0 contrate

2) Data: Informar a data em que foi realizado o replaneja-

mento.

3) Autor(a): Informar o nome do responsavel pelo regis-
tro da mudanga no TAP canvas, normalmente o(a) respon-

savel pelo projeto.

4) Descricao: Informar a mudanga e o impacto decorrente
desta. Por exemplo: Retirada da entrega 3 do escopo do
projeto, conforme deliberado em reunido do Coex Tético;
ou celebracdo de aditivo de prazo ao contrato da empresa
selecionada para fornecer solug¢do de gestao estratégica.

O historico de mudangas do projeto deve ser preenchido sempre que houver replanejamento no escopo, no custo ou no prazo do

projeto aprovado pelo Coex Tatico, pelo(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e validado pelo ECP.
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4.4. Fase de Encerramento do Projeto

4.4.1. Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

Encaminhar TEP

Registrar licoes
ao ECP para

aprendidas e L
elaborar TEP validacao

Necessidade de encerrar o
projeto

Gerente/assessor(a) de projetos

Realizar ajustes

solicitados

Coletar
assinaturas

Comunicar aos
envolvidos

Fluxo da Fase de Encerramento do Projeto

Escrtorio Corporativo de Projetos
(ECP)

Validar TEP

TEP validado?

Providenciar
registros
necessarios

Projeto encerrado

Para o encerramento do projeto, deve-se obter a aprovagdo formal do(a) cogestor(a)/patrocinador(a) do projeto e do(a) lider

técnico(a), em caso de projetos do Promojud, indicando que as entregas foram concluidas e estdo em conformidade com os requisitos

definidos no planejamento. Para formalizar a aceitagdo de todas as entregas, deve-se utilizar o modelo Termo de Aceite Final e

Encerramento do Projeto — TEP.
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4.4.1.2 Artefatos necessarios para a fase

4.4.1.2.1 Termo de Aceite Final e Encerramento do Projeto (TEP)

4

ESTADO DO CEARA
"PODER JUDICLARID
TRIBUNALDE [TTICA
SECRETARLA DE BLANELAMENTOE GESTAQ

Termo de Actis

coaminie pade ser por shinpininie dor shieies su e
e

& Cuntes de masuresche

Coter g cvars it & coichals do e

p————

1) Nome da entrega: Informar o nome da entrega conclu-
ida do projeto, conforme Tap canvas.

2) Descricao da entrega: Descrever o escopo da entrega
concluida no projeto.

3) Avaliacao: Informar se a entrega foi concluida, confor-
me requisitos solicitados; se ha restrigdes; ou ndo estd con-
forme. O projeto ndo sera concluida se uma entrega nao es-
tiver conforme.

4) Custos: Informar os custos totais do projeto.

5) Custos de manutencio: Informar os custos de manu-
tencdo das entregas, se necessario.

6) Alinhamento estratégico: Informar o objetivo estra-
tégico, indicador, meta a que o projeto esté relacionado.

7) Observacoes: Informar os motivos para o recebimento
das entregas com restri¢cdes; e outras informagoes relevan-
tes para o encerramento do projeto.
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4.4.1.3. Pontos de controle gerenciais

TAP canvas com o planejamento do
escopo, prazo e custo do projeto

-
o ! Termo de referéncia para
° contratacdo de servico ou bem

PONTOS DE
CONTROLE
GERENCIAIS

Necessdria validagao
do(a) patrocinador(a)
do componente e
patrocinador geral

Plano de acéio elaborado pelas
consultorias contratadas

Mudancas no escopo, custo ou
prazo do projeto

Aceite das entregas concluidas

de projeto a ser encerrado

Durante a execuc¢do do projeto estratégico, o(a) gerente/assessor(a) de projetos devera realizar reunides de ponto de controle com
o(a) patrocinador(a) do componente do respectivo projeto estratégico e o patrocinador geral do Promojud para que estes(as) possam
analisar e aprovar a entrega de alguns produtos; bem como aprovar a necessidade de mudanga no escopo, custo ou prazo do projeto.

Este momento ¢ bastante significativo para o projeto, ja que os(as) patrocinadores(as) de componentes e o patrocinador geral podem

identificar desvios e atuar no sentido de fazer as correcdes necessarias para o projeto.
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5. CAPITULO 5: ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA
ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS) surgiram em 1992, na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92), tendo sido estabelecidas 8 (oito) objetivos iniciais, como forma de
proteger o direito ao desenvolvimento de geragdes futuras. Os objetivos iniciais buscavam estabelecer metas para erradicar a pobreza
extrema e a fome, alcancar o ensino primario universal, promover a igualdade de género e empoderar as mulheres, reduzir a mortalidade
infantil, melhorar a saide materna, combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas, garantir a sustentabilidade ambiental e desenvolver

uma parceria global para o desenvolvimento.

Em 2015, a ONU propos, o documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”,
estabelecendo 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em que os paises signatarios se comprometeram a tomar medidas
de desenvolvimento e protecdo, o documento ¢ um guia para as a¢des da comunidade internacional nos préximos anos e também um plano

de acdo para todas as pessoas e organizagdes, criado para colocar o mundo em um caminho mais sustentavel e resiliente até 2030, sdo eles:

Erradicagao da Pobreza;

Fome Zero e Agricultura sustentavel;

Saude e bem-estar;

Educagao de qualidade

Igualdade de Género;

Agua potavel e saneamento;

Energia Limpa e Acessivel,

Trabalho decente e crescimento economico;

W N R WNE

Industria, inovagao e infraestrutura;

=
o

Redugao das desigualdades;
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11. Cidades e comunidades sustentaveis;
12. Consumo e produgdo responsaveis;

13. Acdo contra a mudanca global do clima;
14. Vida na agua;

15. Vida terrestre;

16. Paz, justica e Institui¢Oes eficazes;

17. Parcerias e meios de implementagao.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, através de seu atual Plano Estratégico 2030, propos, dentre os objetivos estratégicos, o de
“Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030 da ONU”. Desta forma, ao se planejar projetos no
ambito do TICE, deve-se observar se estdo alinhados com os ODS’s propostos pela ONU, identificando quais os objetivos que serdo

impactados pelo respectivo projeto.

Assim, deve ser indicado no planejamento inicial do canvas, Objetivo de Desenvolvimento Estratégico da Agenda da ONU 2030

serd impactado pelo projeto proposto, assim como devera constar esta informagao no respectivo PGP.
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