ESTADO DO CEARA
PODER JUDICTARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO DE  FORNECIMENTO  DE
COMPUTADORES, CEILEBRADO IENTRE O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO LESTADO 12O
CEARA E A EMPRESA POSITIVO
TECNOLOGIA S5/A. Processo Administrativo n®
8523232-73.2018.8.00.0000).

CT N®73/2018

O TRIBUNAL DL JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrative Governador Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito 1o CNPJ sob o
niimera 09444 530/0001-01, doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE ou T]JCE,
neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes,e por sua
Secretiria de Tecnologia da Informagio, Dira. Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa POSITIVO
TECNOLOGIA S/A., mscrita no CNPJ/MF n® 81.243.735/0019-77, com sede na Rua Javari, n®
1255, Lote 257-B, Distrito Industrial 1, Manaus-AM, representada neste ato pela Sr, ANTONIO
JOSE CAVALCANTE FURTADO, portador da cédula de identidade n.® 663.693-83 ¢ inscrito no
CPF/MF sob n.® 324 457 .092-53, daqui por diante simplesmente denominada CONTIRATADA,
pactuam o presente Contrato que se regerd pela Lei n® 8.666/93, atualizada pela Lei n” 9.648/98,

atendidas as cliusulas ¢ condigdes enunciadas adiante.

Fundamenta-se o presente mstrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA ¢
no resultado da licitagio, sob a modalidade Pregio Eletronico n® 538/2018 | realizado pelo TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, o qual originon a Ata de Registro de Precos n®
216/2018, que o Tribunal de Justica do Estado do Ceard aderiu, tudo de contormidade com as
disposicaces da Resolugio do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard n® 02, de 05 de margo de 2015, da

Lei Federal n® 10,520, de 17 de julho de 2002, ¢ da Lei Federal n.® 8.666, de 21 de junho de 1993,
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com as alteracdes inroduzidas pelas Leis 1.7 8.883/1994, n.® 9.648/1998, n.° 9.854/1999, ¢ de acordo
com o Processo Admimistrativo n.” 8523232-73 2018 .8.06.0000),

Constitui objeto deste Contrato a aquisi¢io de 1.258 mil duzentos e cinquenta e oito,
microcomputadores com respectivos monitores de video para atender as necessidades do Judicidrio
Cearense, observadas as especificagdes téenicas e demais condigdes estabelecidas neste documento.

Parigrato Unico — Integram este Contrato, mdependente de sua transerigio, o Edital do
Pregio Lletronico n® 58/2018, realizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Mnas Gerais, o Termo
de Referéncia do aludido certame ¢ a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de

transericdo, sdo partes integrantes deste Instrumento e serio observados naquilo que nio o contrarie.

O valor do presente Contrato ¢ de R$ 4,676,489 20 (quatro mithdes, seiscentos ¢ setenta e
seis mil, quatrocentos ¢ oitenta e nove reais ¢ vinte centavosy, conforme os precos unitarios descritos na

tabela abaixo:

Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais — AR N° 216/2018

Id | Ttem Equipamento Quantidade Valor Unitirio Valor Total
Microcomputador gabinete

Orf I f+reclado+mouse sem | 258 R$ 2.842 37 R§ 3.575.701,46
assisténcia téenica estendiday

02 2 | Monitor padrio 1 258 R$ 536,38 R§ 674.766,04
Assisténcia T'éenica com nivel

031 3 |minimo de servigos (13" ao 60° 1.258 R$ 338,65 R§ 426.021,70
mesy aplicivel aos itens 1 ¢ 2

R$3.717 40 R3$ 4.676.489,20
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Os bens deverio sar novos e entregues em suas embalagens originais lacradas, devendo

estas estar identificadas por etiquetas onde constem o numero de série do equipamento.

4.1 A CONTRATADA deverd fornecer estagcoes de trabalho contorme a

especificagio e os requisitos minimos obrigatorios constantes do Anexo I deste Contrato,

4.1.1 Os equipamentos deverio ser entregues no Almoxanfado do Tribunal de Justica do
Lstado do Ceara situado no endere¢o: Av. General Afonso Albuquerque Lima, §/N. — Cambeba CEP:
60.822-325 — Fone: (85) 3207 — 7000,

4.2, Os microcomputadores e monitores relacionados na Cliusula Terceira deste

Contrato deverdo ser do mesmo fabricante/marca ¢ modclo,

4210 Em caso de desconunumdade devidamente comprovada de dispositivos que
compodem os cquipamentos, a CONTRATADA deverd propor outro modela a ser avaliado e

aprovado pelo TRIBUNAL.

4.3 Todos os microcomputadores  deverio ser fornecidos com cabo  de
alimentagio AC do tipo Y ou extensio ou filtro de linha para conexiio do monitor, e utilizagio apenas

de uma tomada elétrica.

4.4 Devera ser fornecida pela CONTRATADA, por lote de computadores
contratados, pelo menos 01 qumay midia de recuperagio para os sistemas operacionais Windows 10,
contendo todos os drivers adequados para todos os dispositivos. A midia a ser fornecida pela

CONTRATADA devera estar disponivel em pen-drive ou similar com aceite do TRIBUNAL,

4.5, O gabinete deve ter um sistema de refrigeragio adequado para todos os

componentes internos a fim de garantir a temperatura de funcionamento e a vida il

4.6. O gabinete ndo poderd ser adaptado para atender aos requisitos minimos

exigidos no Termo de Referéncia.

4.7. A fonte de alimentagio deve ter poténcia e conectores de alimentagio para
suportar os dispositivos instalados bem como a adi¢io de disco rigido, memaria RAM, até o limite

maximo suportado pelo equipamento sem que isto implique na perda da garantia do fabricante.

T
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4.8. O adaptador de tomada deve ter conexiio de entrada padrio “NEMA 5-
ISP ou “NBR 14136:2002 — 10 A”. Caso a conexio de enrrada seja padrio “NBR 14136:2002 — 10
A" que permita a conexio em tomadas padrio “NEMA 5-15R ™.

4.9, O gabinete, teclado, monitor e mouse devem ter © mesmo padrio de cor,

devem ser do mesmo fabricante ou serem fabricados em regine de OEM,

4.10. Nio Serio aceitos microcomputadores/dispositivos que toram

descontinuados pelo fabricante.
411, Toda a documentagiio necessiria 3 adequada atilizagio das estacdes de
trabalho deverd ser fornecida (tais como, manual de utilizagio e configuracioy ou o acesso ao sitio

eletronico do fabricante para a execucio do download da mesma.

4.12. O modelo de computador fornecido pela CONTRATADA deveri

implcmcnmr 08 St‘gllil‘lfc.‘i recursos de gt‘T‘C['lCi&ll”C‘l'lﬂ] remoto:

1y Inventariamento de software (sistema operacional ¢ aplicativosy e periféricos em estado

desligado (out-of-bandy;
by Provisionamento de imagem (out-of-bandy;
¢y Captura de Mouse, Teclado ¢ Monitor do computador (out-of-bandy;

dy Diagnostico remoto para auxiliar em problemas dos seguintes periféricos: placa-mie,

memdoria, disco rigido, processador (out-of-band);
¢y Acesso e alteragio de configuragdes de BIOS (tela em forma grificay.

4.13, Entende—se como “out-of-band”, a execugio da atividade independente do

sistema operacional ¢ com o computador energizado.
4.14. A compatibilidade do modelo do computador, ¢ seus componentes de placa-

mie, processador ¢ placa de rede, serd atestada com a comprovacio do atendimento aos recursos

mdicados no item 4.12.
4,15, O recurso de gerenciamento remoto deverd ser habilitado de fibrica,

4.16. A CONTRATADA deveri efetuar o repasse do conhecimento do recurso

de gerenciamento remoto e disponibilizar documentacio téenica discriminando o modo  de
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configuragio do recurso de gerenciamento remoto  disponibilizado no modelo de computador

fornecido.

4.17. Estes recursos deverdo ser implementados no prazo de até 90 (noventay dias

corridos, apos a entrega dos computadores.

4.18. O nio atendimento ao  disposto no item 12, poderd incorrer i

CONTRATADA a aplicagio de sangdes adimmistrativas previstas nesta contratagio.
Requisitos de Seguranga

4.19 A manutengio deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do Poder
Judiciirio Cearense. Havendo necessidade de remogio do produto para as dependencias da Coneracada,

as despesas de transporte, seguros ¢ embalagens, correrao por conta da Contratada;

4.20 Nos casos de retirada de qualquer produto, a Contratada devera assinar termo de

retirada se responsabilizando integralmente pelo produto chardware ¢ softwarey, enquanto o mesmao

estiver em suas dependéncias ou em trinsito sob sua responsabilidade;

4.21 Somente os técnicos do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar pro escrito,

poderio executar os servigos de manutengio;

4.22 Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (crachd da empresay ¢ documento de 1dentidade pessoal (LG, para etetuarem qualquer

servico nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense;

4.23 Durante a execugio dos servigos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em
perfeitas condigdes de lugiene e seguranga, sendo que, apos a conclusio dos servigos deverd ser etetuada

limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagio do técnico;

4.24 Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranca que entender
necessarias a fim de evitar que pessoas nio autorizadas executem os servigos de manutengio, exceto

lacres/travas de acesso exclusivo da Contratada ou senhas exclusivas;

4.25 Quando o atendimento implicar em substitui¢io do SSD, a Contratante poderad
requisitar o nio recolhimento da pega danificada, permanecendo da posse desta, sem nenhum onus

para o orgio;

4.26 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da Solucio de
Tecnologia da Informagio deverio ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divalgagio
a terceiros, devendo a mesma zelar por si ¢ por secus socios, empregados ¢ subcontratados pela
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manutengio do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes téenicas ¢

comercials de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso:

4.27 Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judicidrio Cearense, os técnicos da
Contratada ficardo sujeitos a rodas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive aquelas

referentes & identificagio, trajes, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.
Requisito Cultural ¢ Ambiental

428 O sistema operacional ¢ toda documentagio técnica necessiria 3 instalagio e
operagio do equipamento devem ser disponibilizados em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em

meio fisico ou digital;

4.29 Os equipamentos devem ser, preterencialmente, acondicionados em embalagem
ndividual adequada, com o menor volume possivel, que utilize equipamentos recicliveis, de forma a

gm‘untlr a maxima jﬂl‘()l'(‘t;i() durante o tmnspurtc € 0 armazenamento;

4.30 Nenhum dos equipamentos fornecidos poderd conter substincias perigosas como
mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr¢Vlyy, cidmio (Cdy, bifenil polibromados (PBBs),
¢teres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragio acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restricuon of Certain Hazardous Substancesy. A comprovagio poderd ser feita mediante apresentagio
de certificagio enmtida por instituicdo publica oficial, institnicio credenciada, documento do fabricante
ou ainda atraves de certificagio EPEAT, desde que claramente especificado. Tal exigéncia é necessdria
para comprovar que o equipamento atinge as necessidades de controle de impacto ambiental em seu

processo de fabricacio,
I equisitos Operacionais

+.31 O cabo de alimentagio deve possuir plugue padrio Brasileiro NBR 14136, padrio

2P ou 2P+T, de 10A, sem uso de adaptadores;
4.32 Todos os equipamentos devem possuir caracteristicas corporativas,

4.33 Todos s equipamentos ¢ componentes de cada lote devem ser novos, sem uso e e

perteito funcionamento;

4.34 Todos os equipamentos de cada lote devem ser identicos, serem do mesmo modelo

e tabricante ou em regime de Original Equipament Manufacturer (OEM,.
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5.1 O pagamento sera cferuado pela Contratante no prazo de até 30 ¢trintay diag, contados
do atesto nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agencia e conta

corrente indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de 1993,

5.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que
trata o inciso 11 do art. 24 da Lei B.6606, de 1993, deverdo ser efetnados no prazo de ate 5 (cincoy dias
urceis, contados da data da apresentagio da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5%, § 37, da Lei n® 8.666,
de 1993;

5.3 As) notagsy fiscalgisy/faturagsy deverdgioy ser emitidagsy em nome do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara = TJCE, CNPJ] N . 09 444 530/0001-01;

5.4 O pagamento somente ocorrerd depots de atestada, pelo TJCE, a conformidade dos

materiais recebidos efou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital;

5.5 Previamente a realizagio de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera
apresentar, documentagio comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes erabalhistas, fiscais e

previdencidrias, especialmente;

5.6 Certidio Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, que abrange também a Certidio Negativa de Débito - INSS (conforme Portaria n® 358/ MF de

5 de setembro de 2014y, emitida pela Secretaria da Reeceita Federal:

5.7 Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho:

5.8 Comprovante de quitagio com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo

de Servico, mediante apresentacio de Certidio de Regulandade de Situagio — FGTS;

5.9 A irregularidade para com qualquer dos itens ou a nio apresentagio das certidoes qgue
comprovem a situagio de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer incio iddneo,

caracterizard descumprimento de obrigagio acessoria.

510 O servico relativo 3 Garantia Estendida com Assisténcia Técenica tem 12 (dozey
parcelas fixas iguais, correspondendo a uma Nota Fiscal por quadrimestre a partir do 13° (decimo

terceiroy més at¢ o término da garantia estendida,

511 A ultima parcela somente serd remunerada apds o término integral da garantia

estendida de todos os equipamentos contratados, ¢ apds o encerramento de todos os chamados
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registrados pelo TRIBUNAL dentro da garantia, cujo periodo de apuracio também se encerra apos o

término desces chamados.

5.12 Para a Now de Servicos de Garantia Estendida com Assisténcia Técnica, com base
no subitem 9.22.5 da Cliusula Quinta deste Contrato, devers ser calculado o indice de cumprimento

de NMS no periodo quadrimestre;.
5.13 O valor da parcela a ser remunerada corresponde i seguinte férmula de cilculo:

Valor de Remuneragio = Indice subitem 9225 da Cliusula Quinta deste

Contrato) x Valor da Parcela Integral

5.14 A apuragio do NMS somente serd realizada a cada 20 (vintey chamados registrados

no periodo.

5.15 Caso no periodo do quadrimestre nio atinja quantitativo minimo de chamados do
subitem anterior, o valor deste periodo seri cumulativo para o proximo quadrimestre, para fins de

aphcagio de cileulo de glosa.

As despesas decorrentes da execugio deste Contrato correrio 3 conta das seguintes
dotagdes orcamentirias:
' 04100021.02.126.500.21809 1544905200, 301000.0.20
O4100021.02,126.500. 21809, 1544905200, 101000.0.20

Sio obriga¢des do TJCE:

4 Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, que estara condicionado  ao
tornecimento total das quantidades solicitadas em cada entrega,

by Receber o objeto que atender aos requisitos deste Contrato.

¢y Permitr o acesso do representante ou empregado do tornecedor ao local da entrega
desde que devidumente identificado.

dy  Promover a fiscalizagio do andamento da execucio do objeto, podendo recusar
qualquer item que ndo esteja de acordo com as especificacdes deste Contrato ¢ da proposta da

CONTRATADA, indicando as razdes da recusa.
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¢y Notificar 2 CONTRATADA, por escrito,  sobre  tmperfeicaes, falhas ou
wregularidades constatadas nos itens recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessirias,

ty  Fomecer a CONTRATADA as informagdes e documentagcdes indispensiveis a
execugio do objeto contratado,

g Cumprir, de forma a nio retardar os prazos da CONTRATADA | suas obrigagoes

CONEratuais que cConstituam pré-requisitas para que a mesma cumpra suas proprias obrigacoes.

Sio obrigacdes da Contratada:

ay  Efetuar a entrega do objeto no prazo estipulado, de acordo com as especificagdes
constantes do Termo de Reeferéncia ¢ demais condi¢des estabelecidas neste Contrato,

by  Comunicar a Geréncia de Infracstrutura de TT, em até 02 (doisy dias do prazo de
vencimento da entrega do objeto, os motivos que impaossibilitem o seu cumprimento, informando a
nova data de entrega, para avahiagio pelo TRIBUNAL.

¢y Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos ¢
contribui¢des que meidam direta ou indiretamente sobre a execucio do objeto.

dy  Manter, durante a vigéncia deste Contrato, cim compatibilidade com as obrigacoes
por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagio exigidas na Licitacio,

ey Reparar, corrigir, remover, ds suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verifique danos em decorrencia do transporte, bem como providenciar a sua substituicio, no prazo
miximao de 08 (oitoy dias teis, contado da data da notificagio do dano.

fy Reesponsabilizar-se por todas as obrigagdes ¢ encargos decorrentes das relagdes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagio pacria vigente, sejam de ambito
trabalhista, previdencidrio, social, securitirios, bem como decorrentes de montagem, embalagem,
frete/carrcto desde a origem até sua entrega no local de destino, seguros, taxas, impostos ¢ outras
necessirias a instalagio do objeto deste Contrato,

gy Indenizar terceiros efou o TRIBUNAL, mesmo em caso de auséncia ou omissio de
fiscalizagio de sua parte, por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execucio do
presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos, devendo adotar todas as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autonidades competentes ¢ as disposigdes
legais vigentes.

hy  Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o
direito de retengio sobre o pagamento devido 8 CONTRATADA.,

iy Cumprir o disposto no inciso V do art. 27, da Lei Federal n” 8.066/1993.
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»  Indicar o nome do representante responsivel pela gestio deste Contrato,
informando endereco, teletone, fax ¢ e—mail,

ky Prestar os servigos de Assisténcia Técnica de Garantia (quando acionada pelo
TRIBUNAL,; contorme condi¢des previstas neste Contrato.

ly  Prestar os esclarecimentos que  forem  solicitados pelo TRIBUNAL, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar aiéncia ao TRIBUNAL, imediatamente ¢
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugio deste Contrato.

my  Prover todos os meios necessirios i garantia da plena  operacionalidade  do
tornecimento, mclusive considerados os casos de greve on paralisagio de qualquer naturcza.

ny Comunicar imediatamente ao TRIBUNAL qualquer alteracio ocorrida no
enderego, conta banciria ¢ outras julgiveis necessirias para recebimento de correspondéncia.

0y Munter, durante a vigencia deste Contrato, sua regularidade fiscal, a ser aterida por

meio da emissio de Ceralicado de Registro Cadastral (CIRCy,

A assisténcia téenica dos equipamentos serd de responsabilidade da Contracada, inclusive
todos os custos inerentes para a prestagio destes servigos, ¢ serd prestada por empresa autorizada pelo

fabricante ou sua representante legal no Brasil,

9.1 O prazo de garantia contra defeitos de fabricacio serd de 60 sessentay meses contado a

partir do recebimento definitivo do objeto pelo TRIBUNATL.

2 O prazo de garantia dos equipamentos contard a partir da data do recebimento
definitvo dos mesmos pelo TRIBUNAL.

by O prazo de garantia dos equipamentos seri inico.

¢y Apos o periodo de vigéncia da garantia original dos equipamentos, a garantia dos
equipamentos se estenderd, em cardter complementar, até que se complete o prazo de 60 sessenta,
meses descrito no subitem 9.1 desta Cliusula nos termos do disposto no art. 50 da Lei federal n®.

8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,

9.2 A assisténcia técnica durante o periodo de garanda utilizard apenas pegas ¢

componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito ¢ aceitos pelo Tribunal;

9.3 O suporte de servigos compreenderd a prestagio de manutencio téenica em garantia

quanto a solugio de problemas;

7
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9.4 A assisténcia técnica durante o pertodo de garantia seri exccutada on-site, nas

dependeéncias do Tribunal, na Capital e Comarca do Interior do Estado do Ceard,

9.4.1 A relagio atualizada das localidades do tribunal se encontra discriminada no

endereco: http:/fwww tjice jus. br/enderecos—e-telefones.

9.5 Para os acessorios teclado e mouse, admite-se o envio de pegas de substituigio através
de servigo postal, devendo a Contratada comprovar a garantia da entrega destes periféricos para o
usudrio solicitante para fins de conclusio dos chamados sem dnus para o tribunal. Deverd ser
apresentado pela Contratada ao Tribunal fluxo formalizado de como este processo seri executado pela

Nniesma;

9.6 Caso os Centros de Assisténcia Técnica scjam terceirizados, estes deverio ser
classificados como assisténcia téenica autorizada do fabricante, devendo ser comprovada através de
declaragio formal do fabricante dos equipamentos, a ser apresentada pela Contratada, em 05 (cinco,

dias dteis apds a assinatura do Contrato;

9.7 Os servigos de assisténcia téenica durante o periodo de garantia serio realizados de

segunda a sexta-feira, em dias Gteis;

[ 9
r

9.8 A Contratada deverd disponibilizar conta de e-mail para abertura de chamados

suporte técnico,

ay Para tados os chamados abertos, deverd ser fornecido ao Trbunal, protocolo ou

nimero do chamado técnico da contratada para controle,

by Para os chamados abertos por e mail, devera ser fornecido ao Tribunal, em até no

maximao de O (umay hora aal,

9.9 Considera-se prazo para solugio do problema o periodo compreendido entre a
abertura do chamado ¢ o término da solugio, deixando o equipamento em condicdes normais de

operagio;

v.10 A Contratada devera emitir um Relatorio de Atendimento Técnico — RAT,
para cada chamado de manutencio, atendido ¢ concluido, no qual constem os horirios de chamado, de
inicio de atendimento ¢ de conclusio dos servicos, o namero da Ordem de Servico, bem como a
identificacio dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patrimonio do Tribunal,
nimero de série, servigos executados, responsivel pelo servigo e quaisquer outras anotagoes

pertinentes;
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4y Em periodicidade a ser acordada entre as partes, uma copia de tados os relatorios de
atendimento téenico deverdo ser encaminhados pela Contratada ao Tribunal, podendo ser admicida

copia digitalizada.

by Deverd também ser encaminhada planilha eletronica contendo niimero de série do
)
equipamento, nimero do chamado da Contratada e data/hora de encomamento do chamado para fins

de encerramento em sistema praprio do Tribunal,

911 A Contratada devera dispor de mecanismos em seu sistema de controle de
chamados, que permitam customizar o envio de evento para conta de e-mail especifica do Tribunal,
quando do encerramento de chamado de assisténcia téenica de garantia, devendo a mesma notificar do

encerramento ao Tribunal, tio logo sejaim atendhidos ¢ solucionados;

912 Para tins de apuragio de Nivel Minimo de servico (NMS), o Tribunal fard

uso de seu sistema de cantrole de chamados;

9.13 Constarada a necessidade de remocio do equipamento das instalagdes do
Tribunal, a Contratada devera substitui-lo imediatamente por outro 1déntico ou superior, instalar todo
o software e contigurd-lo adequadamente, sem qualquer 6nus para o Tribunal, sendo que quando do

retorno do equipamento onginal, deverio ser restabelecidas de igual forma as configuragdes originais;

014 Independentemente da substituicio mencionada no paragrafo anterior, a
Contratada deveri substituir definitivamente o equipamento por outro idéntico ou superior ao
origmal, novo, sem onus para o Tribunal, caso os vicios constatados 1:30 sejam sanados no periodo de

até 30 ¢rntay dias ueeis contados da abertura do chamado de assisténcia técnica;

915 Dentro do periodo de garantia contratado, caso haja a necessidade da
substitnicio de discos rigidos com defeito, a peca danificada serd de propriedade do TRIBUNAL,

sendo entregue ao vsudrio imediatamente apds o atendimento do chamado de garantia.

9.16 Havendo necessidade de troca de microcomputador ou algum componente
que deixe indisponivel o recurso de gerenciamento remoto, este deverd ser habilitado novamente pela

Contratada, Neste Caso, deverdo ser acordados os procedimentos para reabilitagio deste recurso:

917 A Contratada deverd fornecer orientagdes para que sejam criados scripts para

facilitar o diagnéstico de problemas por parte do Tribunal;

Y18 A Contratada poderi fornecer aplicativo que  possibilite o diagnastico
remota de problemas relacionados com unidade de armazenamento por parte do Tribunal, com as

devidas orientagdes de como proceder esta operacio. Nestes casos, se farnecidos os meios para
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diagnostico remoto, quando do registro de problema relacionado 4 unidade de armazenamento,
deverio ser apontadas as evidéncias realizadas no diagndstico. No caso de nio fornecimento dos meios,
nao podera ser caracterizado escalonamento indevido por parte do Tribunal, ficando este diagndstico e

resolugio (se couber troca de unidade de arinazenamentoy, a cargo da Contratada;

919 Aqueles atendimentos  efetuados  pela Contratada  que  porventura
caracterizarem problemas intermitentes, sem causa aparente identificados no atendimento, ou aqueles
escalonados indevidamente & Contratada, deverio ser justificados ¢ comunicados com o devida
prioridade ao Tribunal, sendo que, 5% (cinco por centoy dos problemas, sem causa aparente do defeito,

nao poderido ser classificados como escalonamento indevido;

9.20 A Contratada nio poderd deivar de prestar o atendimento da assisténcia

téenica, caso utilize no seu processo, lacre ou outro dispositivo, que venlha a ser rompido;

9.21 A Contratada poderd submeter ao Tribunal o seu controle das pegas,
componentes e acessorios, tais como: relacio de séries e part-numbers, dentre outra forma de

identificacio;

9.21.1 Caso nio haja este controle ou fornecimento das informacdes, a Contratada

deverd obrigatoriamente prestar o atendimento da assisténcia téenica,
9.22 Nivel Minimo de Servigo — NMS

9.22.1 A contratada deverd considerar os seguintes termos para o NMS:
Localidade Prazo de Solugio Horirio de Atendimento Atendimmento
(em dias tteis

Capital 2 dias ateis

8 a5 18 horas Nas dependéncias do TJCE
A e On-sitc
Interior 4 dias qteis ( )

9.22.2 O percentual de cumprimento de NMS serd caleulado  quadrimestralmente, devendo a
Contratada garantir o cumprimento de solucio de chamados neste periodo, cujo percentual minimao
deverid observar o indice de quebra mensal abaixo:

Indice de quebra mensal gnédia no periodo,

(lotal de chamados registrados / Quantidade de computadores em garantia

instalados,
Até 1% De 1% a2,5% Acima de 2,5%
Yy NMS mimimo 75% : 82,5% 90, 00%,

CT N 73218 -/ //I



~y

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

9.22.3 Para cada chamado sem solugio aplicada com prazo superior a 20 (vintey dias Gteis serd aplicada

dedugio de uma poncuagio;

9.22 4 Para cada chamado encerrado fora do NMS serd aplicada dedugio de uma pontuacio para cada
quatro dias treis ou 40 (quarentay horas tteis de acraso;

9.22.5 Deverd ser observado o indicador de cumprimento de NMS de acordo com a formula de
cileulo abaixo calculada quadrimestralmente, aplicivel também prra o faturamento da garantia

20

estendida com assisténcia téonica do quadrimestre a partir do 13° més contratado:

(I . B ) N . e
I'CH = Total de chamados encerrados + chamados sem solucio com prazo superior a 20 dias Gteis,
| TCHEP = Total de chamados encerrados no prazo.

\ .
[ TDEDCHEP - Total de dedugio/pontuagio de chamados encerrados fora do prazo.

Percentual de cumprimento (% NMS apuradoy = (TCHEP — TDEDCHFP, x 100% / TCH

Indice (Admitido miximo igual a 1,0y = SE @4NMS apurado > %) NMS minimo - 1 SENAO
| Y%NMS apurado [ %y NMS minimo,

m Etapa/Fase/ltem Prazo [ Condigio

Miximo de 60 sessentay dias cormdos, contados a partir da data de
Da entrega dos _ ,
01 _ recebimento da nota de empenho, data de assimatura do contrato ou
equipamentos, o o
documento oficial do TJCE, o que acorrer por tltimo,

Abertura de chamados de [ De segunda a sexta-feira, em hordrio comercial (08 (oitoy ¢ 18 (dezoitoy
02 TP . -
assisténeia téenica, horas), excluindo feriados.

As ocorréncias deveriio ser solucionadas no prazo miximo de 02 (dois,
Prazo de solugio dos o _ ) ) )
o dias Gters na capital e 04 (quatroy dias Gteis no interior, contados a partir
03 |chamados de assiseéncia

i da abertura do chamado, sendo todos os atendimentos prestados na
tecnica,
maodahdade “on-site”,

Nas Unidades do Poder Judicidrio Cearense. As localidades podem ser
Local da prestagio dos i _ A _y o ;
04 verificadas no enderego eletronico hop://www tjce jus. br/enderecos-c-

servicos de manutengio.

telefones;
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Apresentagio de motivo justo (de acordo com o § 19 art. 57, da Lei
Solicitar prorrogaio de [ 8.666/93), prova documental da alegagio e que o pedido seja
prazos contratuais. protocolizado em até 03 ¢trésy dias tteis anteriores ao prazo inictalmente

avengado,

) ) 60 sessentay meses, contados a partir da data do recebimento definitivo
06 | Periodo de garantia, _
das equipamentos.

) O objeto do Contrato serd recebido provisoriamente no ato da entrega
Da emissio dos Termos o o ) .
) dos equipamentos e definitivamente no prazo mdximo de (08 (oitoy dias
017 | de Recehimento o _ A o _
o o uteis contados a partir da Emissio do Termo de Recebimento
Provisorio ¢ Dehinitivo, o
Provisorio.

Cliausula Décima Primeir.

1 éffr:i -c;'l)n‘ﬁflitﬁ_jv‘cj

O materiais serio recebidos na forma prevista no are. 73, incisos T ¢ 1T da Lei Federal n®
83.666/1993,

1.1 O recebimento provisério do objeto deste Contrato nio exclui a responsabilidade

civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucio.
I1.1.1. O recebimento provisorio dar-se-a se satisteitas as seguintes condigdes:
2y equipamentos devidamente embalados, acondicionados ¢ identificados;
by quantidades dos materiais em conformidade com o estabelecido na Nota de Limpenho;
¢y no prazo, local e horirio de entrega previstos neste termo;
dy de acordo com zs especificacdes téenicas ¢ amostras apresentadas ¢ aprovadas,
11.1.2. O recebunento definitivo dos bens dar-se-4 apos:
ay verificagiio fsica para constatar a integridade dos mesmos:

by verificagio da conformudade com as quanudades ¢ especilicagdes constantes deste

Contrato, estando as amostras aprovadas,
11.2. Sadsfeitas as exigencias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento Detinitivo,

L4

7 .
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no prazo maximo de 08 oitoy dias Gteis, que poderd ser substituido pelo ateste no verso da Nota Fiscal,

etetuado por servidores da Geréncia de Infraestrucura de TT

11,3, Caso satisfatorias as condicdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no
qual se consignario as descontormidades, devendo o produto rejeitado ser substituido no prazo de 08

(ottoy dias teets, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

11.4. Caso a substitnicio nio  ocorra no  prazo  determinado,  estard 2
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega ¢ sujeita a aplicacio das sangdes previstas neste

Contrato.

O prazo de vigeéncia deste Contrato iniciard na data de sua assinatura por um periodo de

60 (sessentay meses, contados a partir de sua assinatura,

o Cf@'ﬁa.s‘ll]::l:ff‘)'eéirna

cio e da Gestio do Contrato

Id Papel Entdade Responsabilidade
01 Gestor do Secretinogay de | Orientar ¢ coordenar a fiscalivagio ¢ o acompanhamento da
Contrato Tecnologia da |execugio do objeto contratual, prazos ¢ condigdes estabelecidas

Informagio do | neste Instrumento e seus Anexocs;

TJCE
Exigir da Conrratada a correta execugio do objeto e o exato
cumprimento das obrigagées assumidas, nos termos e condicdes
previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto s

prestagies acessarias;

Encamimhar a4 Administracio do  Contratante  relato
circunstanciado de todos os fatos ¢ ocorréncias que caracterizem
atraso e descumprimento de obrigagdes assumidas e que sujeitam
a Contratada as sangdes previstas neste documento, discriminando
em memdria de cileulo, se for o caso, os valores das multas

aphcaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou
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de disposicio  deste  Instrumento ¢ seus  Anexos,  adotar
imediatamente  as medidas  operacionais ¢ administrativas
necessarias 4 notificagio da Contratada para o cumprimento

nmediato das obrigacoes inadimplidas;

Analisar ¢ manifestar-se  sobre justificativas e documentos
apresentados pela Contratada por atraso ou descumprimento de
obrigacio assumida, submetendo sua analise ¢ manifestacio 3

consideracio da autoridade admimstrativa competente.

Fiscal

Técnico

SETIN —
Supervisory do
Servigo de

Operagio

Avaliagio da qualidade dos servigos realizados ¢ justificativas, de

acordo com os Critérios de Acertagcio definidos em contrato;
[dentificacio de nio conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clivsula ou condi¢io do contrato, ou por servigo executado de
torma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado,
formando o dossie das providéncias adotadas para fins de
materializacio dos fates que poderio levar a aplicagio de sancio,

advertencia ou a rescisio contratual;

Sugenr ao gestor do contrato a aplicacio de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do conerato;

Iealizar pessoalmente a medicio dos servicos contratados;
Recusar servigo ou fornecimento rregular ou em desacordo com
condigdes previstas no termo de referéncia, na proposta da
contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas & quahidade  de
servicos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato ¢ certificar
s¢ de que nio existe cessio ou subcontratacio, salvo  se

previamente autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de
i3 ')

pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, cnsaios, exames e provas

necessarios ao controle da quahdade dos materiais, servigos ¢
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equipamentos a serem aplicados nos servigos.

03

Fiscal
Requisitante

do Contrato

SETIN -
Coordenadoray
de Gestio de

Servicos

Avaliacio da qualidade dos servicos realizados ¢ justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacio defimdos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Téenico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

[dentificagio de nio conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Téenico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Verificacio da manutencio da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratagio;

Acompanhar e analisar os testes, ensalos, exames ¢ provas
necessarios a0 controle da qualidade dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o

Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéneia is normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros ¢ empregados do contrato, quando

soheitado pelo Gestor do Contrato;

Receber ¢ dirimir reclamagées relacionadas i qualidade  de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Téenico quando

soheitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clivsula ou condigio do contrato, ou por servigo execurado de
forma madequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagio dos fatos que poderio levar a aplicagio de sancio
ou i rescisio contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugernir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos

de madimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto

com o Fiscal Técmco quando solicitado pelo Gestar do Contrato.
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Proceder & obrigatoria liquidagio da despesa, mediante fatura de
servigo devidamente atestada pelo fiscal téenico, para fins de
apuragio da origem ¢ do objeto do que se deve pagar, da
IMpPOrtincia exata a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir
a obrigagio, com base no contrato, na nota de empenho ¢ nos
comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestagio do

servigo, ¢em conformidade com o disposto nos arts. 62 ¢ 63 da Lei

SETIN -~ 1" 4.320, de 18 de marco de 1964;
Fiscal Coordenadera,
o . . Efetuar o controle da vigéneia, realizando comunicado ao tiscal
04 | Administrati da Gestio
o : técnico em tempo hibil, uma vez que este devera controlar os
VO Administrativa de
i prazos de execugio, necessidades de prorrogacdes ou nova

contratagio, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo
controle da época de reajustamento dos precos contratados,
tomando as providéncias cabiveis cm tempo hibil junto A
Coordenadoria de Central de Contratos ¢ Convénios do TJCE,

quando necessdrio;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista

noe contrato.

O pre¢o contratado € fixo e irreajustivel, e eventuais alteraghes contratuais reger-se-io

pela disciplina do art. 65, inciso 1, alinea “b” ¢ mciso I, alinea “d”, da Lei n® 8.6606, de 1993,

Tivusule I

Pela inexecucio total ou parcial deste Contrato, garantidos a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA ficard sujerto as scguintes sancoes:

ay ADVERT[},NCIU\, por escrito,  mnformando a4 CONTRATADA sobre o
descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas ¢ a determinagio da adocio das necessiarias
medidas de correcio.

by MULTA, observados os seguintes limites de até:

b.1y No que tange ao fornecimento dos microcomputadores ¢ monitores:

b. 1.1y 0,3% (trés décimos por centoy por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do fornecimento nio realizado;

b.1.2y 20% (vinte por centoy sobre o valor do fornecimento nio realizado, no caso de

1/
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atraso supertor a 30 rintay dias, ou entrega do objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
IMproprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificaces
contratadas, passivel de rescisio contratual;

b.2y No que tange 4 indisponibilidade de equipamentos acima dos Niveis Minimos de
Servigos (NMS)y contratados durante o perfodo de garantia, para os Servicos de Assisténeia Téenica
com cumprimento de Nivel Minimo de Servigos inferior ao estabelecido no contrato:

b.2.1y Em periodo de seis meses, camprimento inferior ao NMS estipulado no subitem
.22 deste Contrato, com perda de 5,01% (cinco virgula zero um por centoy até 10,0% (dez por centoy
deste indicador, mult de até 2,5% dois ¢ meio por centoy sobre o 1/10 qum décimoy do valor total
contratado,

b.2.2y Em perfodo de seis meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no subitem
.22 deste Contrato, com perda de 10,01% (dez virgula zero um par centoy até 20,0% (vinte por cento,
deste indicador, multa de até 5% cinco por centoy sobre o 1/10 (am décimoy do valor total contratado.

b.2.3y Em perfodo de seis meses, cumprimento inferior ao NMS no subitem 5.24.2 deste
Contrato, com perda de 20,01% vinte virgula zero um por centoy até 40,0% (quarenta por cento
deste indicador, multa de até 10% (dez por centoy sobre o 1/10 (um décimoydo valor total contratado

b.2.4) Em periodo de seis meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no subitem
5.24.2 deste Contrato, com perda supenior a 40,0% (quarenta por centoy deste indicador, multa de até
20% (vinte por centoy sobre o 1/10 qum décimoy do valor taral contratado, com possivel rescisio
contratual,

¢y SUSPENSAQ temporiria do direito de licitar e de contratar com a Administracio
Publica, por prazo nio superior a dois anos.

dy DECLARACAO DE  INIDONEIDADE para  licitar ou  contratar com  a
Administragio Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que scja
promovida a reabilitagio do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio Pablica pelos prejuizos resultantes de sua
agdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso 1T do art. 54 do Decreto Estadual n®. 45.902/2012.

15.1. Sdo consideradas sitnagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigagdes contracuais, dentre outras:

I5.1.1. Nio atendimento is especificagoes técnicas relativas ao objeto previsto em
Contrato ou instrumento equivalente;

15.1.2. Retardamento imotivado da execugio do objeto ou de suas etapas de execucio;

15.1.3. Paralisacio da execugio do objeto, sem justa causa e prévia comunicagio ao
TRIBUNAL;

15.1.4. Entrega de objeto/mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificado ou
inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;

15.1.5. Alteragio de substincia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;

15.2. A sangdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sangoes previstas

/ 7] 'N

CT N”732018



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICTARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

LT ]

nas alineas “a”, “¢” e “d” do caput desta cliusula,

15.3. O valor da mulaa aphicada deverd ser recolhido no prazo de 05 (cincoy dias a contar
da data da notificacdo da sangio.

15.3.1. Na hipotese de multa contratual, se esta nio for recolhida no prazo estabelecido
no subitem 153, o valor da multa aplicada poderd ser descontado de pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATADA >/ou cobrada judicialmente.

154, As sangdes serlio obngatoramente registradas no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Admimstragio Publica Estadual — CRC DA SEPLAG,
devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do drgio, por
igual periodo, sem prejuizo das muleas previstas neste contrato ¢ das demais cominacdes legais..

15.5. Os mstrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverio ser instruidos com os documentos hdbeis 4 prova das alegacdes neles
contidas,

15.5.1. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versoes
originais ou em versoes autenticadas por servidores da Adiministragio, mediante prévio recolhimento
das despesas, em casos de requisicio de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nio serem

analisados.

Este Contrato poderd ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei Federal n®
8.606/1993 ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ¢ supressoes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique avmento do

prego }“JI‘DPOSH).

A CONTRATADA nio poderd, em hipdtese alguma, caucionar ou utilizar este
Contrato com o TIRIBUNAL para qualquer operagio financeira, bem comao:

17.1, Interromper a execucio do objeto sob alegacio de inadimplemento por parte do
TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em ler.

17.2. Subcontratar o todo ou parte do fornecimento, o que poderi ensejar sangdes

administrativas ¢ rescisio previstas neste Contrato.
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O presente Contrato poderi ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 79 da Lei n®

8.666, de 1993, com as consequeéncias indicadas no are. 80 da mesma Lei .

Nos termos do art. 72 da Lei Federal n® 8.666/1993, no cumprimento do objeto deste
Contrato, e sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais e legais, 1« CONTRATADA poderi
subcontratar partes dos servigos de Assisténcia Téenica, desde que a Subcontratada seja classificada
como assisténcia téenica autorizada do fabricante, comprovada através de declaragio formal do
labricante dos equipamentos, bem como poderd subcontratar partes dos servicos de Instalagcio, em
ambos os casos mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, até o limite por esse admitido.

19,1, As subcontratagdes serfio admitidas, a critério do TRIBUNAL, exclusivamente nos
casos de notona especializagio, execugio de atividade-meio e/ou de servicos em atraso.

192 A substituicio, pela CONTRATADA, de  eventual subcontratado,  ji
anteriormente aprovado ¢ autorizado, dependerd da prévia e expressa anudneia escrita do
TRIBUNAL,

193 A CONTRATADA incluirdi em todos os contratos que vier a celebrar com os
subcontratados dispositivo que permita ao TRIBUNAL exercer amplo acompanhamento e hiscahzagio
da exeengio dos servigos, nos termos estabelecidos neste Contrata.

19.4 Nio haverd nenhum vinculo contratual, legal ou trabalhista entre o TRIBUNAL ¢
os subcontratados ou empregados da CONTRATADA, inexistindo, por conseguinte, responsabilidade
solidiria ou subsididria do TRIBUNAL quanto a toda ¢ qualquer obrigacio da CONTRATADA
perante seus subcontratados ¢ empregados.

19.5. Todas as obrigagoes fiscais, legais, trabalhistas ¢ previdencianas decorrentes de
qualquer reclimagio, demanda ou exigéneia administrativa ou judicial que vierem a ser efetivadas
contra o TRIBUNAL pelos subcontratados, ou relativamente a estes, pelos empregados da
CONTRATADA ou por terceiros a ela relacionados, a qualquer titulo, envolvidos na execugio deste
Contrato, serio de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA ¢ deverio ser integralmentce por

esta assumidas, a partir da data de assinatura do mesmo

A publicidade resumida do presente Instrumento contratual e de seus Termos Aditivos,

dar-se-d através do Didrio da Justica Eletronico, tudo providenciado pelo CONTRATANTE,

CT N° 732018 / / i



A
ESTADO DO (TEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Fortaleza-CE, para dirimir quaisquer
dividas porventura ortundas deste ajuste, com prévia rentincia pelas partes, de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, preparam este Instrumento, em 2 (duasy vias de igual
teor, para um so efeito, que depois de lido e achado conforme vai assinado pelas partes contratantes ¢
testemunhas, para que produzam scus efeitos legais, comprometendo-se as partes contratantes a
cumprir o presente Contrato em todas as suas clausulas.

Fortaleza, 13 de dezembro de 2018

= __*"’AF‘,_;—;
é::?/é A
DESEMBARGADOIR FIL CISCO GLADYSON PONTES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADOQ DO CEAR A

{. e Mﬁn}’&,
I)RMISF M}\RIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

Sr. A l/)/NI()j()CaE (’/‘&ALLA 1‘{URIAI)()

REPRESENTANTLE LEGAL DA EMPRESA POSITIVO TECNOLOGIA S/A
CONTRATADA (ASSINATURA/CARIMBO,

Testemunhas:
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