ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA SEPROL - COMER-
CIO E CONSULTORIA EM INFORMATICA
LTDA, VISANDO O FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE SOFTWARE DE BACKUP
PARA O PODER _IUDICIARIO CEARENSE.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

8515782-79.2018.8.06.0000,.

CT N.°53/2018

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 09.444.530/0001-
01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes e por sua Secretiria de Tecnologia da Informagio, Dra.
Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa SEPROL - COMERCIO E CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA ., com endereco na Rua Najla Carone Goedert, n® 27, sala 331, Baurro Pagani, em
Palhoga/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 76.366.285/0001-40, neste ato representada por seu Representante
Legal, Sr. Andrei Garcia, inscrito no CPF/MF n.® 712,115.009-34 e Carteira de Identidade n® 1/R 2.561.689
SSP/SC daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se

regera pela Lei n° 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteragdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no resultado da

<
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Licitagio, sob a modalidade Pregio Eletronico n® 120/2017, realizado pela Justia Federal do Parand, o qual

originou a Ata de Registro de Pregos n® 76/2017, que o Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara aderiu, tudo de

conformidade com as disposi¢des da Resolucdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard n°® 02, de 05 de margo

de 2015, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Federal n.® 8.666, de 21 de junho de 1993,

com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.® 8.883/1994, n.° 9.648/1998, n.® 9.854/1999, da Lei n® 8.078/1990 -

Cédigo de Defesa do Consumidor, e de acordo com o Processo Administrativo n® 8515782-79.2018.8.06.0000.

2.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de Software de Backup, Suporte Técnico 24x7,

Garantia Minima de 60 (sessentay meses, instalagio, configuragio e migragio, para o Poder Judiciirio Cearense.

3.1. O CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA pela execugio do objeto deste Contrato, o valor

global de R$ 667.866,20 (seiscentos e sessenta e sete mil oitocentos e sessenta e seis reais e vinte centa —

vos), de acordo com os quantitativos e pregos abaixo:

! ITEM } DESCRICAO QUANT

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
. ‘Licenga Veeam Backup & Replication Enterpri;; for | 56 R$5.187,20 R?B_29_O_g_2_0 ‘
1 VMware 1 CPU Socket — 1 ano de suporte 8X5. Part-
number: P-VBRENT-VS-P0000-00
2 Suporte dcll anos 24x7 Veeam Backup & Replication |56 ('R$6.340,62 R$ 355.074,72
Enterprise for Vmware, Part-number: V-VBRENT-
! ' VS-PO4PP-00
3—_ - {Lricen(;a Veeam Agente — 60 Meses. Part-number: P- 5 R$1.941,90 R$9.709.50
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|
‘ VAGO000-0R.-S05YP-00
4 Instalagio, manutengio e migragio de ambiente legado |1 R$12598,78 R$12.598,78

|
| para solugio Veeam Backup & Replication Enterprise —
|

540 horas

TOTAL RS$ 667 866,20

4.1, Os recursos financeiros correrio na seguinte dotag¢io orgamentiria:

04100021.02.126.500.21809.15.44903900.30100.0.20

CLAUSULA QUINT

5.1. O prazo de vigéncia do contrato & de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, sem prejuizo

do prazo contratual de garantia de 60 (sessentay meses do objeto.

"AODO OBJETO

6.1 O objeto contratual devera ser entregue/executado em conformidade com as especificagdes

estabelecidas neste instrumento, nos enderegos, prazos e horarios previstos nos subitens seguintes:
6.1.1 Locais para a entrega da solugio e execucio do Servigos

a) TJCE — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, CEP: 60822-325, prédic ANEXO
— Centro de Documentagio e Informitica (CDIy — Secretaria de Tecnologia da Informacio/Departamento de
Infraestrutura de TI, Em data e hordrio previamente agendados com a contratante, no horirio de funcionamento

das 08:00 as 18:00 em dias titeis (segunda a sexta-feiray;

6.1.2 Cada atividade desta implementagdo devera obedecer aos seguintes prazos miximos estabelecidos na
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ENTREGA/EXECUCAO DOS ITENS 1, 2 e | Até 60 (sessentay dias corridos apds a assinatura do

contrato,
|

Até 30 (trintay dias corridos apds o recebimento
2 Instalagio, Configuragio e Migragio.
da Ordem de Servico pela CONTRATADA.

4 Emissio do recebimento provisério

Em até 10 (dez) dias corridos.
5 Emissio do recebimento definitivo

6.1.3 Caso os itens sejam diferentes das especificagdes ou apresentem defeitos serdo considerados nio entregues e
a contagem do prazo de entrega nio seri interrompida devido a rejei¢ao dos mesmos.

6.1.4 Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justiticados até 02 (dois) dias
Giteis antes do término do prazo de entrega e aceitos pelo CONTRATANTE, nio serio considerados como

inadimplemento contratual,

6.1.5 Caso acontega algum fato superveniente nio motivado pela contratada, o fato deve ser informado a
Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante,
6.1.6 O nio cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuragio inferior a

solicitada implicard em aplicagio das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.1 Licencgas e Garantias

7.1.1 As licengas de software de backup deverio serem fornecidas no modelo de licenciamento perpétuo, com
garantia 24x7, pelo periodo minimo de 60 (sessentay meses, a contar da data de assinatura do Termo de

Recebimento Definitivo;

7.1.2 Os servigos de manutengio criticos devem ser com atendimento "on-site", apds a abertura do chamado que

sera durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana (24 X 7), o prazo para a

solucio do problema deve ser no mdximo de 24 horas a partir da abertura do chamado, o Chamado deve ser
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aberto por e-mail ou site WEB ou central telefonica no Brasil, com telefone 0800 (ligacio gratuitay e

atendimento em portugues;

7.1.3 Os servigos de suporte de sofiware devemn ser com atendimento por e-mail ou site WEB ou central
telefonica no Brasil, com telefone 0800 (ligagio gratuita) e atendimento em portugués, com tempo de resposta de

6 horas da abertura do chamado, durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana (24x7);

7.1.4 Os servicos de subscrigio deverio observar os termos e condigdes publicados no site do Fabricante,

devendo contemplar, entre outros:

ay Fornecimento de corregdes, novas versdes, releases ou atualizagdes mais recentes comercialmente

disponivels dos produtos durante o periodo de vigéncia dos servigos;
by  Suporte técnico bisico 24 x 7 para resolugio de problemas;
¢y Todos os itens deverio ser fornecidos sob a mesma modalidade de licenciamento ofertada.

7.1.5 A CONTRATADA deveri comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informacio desta Corte, eventual

alteracio do nimero telefonico ou do e-mail para abertura de chamados;

7.1.6 Para o atendimento inicial (“on-site”, telefénico ou e-maily, a equipe técnica do TJCE poderi executar
( ) P P
procedimentos técnicos visando a identificagio do problema ou componente com falha a pedido dos técnicos da

CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de solugio ou identificagio do problema apresentado;

7.1.7 A CONTRATADA nio poderi cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento, alimentagio,
frete, transporte, alojamento, trabalho em sibados, domingos e teriados ou em hordrio noturno, bem como

qualquer outro valor adicional;

7.1.8 Durante o periodo de garantia, deverd ser disponibilizado aos técnicos da Secretaria de Tecnologia da
Informagio desta Corte o acesso i base de conhecimento dos produtos ofertados, via website de suporte do

fabricante, visando obter informag¢des bem como tirar diividas sobre o sistema tornecido;

7.1.9 Quaisquer alegagSes por parte da CONTRATADA contra instalagdes ambiente inadequado, rede elétrica,
rede logica, etc.y ou usudrios (mau uso, etc.y do CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente

através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante da solugio. Nio serio admitidas ilacdes
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baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentagio, "experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em
exemplos de terceiros. Enquanto nio for efetuado o laudo, e esse nio demonstrar claramente os problemas

alegados, a empresa CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados;

7.1,10 Todos os procedimentos de manutencio e atualizagio deverdo ser obrigatoriamente acompanhados por

técnicos do CONTRATANTE;

7.1.11 Lista de servicos minimos contemplados pela garantia:

ay Atualizagio de software com corre¢des de seguranga e adigio de novos recursos.
by Atualizagio de licengas e softwares que acompanhem a solucio.

7.1.12 Acesso i base de conhecimento oficial do fabricante com informagdes sobre bugs, corregdes, atualizagdes,

“workarounds”, tutoriais e biblioteca técnica relativa aos produtos e softwares/tirmwares adquiridos.

7.1.13 Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar

os servigos de manutengio.

8.1 Sio obriga¢des da Contratante:

ay Permitir o acesso dos profissionais da Contratada, devidamente credenciados, as dependeéncias do TJCE,
bem como o acesso a dados e informagdes necessirios ao desempenho das atividades previstas nessa contratagio,
ressalvados os casos de matéria sigilosa;

by Viabilizar o acesso para atendimentos locais ou remotos e disponibilizar as informagdes e permissSes
necessirias para atividades de avaliagio, manutengio dos sistemas e execugio dos servigos contratados;

¢y Prestar informages e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelos
profissionais da Contratada;

d) Fornecer, no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias do TJCE, instalagdes adequadas ao bom
desempenho da equipe da Contratada;

ey Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas relativas a execugdo do

contrato;
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fy Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condigdes estabelecidas no instrumento contratual.

g) Proporcionar a contratada todas as condigdes necessirias ao pleno cumprimento das obrigacdes

decorrentes do objeto contratual, conscante estabelece a Lei Federal n.® 8, 666/1993 e suas alteragdes;
hy Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugio do objeto contratual.

1y Efetuar os pagamentos devidos 4 contratada nas condi¢des estabelecidas em contrato,

jy Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

9.1 A Contratada obriga-se a;

9.1.1. Fornecer suprimentos, conforme especiticado no contrato;

9.1.2. Prestar servicos de atendimento técnico e garantia para todos os produtos fornecidos conforme o
Contrato;

9.1.3. Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade dos produtos fornecidos, assumindo todas as
despesas necessarias ao cumprimento do objeto deste Contrato;

9.1.4. Entregar todos os itens necessirios a perfeita instalagio e uso dos produtos, nos prazos definidos
neste Contrato, bem como em plena compatibilidade com as especificagbes e propostas apresentadas.

9.2. A Contratada caber ainda:

9.2.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representi-lo na execugio do contrato.

9.2.2. Responder, em relagio aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugio dos
servicos objeto desta contratagio, tais como Saldrios; Seguros de acidente; Taxas, impostos e contribui¢des;
Indenizagdes; Vale-refeicio; Vale-transporte; e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislagio.

9.2.3. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais incidentes ou que

vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto.

9.2.4. A inadimpléncia da Contratada na quitagio dos encargos nio estabeleceri vinculo de subsidiariedade

com a Contratante pelo seu pagamento, também nio onerard o objeto contratual, razio pela qual a Contratada
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renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante,

9.2.5. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados por seus
empregados ao Contratante ou a terceiros, durante a permaneéncia nas instalagdes do Contratante.

9.2.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminag¢io exata e os respectivos quantitativos dos
produtos adquiridos ou servigos prestados, com os valores contratados.

9.2.7. Entregar o objeto conforme as especificagdes técnicas deste Contrato.

9.2.8. Comunicar, formalmente, ao Fiscal do contrato, toda decisio e aciio relacionada com o contrato em
questio,

9.2.9. Atender imediatamente, ou em prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do Contratante ou do
Gestor do Contrato, relatvamente a execugio do objeto nos termos pactuados ou para cumprimento de
obriga¢des acessorias,

9.2.10. Os empregados da Contratada, enquanto permanecerem nas dependéncias do Contratante,

submeter-se-3o is normas de seguranga e disciplina do Contratante.

9.2.11. Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do Contratante, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com o orgio.

9.2.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagio exigidas na licitagio, devendo
comunicar ao Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencio dessas condi¢des,

9.2.13. Respeitar as normas e procedimentos de seguranga do Contratante;

9.2.14. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua

culpa ou dolo, durante a execugio dos servigos, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo

ou o acompanhamento pelo Contratante;

9.2.15. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares, informagdes e
a outros bens de propriedade do Contratante, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a

prestagdo dos servigos objeto desta contratagio;

9.2.16. A Contratada devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre matenais, dados e
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informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagio, bem como trati-los como
matéria sigilosa;

9.2.17. A Contratada fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagio, sob nenhuma justificativa,
a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do Contratante aos quais tiver acesso em

decorréncia da prestagio dos servigos;

9.2.18. A Contratada deverd obedecer s normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e externas,

adotadas pelo Contratante, além das clausulas especificas constantes deste instrumento,

9219, Ceder ao Contratante, mediante expressa declaragio firmada pelos responsiveis técnicos
designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 111 da Lei n® 8.666/93, c¢/c o artigo 4° da Lei n°®
9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagio e produtos gerados,

logo apds o recebimento definitivo dos servigos prestados,

10.1. A fiscalizagio da contratagdo serd exercida por um representante da Administracio e deve ter a

experiéncia necessiria para o acompanhamento e controle da execugio do contrato, a quem competird dirimir as
dividas que surgirem no curso da execugio da contratagio, e de tudo dara ciéncia 3 Administragio, conforme

quadro abaixo:

SETIN —

1 Fiscal Técnico

Avaliagio da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e

Geréncia de  justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagio definidos em

Infraestrutura | conerato;

|
1 de T'1
1 Identificagio de nio conformidade com os termos contratuais;
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Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de cliusula ou
condi¢io do contrato, ou por servi¢o executado de forma inadequada,
tora do prazo, ou mesmo nio realizado, formando o dossié das

providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos que poderio

levar a aplicagio de sangdo ou i rescisio contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacio de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;

Reealizar pessoalmente a medicio dos servigos contratados;

condi¢cdes previstas em edital, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas i qualidade de servigos

prestados;

Aveniguar se € o contratado quein executa o contrato e certificar-se de

que nio existe cessio ou subcontratacio fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
|extras, descanso semanal, bem como da obediéncia is normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes

administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de pagamento

das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao

controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem

|Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
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aplicados nos servigos,
|

Fiscal
2 | Requisitante do

Contrato

SETIN —
Coordenadoria
Suporte

Técnico

Avaliacio da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitagio definidos em contrato, em conjunto

com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagio de nio conformidade com os termos contratuais, em

conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Verificagio da manutengio da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratagio;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materais, servicos e equipamentos a serem

aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Veriticar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas

extras, descanso semanal, bem como da obediéncia is normas de

'seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com

o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamag¢des relacionadas i qualidade de servicos |

prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo |

Gestor do Contrato; '

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida |

| 7

pela empresa contratada, seja por inadimplemento de cliusula ou

condigio do contrato, ou por servico executado de forma inadequada,
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fora do prazo, ou mesmo nio realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de matenializagio dos fatos que poderio
levar a aplicagio de sangio ou a rescisdo contratual, em conjunto com o |

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato. .

Certificar-se do correto cilculo e recolhimento das obrigacdes

trabalhistas, previdencidrias, e tributdrias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico

SETIN - |em tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de

| Coordenadoria | execugio, necessidades de prorrogagdes ou nova contratagio, ficando o
Fiscal

3 de Gestio | fiscal administrativo o controle da época de reajustamento dos precos
Administrativo ‘
Administrativa | contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo hibil junto a

de TI. Divisio Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando

necessirio;

Veriticar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no

contrato,

11.1 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancirio preferencialmente nas agéncias do BANCO
BRADESCO S/A, em até 20 (vinte) dias apés o recebimento definitivo do objeto constante de cada uma das

Ordens de Fornecimento ou Ordens de Empenho emitidas pelo Tribunal de Justica, mediante apresentagio de

fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentacio de
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certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e

débitos trabalhistas.

11.2 Constatada a situagio de irregularidade da CONTRATADA, seri providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cincoy dias, regularize sua situagio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O

prazo poderi ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

11.3 Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE deverd comunicar aos
orgios responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto d inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto i existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.4 Persistindo a irregularidade, o TJCE deverd adotar as medidas necessirias a rescisio do contrato e o
Cancelamento da Ata de Registro de Pregos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

CONTRATADA a ampla defesa.

11.5 Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até que se decida pela
rescisio do contrato e o cancelamento da Ata de Registro de Pregos, caso a CONTRATADA nio regularize sua
situagio;

11.6 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevincia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela mixima autoridade do TJCE, nio seri rescindido o contrato e
cancelada a Ata de Registro de Precos em execu¢io com a CONTRATADA mnadimplente,

11.7 Essacsy notagsy fiscal(isy /faturacsy deverd@oy ser emitidasy em nome do Tribunal de Justica do Estado do
Ceari — 09.444.530/0001-01;

11.8 O Tribunal de Justica do Ceard nio se responsabiliza por qualquer despesa banciria, nem por qualquer

outro pagamento nio previsto no instrumento contratual;

11.9 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagio da despesa, a
mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras

necessarias, nio ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por parte do Contratante.
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‘DASI

12.1. Pela inexecugio total ou parcial do objeto previsto no contrato, pela execugio desse em desacordo
com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento de obrigacdes contratuais, inclusive acessérias, o
Contratante poderd, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar 3 Contratada as
seguintes sangoes:

12.1.1. Pelo inadimplemento total do objeto, a Contratada estd sujeita a multa de 30% (trinta por centoy,

aplicivel sobre a parcela inadimplida.

12.1.2. Pelo descumprimento dos prazos de entrega, de instalagio e configuracio, a Contratada esti sujeita
a multa de 0,5% (cinco décimos por centoy do valor do contrato para cada dia em atraso, até o limite de 15%

(quinze por CEI’ItO),

12.1.3. Pelo descumprimento dos servigos de manutengio e assisténcia técnica, a Contratada esti sujeita a

multa de 1% (um por centoy do valor do contrato para cada dia em atraso, até o limite de 15% (quinze por centoy;

12.1.4. Por deixar de cumprir determinagio formal do fiscal ou gestor do contrato, a Contratada esta
sujeita d multa de 0,5% (meio por centoy sobre o valor total do contrato, por ocorréncia,

12.1.5. Por deixar de cumprir obrigagio acesséria nio tipificada neste instrumento ou qualquer outra
obrigagdo prevista no contrato e nio relacionada nos itens anteriores, a Contratada estd sujeita 3 multa de 5%
(cinco por centoy sobre o valor da obrigagio ou, nio sendo determindvel, sobre o valor total do contrato.

12.1.6. Considera-se obrigacio acessoria toda a agio ou omissio exigivel da Contratada em decorréncia da
aplicagio de dispositivo contratual, que nio seja inerente ao objeto da contratagio ou ao prazo de execugio.

12.1.7. Quando n3o previsto outro limite, as sang¢des pecunidrias aplicadas mensalmente, isolada ou
cumulativamente, limitar-se-io a 20% (vinte por centoy do valor do contrato.

12.2, Persistindo o atraso ou inadimpléncia por mais de 30 (trinta diasy cormridos, fica facultado a

Administragio reconhecer a ocorréncia de hipdtese de rescisio contratual prevista no art. 78, I, IT ou III, da Lei
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12.2.1. A Contratada também sujeita-se a rescisio contratual e consectirios decorrentes, nos termos
previstos neste dispositivo, quando o somatério das multas aplicadas por atraso ou inadimplementos ultrapassar o

percentual de 20% (vinte por cento) do valor global estimado para o objeto contratado.

12.3 Na forma prevista no art, 87, § 2°, da Lei n.® 8.666/1993, além das san¢des pecunidrias previstas neste

contrato, a Contratada estara sujeita a san¢io de adverténcia, prevista no inciso I daquele dispositivo.

12.4. Nos termos do art. 7° da Lei n.° 10,520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cincoy anos, impedida de licitar e contratar com a Unido,

Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do SICAF nos casos de:
12.4.1 Auséncia de entrega de documentagio exigida para habilitagio;
12.4.2. Apresentagio de documentacio falsa para participacio no certame;
12.4.3. Retardamento da execu¢io do certame, por conduta reprovivel da licitante;
12.4.4. Nio-manutencio da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicacio;
12.4.5. Comportamento inidoneo;
12.4.6. Cometimento de fraude fiscal.

12.5. Na aplicagio das san¢des previstas neste Contrato, a Administracio considerara, motivadamente, as
razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o art, 87, “caput”, da Lei n.°

8.666{1993,

12.6. O valor da multa poderi ser retido cautelarmente pela Administragio por ocasiio do pagamento do
objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente devolvido 4 Contratada ou recolhido definitivamente ao

Tesouro Estadual.

12.7. As multas ou outras penalidades aplicadas serio registradas no cadastro da licitante ou contratada, no

CRC da SEPLAG/CE,
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13.1. A inexecugio total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos 77 e

80 da Le1 n® 8.666/1993.
13.2. A rescisio deste Contrato pode ser:

ay determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima

de 30 (trintay dias, salvo quanto ao inciso XVII;

by amigivel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagio, desde que seja

conveniéncia para o CONTRATANTE; ou
¢ judicial, nos termos da legislagio vigente sobre a matéria.

13.3. A rescisio administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacio escrita e fundamentada da

autoridade competente.

13.4. Os casos de rescisio contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado

o contraditério e a ampla defesa,

13.5. A rescisio devera ser acompanhada do balango dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente

cumpridos, da relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e das indenizag¢des e multas.

15.1. Incumbird i Contratante providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, no Diirio da

Justica do Estado, no prazo previsto na Lei n® 8,666, de 1993,
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Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente Contrato, caso
nio possam ser resolvidos por via administrativa, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas)y vias de igual teor e forma, na presenga
dagsy testemunhagsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato

ser publicado no Didrio da Justiga Eletronico.

Fortaleza/CE, /’4 de UM}__ de 2018.

DESEMBARGADOR P@CISCO GLADYSON PONTES

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

/m o

D SE MARIA NOROES OLSEN

SECRETARIA DE TECNOLO IA DA INFORMACAO DO TJCE

£

/
% 3%}&2 GARCIA

Representante da Empresa SEPROL — COMERCIQ(E CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA.

Testemunhas: % )

Odwame Q- Mo Gutadio
COF- 065 626249 -9F

CT N° 53/2018 17




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

AQSETIN2018008 — Aquisi¢io de Software de Backup

« OBJETO DA CONTRATACAO

1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informagio para fornecimento de Software de Backup, Suporte Técnico 24x7, Garantia minima de 60

(sessenta) meses, Instalagdo, Configuragdo e Migragéo.

« FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1. Quantitativo

1 Programa de cdpias de seguranga (backup) 56
2 Suporte Técnico 24x7 56
‘ L : : Und.
3 Licenciamento pelo periodo de 60 (sessenta) 5
meses
4 Instalagdo, Configuragio e Migragdo 1

2. Motivagao

Atualmente o TICE conta com uma solugdo de backup de dados composta por duas bibliotecas de
fitas (Tape Library) TS 3500 (Seriais: 3584-L53-7826309 e 3584-L53-7826343), que foram adquiridas junto ao CT
n° 43/2012, e dois novos equipamentos Tape Library TS 4300 recém-adquiridos através do CT n® 20/2018. Os
equipamentos mais antigos sdo gerenciados pelo software de backup IBM Tivoli Storage Manager Extended
Edition — TSM EE, o qual foi contratado no CT n® 20/2013;

As bibliotecas de fitas sdo equipamentos eletronicos usados para realizar backup em fita magnética
para armazenamento duradouro de dados para sistemas administrativos e judiciais do TICE. Possuem portanto,
fundamental importéncia para seguranga da informagdo, uma vez que, lidam diretamente com a protecdo de dados

através de copias de seguranga;

Atualmente, o TICE conta com o software de backup TSM (citado acima), para gerenciar as
bibliotecas de fita TS 3500. No entanto, essa solugdo ndo pode receber atualizagdes devido ao fim do periodo

contratual. Assim, sem atualiza¢des e suporte técnico, o software fica vulneravel a falhas;

Hé também uma incompatibilidade do TSM com os equipamentos mais novos. A versdo do TSM em

uso € a 7.1.7.300. Ja os equipamentos recém-adquiridos serfio entregues com tecnologia LTO-8, conforme processo
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administrativo: 8511146-70.2018.8.06.0000, que ¢ incompativel com a versdo citada.

3. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

A contratagio permitira dar continuidade aos servigos de gerenciamento de backup de dados através
de software de backup para as bibliotecas de fitas, garantindo assim maior seguranga ao processo de backup de
dados para os sistemas administrativos e judicidrios do TICE.

Gerenciar as bibliotecas de fitas do TICE com um software de backup devidamente atualizado;

Adquirir suporte para o software contratado a fim de promover um ambiente de suporte técnico

adequado para corregdo de eventuais falhas.

4. Levantamento das alternativas

Ata de Rglsro de dJustha Federal do Pa e epress foe-

Entidade cedoras de propostas, obtidas através de pesquisa mercadolégica.

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo para
Descrigio fornecimento de Software de Backup, Suporte Técnico 24x7, Garantia minima de 60
(sessenta) meses, Instalagdo, Configuragao e Migragéo.

SEPROL | ' .
| omEscion S/I]g:{PI %‘Ag  alor|  1.063.742,90
|

5. Referéncia aos estudos preliminares
1. O resultado da realizagdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através

dos seguintes documentos: Analise de Viabilidade da Contratagdo; Plano de

Sustentagdo; Planejamento Estratégico da Contratagdo e Plano de Riscos.

6. Alinhamento estratégico
1. Contribuir para o cumprimento do indicador 12 do Peti 2015-2020: “indice de
incidentes de seguranga de TIC tratados™;

2. Implementar controles que contribuirdo para o cumprimento do indicador 13 do Peti

=Y
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2015-2020: “Indice de controles de seguranca de TIC implementados™.

7. Justificativa da Solugio Escolhida

A evolugio tecnologica, ao mesmo tempo em que cria novas possibilidades e gera
novas demandas, exacerba a limitagdo das capacidades das tecnologias de gera¢des anteriores. Nesse
processo, a solugdo de software de backup, atualmente em uso por esta Corte, esta tecnologicamente
defasada, descontinuada como também sem cobertura de suporte técnico e garantia do fabricante.
Trazendo elevado risco de falha no processo de backup a restaura¢fio dos dados informatizados do

TJCE.

A necessidade de continuidade aos servigos de gerenciamento de backup de dados
atraveés de software de backup para as bibliotecas de fitas, garantindo assim maior seguranga ao
processo de backup de dados para os sistemas administrativos e judicidrios do TICE. Atualmente, o
TICE conta com o software de backup IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition — TSM EE,
para gerenciar as bibliotecas de fita TS 3500. No entanto, como citado acima, essa solugdo ndo pode
receber atualizagGes devido ao fim do periodo contratual. Assim, sem atualiza¢des e suporte técnico,
o software fica vulneravel a falhas.

Ha também uma incompatibilidade do TSM com os equipamentos mais novos. A
versdo do TSM em uso € a 7.1.7.300. J4 os equipamentos recém-adquiridos serdo entregues com
tecnologia LTO-8, conforme processo administrativo: 8511146-70.2018.8.06.0000, que ¢

incompativel com a versdo citada.

« DESCRICAO DA SOLUCAO
1. Conforme especificado no item 1.
2. Licencas e Garantias
1. As licencas de software de backup deverdo serem fornecidas no modelo de licenciamento

perpétuo, com garantia 24x7, pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de

assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;,
2. Os servigos de manuteng¢éo criticos devem ser com atendimento "on-site", apos a abertura do
chamado que sera durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana (24 X 7), o prazo para a

solugdo do problema deve ser no maximo de 24 horas a partir da abertura do chamado, o Chamado
(120
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deve ser aberto por e-mail ou site WEB ou central telefonica no Brasil, com telefone 0800 (ligagdo

gratuita) e atendimento em portugués;
3. Os servigos de suporte de software devem ser com atendimento por e-mail ou site WEB ou

central telefonica no Brasil, com telefone 0800 (ligagdo gratuita) e atendimento em portugués, com
tempo de resposta de 6 horas da abertura do chamado, durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana

(24x7);
4. Os servicos de subscricdo deverio observar os termos e condigdes publicados no site do
Fabricante, devendo contemplar, entre outros:

a) Fornecimento de corregdes, novas versdes, releases ou atualizagdes mais recentes

comercialmente disponiveis dos produtos durante o periodo de vigéncia dos servigos;

b) Suporte técnico basico 24 x 7 para resolugdo de problemas;

¢) Todos os itens deverdo ser fornecidos sob a mesma modalidade de licenciamento ofertada.

5. A CONTRATADA devera comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informagdo desta Corte,
eventual alteragdo do ntimero telefénico ou do e-mail para abertura de chamados;

6. Para o atendimento inicial (“on-site”, telefonico ou e-mail), a equipe técnica do TJCE podera

executar procedimentos técnicos visando a identificagdo do problema ou componente com falha a
pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de solugdo ou identificagéo

do problema apresentado;
7. A CONTRATADA ndo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,

alimentagdo, frete, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario

noturno, bem como qualquer outro valor adicional;
8. Durante o periodo de garantia, deverd ser disponibilizado aos técnicos da Secretaria de

Tecnologia da Informagdo desta Corte o acesso a base de conhecimento dos produtos ofertados, via
website de suporte do fabricante, visando obter informag6es bem como tirar duvidas sobre o sistema

fornecido;
9. Quaisquer alegagdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado, rede

elétrica, rede logica, etc.) ou usudrios (mau uso, etc.) do CONTRATANTE devem ser comprovadas
tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante da solugdo. Nao

serdo admitidas ilagdes baseadas em suposigdes técnicas sem fundamentagdo, "experiéncia” dos
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técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse
ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a empresa CONTRATADA deve prosseguir com

o atendimento dos chamados;
10. Todos os procedimentos de manutengdo e atualizagdo deverdio ser obrigatoriamente
acompanhados por técnicos do CONTRATANTE;

11. Lista de servigos minimos contemplados pela garantia:

a) Atualizagio de software com corregdes de seguranga e adi¢do de novos recursos.
b) Atualizacdo de licencgas e softwares que acompanhem a solugéo.

¢) Acesso a base de conhecimento oficial do fabricante com informagdes sobre bugs, corregdes,
atualizagdes, “workarounds”, tutoriais e biblioteca técnica relativa aos produtos e

softwares/firmwares adquiridos.
12. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo

executar os servicos de manutengio.

3. Instalacio, Configuracio e Migracio
1. A Contratada devera executar os servidores de instalagdo, configuracdo, documentagio e
treinamento hands-on, compreendendo:

a) Planejamento da instalagdo, configuracdo e migracdes de politicas de backup de ferramenta

legada.
b) Instalacido do software do servidor de backup e seus componentes;
¢) Configuragdes com hardware de backup, como appliance de backup, fitas lto etc;

d) Instalagdo e configuragdo dos drivers necessdrios para a interoperagdo entre o servidor e os

dispositivos de backup (tape library);
e) Integracdo de autenticagdo e virtualizagdo;
f)  Migragdo de rotinas de Backup legadas para novo ambiente;

g) Configuragdo de agentes de backup para ambientes remotos ou baremetal em sistemas

operacionais Windows ou Linux;

h) Geragdo de relatorios de backup e restauracdo customizados;
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i)  Testes de verificagdo da nova instalagio do servidor;

j)  Emissdo de documentagdo detalhando o processo de instalagdo e configuragdes do novo

ambiente;

k) Demais tarefas relacionadas a a solugdo de software de backup, que por ventura ndo sejam
previstas por este edital, mas que sejam necessarias para a correta configuracdo e funcionamento da

plataforma de backup, deverdo ser executadas sem custos adicionais.
2. A configuragio do ambiente nio deve implicar em interrup¢io dos servigos de copia de

seguranga, exceto em casos estritamente necessarios ¢ mediante expresso consentimento do fiscal do

contrato.

+ ESPECIFICACAO TECNICA

1. Conforme especificado no ANEXO I

« MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

1. Os itens que compde o objeto deste Termo de Referéncia foram agrupados tendo em vista a

similaridade de suas caracteristicas, tornando o parcelamento do objeto inviavel de ser realizado.

2. Metodologia de Trabalho

Programa de cépias de seguranga

L backup)

Conform
Conforme e  praticado no

Licenciamento pelo periodo de 60 especificado no ANEXO 1. mercado e 40 qhe
(sessenta) meses. melhor se adéqua ao

TICE.
4Migra9€io

2 Suporte Técnico 24x7

3

Instalagdo, Contiguragdo e

¢« ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

1. Papeis e Responsabilidade
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Fiscal Técnico

Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN - Geréncia
de Infraestrutura
de TlI

SETIN —

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
ou dos bens entregues e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os
termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou
por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializag¢do dos fatos
que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a resciséo
contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢do de|
penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total |
do contrato; ‘.

|

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos
contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou
em desacordo com condi¢hes previstas em edital, na
proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a
qualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o

contrato e certificar-se de que ndo existe cessdo ou

subcontratag@o fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas
trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da jornada
de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do
trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto
contratado para fins de pagamento das faturas
correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios,
exames € provas necessarios ao controle da qualidade dos

materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos
Servigos.

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

(VA
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Coordenadoria
Suporte Técnico

definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os
termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios,
‘exames e provas necessarios ao controle da qualidade dos
materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos
servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas

de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do
trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

1 Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a
qualidade de servigos prestados, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato
qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou
por servico executado de forma inadequada, fora do prazo,
ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos
que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato.

trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da jornada |

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de

3 Fiscal SETIN —

Administrativo | Coordenadoria de
Gestdo
Administrativa de
TI.

Certificar-se do correto calculo e recolhimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, e tributarias
'decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando
comunicado ao fiscal técnico em tempo habil, uma vez que
este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades
‘de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
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‘administrativo o controle da época de reajustamento dos
precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em
tempo hébil junto & Divisdo Central de Contratos e
; Convénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com
a garantia prevista no contrato.

2.  Deveres e Responsabilidades da Contratante

1 Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Fornecimento e/ou
Servigo,
2, Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das

obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n.° 8.666/1993 e suas

alteragdes;

3 Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto contratual.
4. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas em contrato.

5. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

3. Deveres e Responsabilidades da Contratada
1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas em Contrato e na
legislacdo pertinente, as seguintes:

a) Orientar tecnicamente os responsaveis pela operagio dos bens, fornecendo os esclarecimentos

necessarios ao seu perfeito funcionamento.
b) Efetuar a entrega dos bens:
a) De acordo com as especificacdes e demais condigdes estipuladas no Edital;

b) Apresentando certificado de garantia do fabricante, pelo periodo de no minimo 60 (sessenta)

meses a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.
2 Manter, durante a execugfo deste Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo
exigidas na licitagdo.

3. Manter no Brasil, no caso da CONTRATADA ndo estar situada no Brasil, por meio de
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empresas de assisténcia técnica com unidade no Estado do Ceard, estoque suficiente de pecas

sobressalentes, a fim de assegurar a pronta e eficaz manutengio dos bens, sempre que for necessario.
4. Realizar testes e corrigir defeitos nos bens, inclusive com a sua substituigio quando
necessario, sem O6nus para a CONTRATANTE, durante o periodo de garantia.

3. Responder por todos os énus referentes a entrega dos bens e servigos ora contratados, desde os

salarios dos seus empregados, como também os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais, que venham a incidir sobre o Contrato.

6. Entregar os bens e realizar a prestagdo dos servigos contratados no local indicado pelo
CONTRATANTE.
7. Responsabilizar-se:

a) Por quaisquer acidentes na entrega dos bens e, ainda, por fatos de que resultem as destruigdes
ou danificagdes dos mesmos, estendendo-se essa responsabilidade até a assinatura do “Termo de

Recebimento Definitivo dos Bens e a integral liquida¢o de indenizagdo caso devida a terceiros.

b) Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas, e
quaisquer despesas referentes aos bens, inclusive licenga em repartigdes publicas, registros,

publicagdes e autenticagdes do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario.

8. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes

limitados ao estabelecido no § 1° do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o

valor contratual.
10.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes

da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo
ou redugdo de sua responsabilidade o fato de o contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a

execu¢do contratual.

11.  Responder por todas as despesas diretas ¢ indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo do contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal

empregado na execugdo contratual.
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12, Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo

respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
13, Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito

ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo de 05 (cinco) dia(s), contados

da sua notifica¢io.

14, Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragdo.

15.  Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execug¢do do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

16. A CONTRATADA devera comprovar ser parceira autorizada do fabricante da solugio a ser

adquirida por esta Corte, através de Carta ou Certificado emitido pelo fabricante.

4. Forma de Acompanhamento do Contrato

Serdo conferidos se estdo de acordo com as especificagdes previstas em)
Entrega contrato, pela equipe da Geréncia de Infraestrutura de T.I do TJCE ou pela
dos itens 1, 2 e 3.equipe da Coordenadoria de Suporte Técnico do TICE. O ndo cumprimen-
descritos noto das especificagfes esta sujeito a sangdes previstas neste Termo de Refe-
subitem 1. réncia. O TICE enviara um oficio a CONTRATADA notificando-a sobre o
ndo cumprimento das especificagdes apontadas neste documento.

Serd acompanhada pela equipe da Geréncia de Infraestrutura de T.I do
TICE ou pela equipe da Coordenadoria de Suporte Técnico do TICE. Con-
Instalag [ferindo se o servigo citado estd de acordo com as exigéncias apontadas em|
do, Configuragdo econtrato. O ndo cumprimento das especificagdes esté sujeito a san¢des pre-
Migragdo. vistas neste Termo de Referéncia. O TJCE enviard um oficio a CONTRA -
TADA notificando-a sobre o ndo cumprimento das exigéncias apontadas
neste documento.

5. Metodologia de Avaliagcdo da Qualidade
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Durante Deverdo estar de acordo com as especificagdes técnicas descritas neste
a entrega dos itens | documento.
1, 2 e 3 descritos Deverdio ser entregues/executados no prazo e local determinado neste
no subitem 1. documento. ‘
Instala
¢do, Configuragio Conforme subitem 3.
e Migracdo.
. LI Conforme subitem 2.
s e Garantia |

6. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Programa de copias de . Conforme a quantidade de
1 seguranga (backup). 36 {unidades) processadores nos
servidores  virtualizados
2 Suporte Técnico 24x7 56 (unidades) cont_emplados com- 4
realizacio de backups.
Conforme a quantidade de
Licenciamento pelo processadores nos
3 periodo de 60 (sessenta) 5 (unidades) servidores fisicos
meses. contemplados com a
realizagdo de backups.
Conforme necessidade para
. o processo de instalagdo,
4 glétﬂ{:lgﬁé;) s Contiguragio, & 1 (unidades) configuragiio e migragdo da
BrRgas. atual solugio de backup
| desta Corte.

7. Prazos e Condicdes

1. O objeto contratual devera ser entregue/executado em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, nos enderegos, prazos e hordrios previstos nos subitens seguintes:

a) Locais para a entrega da solugio e execugio do Servigos

a) TJCE — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, CEP:
60822-325, prédio ANEXO — Centro de Documentagdo e Informdtica (CDI) — Secretaria de
Tecnologia da Informagio/Departamento de Infraestrutura de TI. Em data e horario previamente

agendados com a contratante, no horario de funcionamento das 08:00 as 18:00 em dias uteis (segunda

a sexta-feira);

2. Cada atividade desta implementagdo devera obedecer aos seguintes prazos maximos

CT N 53/2018 —d 29

A



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

estabelecidos na tabela que segue:

= Até 60 (sessenta) dias corridos apds a
1 ENTREGA/ EXECUCAQ DOS TTENS assinatura do contrato.
1, 2 e 3, descritos no subitem 1.
Até 30 (trinta) dias corridos apds o
~ N . N recebimento da Ordem de Servigo pela
2 Instalagdo, Configuragio e Migracdo. D CONTRATADA
\ 5 'Emissdo do recebimento definitivo

a) Caso os itens sejam diferentes das especificagdes ou apresentem defeitos serdo considerados ndo

entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejei¢do dos mesmos.
3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 02

(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega e aceitos pelo CONTRATANTE, no serdo

considerados como inadimplemento contratual.

4. Caso aconteca algum fato superveniente ndo motivado pela contratada, o fato deve ser informado
a Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

5. O ndo cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuragdo inferior

a solicitada implicard em aplicagéo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8. Aceite, Alteracio e Cancelamento

1. Quanto ao recebimento:

a) Os itens deste Termo de Referéncia serdo recebidos conforme as entregas descritas na tabela do
subitem 7.2, acima.

9.  Condicdes para Pagamento

1. Os pagamentos serfo realizados através de deposito bancario preferencialmente nas agéncias do

BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo do objeto constante

de cada uma das Ordens de Fornecimento ou Ordens de Empenho emitidas pelo Tribunal de Justiga,
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mediante apresentagio de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justiga,
e também de apresentagdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco

Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.
2. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TICE.
3. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera

comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
4. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato

e o Cancelamento da Ata de Registro de Pregos nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
5. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisio do contrato e o cancelamento da Ata de Registro de Pregos, caso a

CONTRATADA nio regularize sua situacao;
6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta

relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
rescindido o contrato e cancelada a Ata de Registro de Pregos em execugdo com a CONTRATADA

inadimplente.

7. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) deverd(3o) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara - 09.444.530/0001-01;

8. O Tribunal de Justi¢a do Ceara nfio se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual,

9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstincia que desaprove a liquidagdo da

despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as

medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

10. Propriedade, Sigilo, Restricoes

,\1
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1. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos

servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros,
devendo a mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados, conforme previsto

no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012;

2. A obrigagio assumida de Confidencialidade permanecera valida durante e também apos o
periodo de vigéncia contratual;

3. A CONTRATADA deveré assinar o0 ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA —
TCI e 0o ANEXO 11l - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO -TC;

4. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a

CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que
fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Documento, a assinatura do
Termo de Confidencialidade, onde o signatirio declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes

assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

11. Mecanismos Formais de Comunicac¢io

Periodicidade
- Quando
1 Em|§sau da Qrdem de Contratante | Contratada .Ordem d.e demandado pela
servico/fornecimento servi¢o/fornecimento
SETIN.
do
o . d Quan
2 E:lszzzo da Nota de Contratante | Contratada Nota de empenho demandado pela
P SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
3 |Dirimir duwd.as €| Contratante Contratada E-mail, tf:lefone e site na Sempre? ‘ que
prestar esclarecimentos internet necessario.
acerca de itens presentes
no contrato firmado;
Registro das reunides .
realizadas entre a . Sempre i
4 ' Contratante Contratada Ata de reunido houver  reunido
contratante € a
entre as partes.
contratada.
5 |Relato  de  alguma| Contratante Contratada Comunicagdo formal Sempre que
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houver falha no
atendimento a
algum item do
contrato ou
quando
necessario.

ocorréncia  contratual
através de Oficio por
correspondéncia.

Através de telefone, e-
mail, presencial, relatérios,
documentos  de  texto,
planilhas, slides, e-mail, Quando
sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format). documento em
formato portavel.

Troca de informagdes
6 técnicas necessarias a Contratada/ Contratante/

execugdo do contrato Contratante Contratada Necessario

« ESTIMATIVA DE PRECO

Programa de 5
1 N e | 6 R$ 8.265,90 | RS 462.850,40
Suporte  Técnico 5
2 24xT 6 R$ 10.126,21 R$ 567.067.76
o Und. S
Licenciamento
3 pelo periodo de 60 (sessenta) 5 R$ 3.190,63 R$ 15.953,15
meses
Instalagéo,
4 Configuragio e Migraghio 1 - R$17.831,59 R$ 17.831,59

« ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Previsto para Servigo Programa de copias  de o —
2018 seguranca (backup) Erro na expressdo
Suporte Técnico 24x7 ** Erro na expressdo ** |
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Licenciamento pelo periodo de

** Trro na expressiao **
60 (sessenta) meses p

‘Instalac;ao, Configuragdo e
Migragdo

** Erro na expressao **

*Q valor médio foi obtido através da média simples dos valores unitdrios encontrados em processos licitatérios de
outros entes piublicos para a aquisi¢io de solug¢des de tecnologia da informacfo, similares a solugio

pretendida nesta contratacgio.

» Sancdes Aplicaveis

1. Pela inexecugdio total ou parcial do objeto previsto no contrato, pela execugdo desse em
desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais,
inclusive acessorias, o Contratante podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da

ocorréncia, aplicar 4 Contratada as seguintes sangdes:

1. Pelo inadimplemento total do objeto, a Contratada estd sujeita a multa de 30% (trinta por
cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

2. Pelo descumprimento dos prazos de entrega, de instalagdio, configuragdo e migragdo, a

Contratada esta sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato para cada dia

em atraso, até o limite de 15% (quinze por cento).
3, Pelo descumprimento dos servigos de manutengdo e assisténcia técnica, a Contratada esta

sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor do contrato para cada dia em atraso, até o limite de

15% (quinze por cento);

4. Por deixar de cumprir determinagio formal do fiscal ou gestor do contrato, a Contratada esta
sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia.

5. Por deixar de cumprir obriga¢do acessoria ndo tipificada neste instrumento ou qualquer outra

obrigagdo prevista no contrato e ndo relacionada nos itens anteriores, a Contratada esta sujeita 8 multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ou, ndo sendo determindvel, sobre o valor total do

contrato.
6. Considera-se obrigagdo acesséria toda a agdio ou omissdo exigivel da Contratada em

decorréncia da aplicagdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratagdo ou
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7. Quando ndo previsto outro limite, as san¢des pecunidrias aplicadas mensalmente, isolada ou
cumulativamente, limitar-se-do a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

2. Persistindo o atraso ou inadimpléncia por mais de 30 (trinta dias) corridos, fica facultado a
Administragio reconhecer a ocorréncia de hipotese de rescisdo contratual prevista no art. 78, I, II ou
111, da Lei n.° 8.666/1993, sujeitando-se a Contratada as multas e penalidades previstas.

1. A Contratada também sujeita-se a rescisdo contratual e consectarios decorrentes, nos termos
previstos neste dispositivo, quando o somatério das multas aplicadas por atraso ou inadimplementos
ultrapassar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor global estimado para o objeto contratado.

3. Na forma prevista no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/1993, além das sangdes pecunidrias
previstas neste contrato, a Contratada estard sujeita a sangdo de adverténcia, prevista no inciso I

daquele dispositivo.

4, Nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de licitar e contratar com

a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do SICAF nos casos de:

1. Auséncia de entrega de documentagio exigida para habilitagdo;

2 Apresentagdo de documentago falsa para participagdo no certame;

3 Retardamento da execucdo do certame, por conduta reprovavel da licitante;
4. Nio-manutengio da proposta escrita ou lance verbal, apos a adjudicag@o;

wn

Comportamento inidoéneo;
6. Cometimento de fraude fiscal.

3. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Edital, a Administragdo considerara, motivadamente,
as razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades
administrativas e institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da
licitante ou contratada, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos

do que dispde o art. 87, “caput”, da Lei n.” 8.666/1993.

6. O valor da multa poderd ser retido cautelarmente pela Administragdo por ocasido do
pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente devolvido a Contratada ou

recolhido definitivamente ao Tesouro Nacional.
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7. As multas ou outras penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante ou

contratada, no SICAF.

« CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
1. Proposta de Preco

il A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Preco unitario por lote/item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os pregos

expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo os ultimos;
b) Nio deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
c) Deve fazer mengdo ao nimero do pregéo e do processo licitatorio;

d) Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da

empresa;
e) Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

f) Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias

corridos, contados da data de entrega da mesma;

2) Devera conter a descri¢do detalhada do objeto, tais como: somente uma unica marca, modelo,

caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

h) Indicagdo do nome do banco, niumero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos.
2. Qualifica¢ao Técnica

1. Requisitos de Capacidade e Experiéncia

a)  Atestado (ou declaragdo) de capacidade técnica, expedido por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, atestando que o licitado esteja fornecendo ou tenha fornecido
solugdo de software de backup, no qual fique comprovada a aptidao do licitado para execugdo
dos servigos, observando-se que tal atestado ndo seja emitido por empresa do mesmo grupo

empresarial do licitado.

3. Critérios de Sele¢ao
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1. Modalidade de Licitacio

a) A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica, considerando se

tratar de bem comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002.

2. Tipo de Licitagio

a) A licitagdo sera do tipo menor prego. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto

global, estdo descritos no item .

3. Justificativa para Aplicagio do Direito de Preferéncia (Lei complementar n° 123/06 e Lei n®
8.248/91)

a) Devido ao fato do objeto ser composto por uma solugdo unica, e seu valor meédio ser superior a
RS 80.000,00 (oitenta mil reais) e esta aquisigdo tratar de servigos, os dispostos nos incisos I e Il do

Art. 48 da Lei Complementar n° 123/06 e suas alteragdes, ndo se aplica a esta contratagdo.

4. Qualificacio Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida por
quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugfo patrimonial

expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentagdo da Certiddo exigida no

subitem acima.

c¢) BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do licitante,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrado ha mais de 03 meses da data de apresentagio da proposta.

d) COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado
por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial
do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a

1,0 (um virgula zero), calculada conforme a férmula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0

Onde:
LG - Liquidez Geral; ¢ /ﬂ
AC — Ativo Circulante; /51
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ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

a) No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em jornal

oficial, em jornal de grande circulacéo e do registro na Junta Comercial.

b) No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Didrio — estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial — constando ainda, no balango, o nimero do Livro Didrio e das folhas nos quais se acha
transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal

da empresa.

¢) No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), deverd ser apresentado o balango
de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados na Junta
Comercial, constando no balan¢o o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou
autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional

de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

d) No caso de sociedade simples e cooperativa — o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢@o, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

e) PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO ndo inferior a 10% da estimativa de custos, que devera

ser comprovado através da apresentagdo do balango patrimonial.
« VIGENCIA CONTRATUAL

1. O prazo de vigéncia do contrato terd inicio na data da sua assinatura e vigorara: por 12

(doze) meses.

Heldir Sampaio Francisco José Adarildo de Brito
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Silva - 9630 Pessoa Furtado - 8284 Figueiredo — 8025
Integrante Técnico Integrante Integrante
Administrativo Requisitante
Adarildo de Brito Cristiano Henrique
Figueiredo — 8025 Lima de Carvalho — 5198
Area Requisitante Area de Tecnologia
da Solugio da Informacio

« APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagio de procedimento

licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

Denise Maria Nordes Olsen — Secretdria de Tecnologia da
Informacio

Fortaleza, 23 de agosto de 2018

1
2 ANEXO I- ESPECIFICACAO TECNICA

3 LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE BACKUP:

3.1  Aslicengas de uso dos softwares deverdo ser perpétuas;
3.2 Todos os softwares deverdo estar cobertos pela manutengdo de software, para que possa
receber atualizagdes e suporte;

3.3 A CONTRATADA devera providenciar junto ao TICE, quando da entrega dos produtos,
manual de acesso onde deverdo constar, de forma clara e objetiva, as quantidades, a forma de
acesso e a descrigdo detalhada de cada um dos beneficios a que o TICE terd direito, conforme
determinado e disponibilizado pela fabricante dos softwares;

3.4 Além desse item, a CONTRATADA devera informar e providenciar também o seguinjt(v;:
1|39

/
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34.1 Local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle e acesso para as
licencas de software fornecidas ao TICE;

342 Acesso e gerenciamento dos benéficos da manutengdo do software.

3.5 O prazo de cobertura da manutengdo de software, para licenga perpétua, devera ser de, no
minimo, 60 (sessenta) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo das licencas
de software.

3.6 As quantidades para cada item dos beneficios deverdo ser disponibilizadas, conforme
definidos pela fabricante, juntamente com o recebimento das licengas de software.

4 CONDICOES GERAIS:

4.1 A solugdo devera incluir funcionalidades de protec¢do (backup) e replicagéio integradas em
uma Unica solugdo, incluindo retorno (rollback) de réplicas e replicagdo desde e até a
infraestrutura virtualizada.

42 A solugiio ndo devera necessitar de instalagdo de agentes para poder realizar suas tarefas
de protegdo, recuperagdo e replicagdo das maquinas virtuais.

4.3  Devera garantir, no minimo, a prote¢do de maquinas virtuais e seus dados, gerenciadas
através das solugdes de virtualizagdo VMware ou Hyper-V, conforme contratada.

44  Devera ter a capacidade de replicagdo de dados armazenados entre storages ou maquinas
de configuragiio e de fabricantes diferentes.

4.5  Devera proteger o ambiente, sem interromper a atividade das maquinas virtuais e sem
prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protegdo (backup) e migragdes em
conjunto.

4.6  Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup e replicagéo (S.0., aplicagdo,
VM), emitindo relatorio de auditoria para garantir a capacidade de recuperacgéo.

4.7  Devera prover a deduplicagdo e compressdo das maquinas virtuais diretamente e durante
a operagdo de backup.

48  Devera ser capaz de proteger, de forma indistinta, uma maquina virtual completa ou
discos virtuais especificos de uma maquina virtual.

49  Devera ser fornecida com ferramenta de gestdo de arquivos para os administradores de
maquinas virtuais no console do operador.

4,10 Devera ter a capacidade de realizar protecdo (backup) incremental e replicagdo
diferencial, aproveitando a tecnologia de “rastreio de blocos modificados” (CBT — changed
block tracking), reduzindo ao minimo necessdrio, o tempo de backup e possibilitando
protegdio (backup e replicagdo).

4.11 Devera oferecer multiplas estratégias e opg¢des de transporte de dados para as areas de
protegdo (backup), a saber:

4.11.1 Diretamente através de Storage Area Network (SAN);
4.11.2 Diretamente do storage, através do hypervisor 1/0 (Virtual Appliance);
412 Devera manter um backup sintético, eliminando assim a necessidade de realizar backups

completos (full) perioddicos, incremental permanente, o que permitird economizar tempo e
espago.
4.13 Devera contar com tecnologia de deduplicagdo também para o ambiente de maquinas

virtuais para gerar economia de espago de armazenamento no repositorio de backups sem a
necessidade de hardware de terceiros (appliance deduplicadora).
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4.14 Devera proporcionar prote¢do quase continua de dados (near-CDP), permitindo a
minimizagdo dos Objetivos de Pontos de Recuperagdo (RPO).

4.15 Devera prover/devolver o servigo aos usudrios através da inicializagdo da maquina virtual
que falhou, diretamente do arquivo de backup, armazenado no repositorio de backup de
seguranga, sem necessidade, inclusive de “hidratagio™ dos dados gravados no repositério do
backup, os quais obrigatoriamente deverdo estar “deduplicados” e também “comprimidos”.

4.16 Devera permitir a recuperagdo de mais de uma maquina virtual e/ou ponto de restauragio
simultdneo, permitindo assim, ter multiplos pontos de tempo de uma ou mais maquinas
virtuais.

4.17 Todo servico de migragdo das maquinas virtuais do repositorio de backup até o
armazenamento na produgdo restabelecida ndo devera afetar a disponibilidade e acesso pelo
usuario, sem paradas.

4.18 Devera prover acesso ao conteiido das maquinas virtuais, para recuperagdo de arquivos,
pastas ou anexos, diretamente do ambiente protegido (repositorio de backup) ou replicados,
sem a necessidade de recuperar completamente o backup e inicializar uma maquina virtual.

4.19 Deverd permitir realizar buscas rdpidas mediante os indices dos arquivos que sejam
controlados por um sistema operacional Windows, quando este seja o sistema operacional
executado dentro da maquina virtual da qual se tenha realizado o backup.

4.20 Devera assegurar a consisténcia de aplicagdes transacionais de forma automética por
meio da integragdo com Microsoft VSS, dentro de sistemas operacionais Windows.

421 Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para
maquinas virtuais com Microsoft Exchange, SQL Server e Oracle.

422 Devera permitir notificagSes por correio eletronico, SNMP ou através dos atributos da
maquina virtual do resultado da execugdo de seus trabalhos.

423 Devera permitir recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicagio virtualizada, em
qualquer sistema operacional, utilizando as ferramentas de gestdo das aplicagdes existentes.

4.24  Deverd incluir ferramentas de recupera¢do, mediante as quais os administradores de
servidores de correio eletrdnico, tais como Microsoft Exchange 2010 spl, 2013 e superiores,
possam recuperar objetos individuais, tais como contatos, mensagens, COmpromissos, anexos,
entre outros, sem a necessidade de recuperar os arquivos da maquina virtual como um todo
ou reiniciar a mesma.

425 Devera incluir ferramentas de recuperagio, mediante as quais os administradores dos
servidores de servigos de diretdrio, tais como Microsoft Active Directory, possam recuperar
objetos individuais, tais como usudrios, grupos, contas, entre outros, sem a necessidade de
recuperar os arquivos das maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a mesma.

4.26 Devera incluir ferramentas de recuperacdo, mediante as quais os administradores dos
servidores de banco de dados, tais como Microsoft SQL Server, possam recuperar objetos
individuais, tais como bases, tabelas, registros, entre outros, sem a necessidade de recuperar
os arquivos das maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a mesma.

4.27 Devera oferecer visibilidade instantdnea, capacidades avangadas de busca e recuperagio
rapida de elementos individuais para Microsoft Sharepoint, desde a versio 2010, sem a
necessidade de agentes (recuperagéio granular).

428 Devera incluir ferramentas de recupera¢do de elementos individuais para Microsoft
Exchange 2010-SP1 em diante, sem que seja necessario inicializar a maquina virtual a partir

do backup e que possa ser extraido a frio (ex. mensagens, tarefas, contatos, etc.) e sem
requerer infraestrutura intermediaria (staging).

CT N° 53/2018 /\ 141



-

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

4.29 Devera oferecer testes automatizados de recuperagdo para todas as maquinas virtuais
protegidas, gerando confiabilidade de 100% na execugdo correta das maquinas virtuais e de
suas aplicagdes (DNS Server, Controlador de dominio, Servidor de e-mail, etc.), no momento
da recuperagio.

430 Devera permitir criar uma cépia da maquina virtual de produgdo, para criagdo de
ambiente de homologacdo, teste, QA, etc; em qualquer estado anterior para a resolugdo de
problemas, provas de procedimentos, capacitagio, entre outros. Devera ser possivel executar
uma ou varias maquinas virtuais a partir do arquivo de backup, em um ambiente isolado, sem
a necessidade de espago de armazenamento adicional e sem modificar os arquivos de backup
(read-only).

431 Devera oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape Libraries),

biblioteca de fitas e drives LTO3 ou superior, possibilitando a gravagdo paralela em multiplos
drives, além da criagdo de pools de midia globais e pools de midia GFS.

432 Devera oferecer trabalhos de copia de backup com implementagdo de politicas de
retencao.

433 Devera incluir um plug-in para VMware vSphere Web Client, afim de permitir o
monitoramento da infraestrutura de backup diretamente do vSphere Web Client, com
visibilidade detalhada e geral do estado dos trabalhos e recursos de backup.

434 Devera operar em ambientes virtualizados através das solugdes da Vmware, incluido:
VMware vSphere 6 e superiores.

435 Devera ter a capacidade de monitoramento em tempo real, sem a necessidade de agentes,
da infraestrutura virtual e de backup, inclusive mdquinas virtuais, para VMware, com
notificagdo de problemas de backup e desempenho, com geracdo de alertas e base de
conhecimento embutida para resolu¢do dos mesmos.

436 Devera ter a capacidade de monitoramento e analise de capacidade do ambiente para
crescimento, ajustes e planejamentos de crescimento.

437 Deverad garantir a recuperagio granular e consistente, sem necessidade de agentes

adicionais para o ambiente virtualizado através das solugdes acima, principalmente para os
seguintes softwares:

4.37.1 Microsoft Active Directory;
4.37.2 Microsoft Exchange Server 2010-SP1 em diante;
4.37.3 Oracle Database 11g em diante.

438 Devera ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a partir dos
backups realizados.

439 Devera regular de forma dindmica e parametrizavel, a exigéncia sobre os sistemas
protegidos, de forma tal, que se possa definir limites de utilizagdo de performance em discos
para diminuir o impacto na infraestrutura de produgéio, durante as atividades de backup.

4.40 Devera permitir um método de facil de recuperagdo, desde ambientes de contingéncia,
com as agdes pré-configuradas para evitar agdes manuais em caso de desastre, similar a um
botdo de emergéncia.

4.41 Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup de forma
criptografada, com algoritmo minimo de 256 bits, ativando e desativando tal operagio, assim
como assegurar o trinsito da informagdo através desse cendrio, mesmo que impacte a
performance da gravagido.

442  Devera correlacionar a execugdo de trabalhos de backup e réplica com os objetos do
ambiente virtual.
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4.43 Devera oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das politicas de protec¢do de dados
e disponibilidade de acordo com pardmetros definidos.

4.44  Deve suportar multiplas opera¢des dos componentes/servidores participantes da estrutura
de backup, permitindo atividades de backup e recuperagdo simultaneas;

4.45 Suportar servidores proxy de backup virtuais ou fisicos para backup de maquinas virtuais;

4.46 Deve estar homologado para o Oracle Database llg e 12g nos sistemas operacionais
Windows ou Linux sem a necessidade de instalagdo de agentes;

447 Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes do
equipamento de origem;

448 Deve estar licenciado para utilizagdo de, no minimo, 01 (uma) biblioteca de fita com
numero independente da quantidade de drives e slots operando simultaneamente e com
compartilhamento entre os jobs de backup;

449 Deve ser ofertada a versdo mais atual do software de backup, liberada oficialmente pelo
fabricante do software. Caso haja necessidade, por razdes de compatibilidade com os demais
componentes de hardware e software do ambiente de backup, o TICE se reserva o direito de
utilizar a versdo do software imediatamente anterior 4 versdo mais atual, sem nenhum 6nus
adicional para o TJCE.

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
PISETIN{AAAANNN) - (Nome do Projeto/Contratagdo, se for projeto)

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declarag&o de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes
na Instituicdo.

posto da Ja: i 1 CR e
Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

<Nome> <Nome>
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Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

de

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

de 20
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ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

PJSETIN(AAAANNN) - (Nome do Projeto/Contratagdo, se for projeto)

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGCO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagées sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteco;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagio da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

it B

Constitui objeo deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagbes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Para os feitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgao e
transmiss&o de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo clés;sicadé o Hé
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes, relatérios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
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CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

. As brigée constantes deste TERMO n serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelag&o, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omisséo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll - sejam reveladas em raz&o de requisi¢do judicial ou outra determinagéo vélida do Governo,
somente até a extensdc de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegédo que julgar cabiveis.

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigbes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos
comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagbes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGCOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
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consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualguer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagéo ou utilizagao das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgag&o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

airi'eoge e irel,rmano ' vior e ‘
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAOES, devidamente comprovadé,
possibilitara a imediata aplicag&o de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATQ PRINCIPAL firmado entre
as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugéo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as

partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo

ser exercidos a qualguer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislagéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento,

VIl = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagio de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ik

i 2 ? 4@
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rentincia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6
efeito.

M
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DE ACORDO

<Nome>

Matricula: <Matr.>

Testemnha 1

<Nome>
<Qualificacdo>

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificacdo>

; de de 20
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