ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRI-
BUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARAEA
EMPRESA LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO,
REPRESENTACOES LTDA-ME., ABAIXO QUALI-
FICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 8521209
91.2017.8.06.0000).

CT N.° 48/2017

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE. inscritc no CNPJMF sob o n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes e por sua Secretaria de
Tecnologia da informagao, Dra. Denise Maria Nordes Olsen, € a empresa LTA-RH INFORMATICA,
COMERCIO, REPRESENTAGOES LTDA-ME., com endereco na ST SCN Quadra 4, Bloco B, numero
100, sala 1201, Bairro Asa Norte, inscrita no CNPJ/IMF sob o n° 04.316.916/00058-22, neste ato
representada por seu Diretor Comercial, Sr. Alexander Barcelos, inscrito no CPF/MF n.° 594.509.830-
20, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se
regera pela Lein® 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.686/93, e suas alteragdes posteriores.

[ | CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL | ]

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no
resultado da Licitagao, sob a modalidade Pregao Eletrénico n’ 01029/2017, realizado pelo Servigo
Federal de Processamento de Dados, 0 qual originou a Ata de Registro de Pregos n° 1028/2017, que ©
Tribunal de Justiga do Estado do Ceara aderiu, tudo de conformidade com as disposicdes da Resolugéo
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara n° 02, de 05 de margo de 2013, da Lei Federal n® 10.520, de
17 de julho de 2002, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes introduzidas
pelas Leis n.° 8.883/1994, n.° 0.648/1998, n.¢ 9.854/1999, da Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, e de acordo com © Processo Administrativo n® 8521209-91.2017.8.06.0000.

[ "~ CLAUSULA SEGUNDA-DO OBJETO ' ' |

2.1. O Objeto deste instrumento consiste na contratacéo de empresa especializada em tec-
nologia da informagaoc para fornecimento de solugio de servidores para datacenter, incluindo servigos
de instalagio e garantia pelo periodo de 80 (sessenta) meses.

b ' : " CLAUSULA TERCEIRA ~DO VALOR _ ]

3 1. O valor contratual global importa na quantia de R$ 517.500,00 (quinhentos e dezesse-
te mil e quinhentos reais, conforme gquadro abaixo.

L VUnidade de . o Unitario | T
Id Bem/Servigo o Qtd. Medida Valor Unitario | Valor Total
Servidores Dell - PowerEdge R740 R$
05 Server, BCC. 05 UND 1035000000 | ¥ 517:500.00
TOTAL| RS$517.500,00 |
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CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1 Os equipamentos servidores serdc entregues pela CONTRATADA em perfeitas
condicdes de operaciio, salvo quando ocorrerem situacdes fora do controle da mesma, tais como:
greves nos servigos de transportes, guerras e perturbagdes de carater social, politico ou econdmico,
devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo TJCE.

4.2 Os equipamentos devero ser entregues acondicionados adequadamente, em caixa
lacrada, de forma a resistir 2 armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte.

4.3 Os equipamentos e todos os componentes adquiridos dever&o ser entregues em até 60
(sessenta) dias corridos, apds a data de inicio da vigéncia do contrato pela CONTRATADA, conforme
definido abaixo:

2 Qs servidores deverdo ser instalados e configurados de forma a estarem prontos para a

instalagdo do sistema operacional em até 60 (sessenta) dias corridos, apos a data de inicio da vigéncia
do contrato pela CONTRATADA,
by Entende-se por cumprimenio do prazo de entrega, o recebimento dos equipamentos e

sua instalagio no TJCE, deixando-os operacionais para o recebimento definitive. O n&o cumprimento
do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configurag@o inferior a solicitada, implicara as
sancbes administrativas previstas em clausula especifica.

o A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias Uteis apés a conclusao da

instalacdo dos equipamentos, relatério de instalacdo que devera conter: confirmagao de todos os
equipamentos e perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, processadores, memorias, etc.}),
identificagao de cada produto instalado (marca, modelo, verséo, nimero de série, numero da licenca,
etc.), nome, matricula, data e assinatura do técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico do
TJCE.

dy A CONTRATADA devera comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens

importados e a quitagao dos respectivos tributos de importagéo, sob pena das sangdes previstas neste
contrato.

4.4 A CONTRATADA devera informar ao TJCE a disponibilidade do produto para que sejam
tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da execugéo do teste de recebimento definitive, a
ser efetuado.

a) O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por parte do TJCE sera de
10 (dez) dias Uteis, apds a entrega do relatorio de instalagéo. Caso os produtos sejam diferentes das
especificagdes ou apresentem defeitos serdo considerados néo entregues e a contagem do prazo de
entrega nao sera interrompida devido a rejei¢&o dos mesmos.

b) Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele recebido funcionando e
em perfeitas condicBes, com a devida instalagdo, quando esta estiver prevista nas especificagbes.

¢) O relatério de instalagdo n&o isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
plenc funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de garantia
e manutencao contratado.

d) A falta de instalagao de um ou mais produtos se constitui em motivo de suspensao de
todos os compromissos financeiros, vinculados ao correspondente evento de instalagdo de
equipamentos, enquanto perdurar a falta da instalag&o ou a instalaggo incompleta. Em permanecendc a
situacao por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido. Ficara a critério do TJCE
prorrogar ou nao o prazo estipulado, porém para que isso ocorra, 8 CONTRATADA devera protocolar no
TJCE carta de solicitago de prorrogacéo de prazo, em papel timbradc da empresa, com assinatura e
data, explicando as causas do atraso. O TJCE tera até 3 {trés) dias Uteis para responder.

4.5 Os produtos s6 serdo considerados com recebimento definitivo depois de minucioso
teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TJCE ou seus prepostos e tecnicos da
CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-a & checagem das perfeitas condigbes fisicas
do produto, bem como do respectivo funcionamento e das especificagbes em conformidade com a
clausula primeira considerando-se as caracteristicas técnicas fomecidas pela CONTRATADA.

4.6 Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a CONTRATADA
tera o prazo de 07 (sete) dias, a partir da notificacéo, para proceder as corregoes, adequagbes ou
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substituicdo do produto objeto deste ajuste, voltando a proceder conforme disposto no item 4.4. Nesta
hipotese, o prazo de entrega estabelecido no item 4.1. ndo sera interrompido, porém, ficara assegurado
ao TJCE o mesmo prazo para realizagao de novos testes, conforme disposto no item 4.4.a.

47 A CONTRATADA devera trocar os produtos, imediatamente e em definitivo, caso a
correcao dos vicios de qualidade constatados ndo seja efetuada no periodo de até 7 (sete) dias
contados a partir da data da primeira notificagao de rejeicéo, sem énus para o TJCE.

a) A substituigio dos produtos sera efetuada pela CONTRATADA a partir da comunicagao
da rejeicdo dos mesmos, pelo TJCE, e ocorrera no horario de 08:00 as 17:00 horas, de segundas as
sextas-feiras.

4 8 Por ocasido do recebimento definitivo dos produtos sera assinado documento
pertinente, que integrara o Contrato, erm conformidade com o estabelecido no art. 73, da Lei 8.666/1993.

4.9 Juntamente a cada produto entregue deverao constar os respectivos manuais de
instrugdes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais efou faturas.

4.10 Documentag&o técnica.

a) Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) fornecido(s), relacéo detalhada do(s)
equipamento(s), software(s) e acessorio(s) entregues, em gue constem: modelos, features,
configuraches e dos software(s) licenciados.

b) Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a documentagao técnica, composta
por manuais de instalagdo, configuragéo e operagéo, em CD/DVD-ROM.

¢} Fornecer programas necessarios a instalacdo, configuragao, diagndstico e adequacgao
de todos os modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva documentacéo em
midia, CD/DVD-ROM ou pagina da internet, a serem entregues junto com os componentes.

d) Fornecer, junto com Os equipamentos, documentagao técnica de forma a garantir o
sistema em funcionamento (instalagao, operagdo dos equipamentos, guia de operagéo, controle e
monitoramento do servidor e dos hardwares de terceiros e de todos 0s scftwares).

e} Devera ter documentagao descrita no site oficial Internet do fabricante ou CONTRATADA
dos softwares com informagdes e detalhes técnicos de funcionamento, atualizagdes, dicas de
seguranga, implementagéo de performance em paginas publicas ou via cadastramento de pessocas
autorizadas pelo TJCE para 0 acesso.

fy Fornecer manuais de especificagéo técnica dos componentes de hardware de terceiros
a serem entregues junto com 0s equipamentos.

4.11 Entrega e instalagdo dos equipamentos.

a) Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacéo e estadia
do seu técnico ao/no local da instalacao dos equipamentos, bem como pela retirada e entrega dos
mesmos, de pegas de reposicdo e componentes necessarios, com todas as despesas de transporte,
frete e seguros correspondentes.

b) Devera ser fornecida. em até 10 (dez) dias apés a data de inicio da vigéncia do
contrato, relagdo dos requisitos necessarios a instalagao fisica dos mesmos, tais como: medidas de
layout, consumo de BTUs, circuitos elétricos, padrao das tomadas, necessidade de linhas telefénicas
e portas de rede.

| " CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO ) _ ]

51 Os pagamentos seréo realizados através de depdsito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A. em até 20 (vinte) dias apos o recebimento definitivo do objeto
constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens efou Servigos pelo Tribunal de Justiga,
mediante apresentag&o de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica,
e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com 0 fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

52 Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de & (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no Mmesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

TJCE. w ’
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5.14 Os pagamentos efetuados & CONTRATADA nao a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
produto.

515 A CONTRATADA se obriga a2 manter as condigdes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na contratagao.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS - |

6.1. Os recursos financeiros correrdo por conta do FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHA-
MENTO E MODERNIZACAO DO JUDICIARIO - FERMOJU, tendo como Fonte os recursos diretamente
arrecadados, na seguinte dotagdo orgamentaria:

04200021.02.126.500.17421.1500000.44905200.70.1.20

04200021.02.126.500.18465.1500000.44905200.70.1.20

CLAUSULA SETIMA~ DA VIGENCIA |

7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatu-
ra.

7.2 Fica vedada a realizagio de alterages quantitativas disciplinadas nos paragrafos 1° e
2° do art. 65, da Lei 8.666/1993, depois de haver ocorrido o pagamento integral devido pelo TJCE.

7.3 A garantia contratual de que trata o art. 50, da Lei 8.078/1920 é de 60(sessenta) meses,
a serem contados a partir da data do recebimento definitivo e ndo se confunde com o prazo de vigéncia
contratual de gue trata a subclausula 7.1 desta clausula.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS PRODUTOS E NIVEIS DE SERVICO |

8.1 Os produtos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento para todos
os servidores, durante o periodo de 60 (sessenta) meses, a partir do recebimento definitivo pelo TJCE.

8.1.1 A CONTRATADA devera garantir a atualizacao dos micro-cédigos, firmwares, drivers e
softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versbes por necessidade de corregéo de
problemas ou por implementagao de novos releases, a partir do recebimento definitivo pelo TJCE,
durante o periodo de garantia.

8.2 Todas as pegas de reposicdo deverio ser novas e sem uso,

8.3 O TJCE somente permitird que a CONTRATADA faca inventarios nos equipamentos
guando solicitado formalmente.

8.4 Niveis de Servigo:

8.4.1 Suporte Técnico aos Equipamentos durante o periodo de garantia:

8.4.1.1 Possuir suporte técnico para os servidores e todos os equipamentos fornecidos,
assegurando prazos de atendimentos compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana (a excegdo dos chamados de Severidade 4);

8.4.1.2 O atendimento aos chamagdos devera obedecer a seguinte classificagéo quanto ac
nivel de severidade:

Tipo deTempo deTempo  de

ISevendade Descricao  Atendimento Atendlmento Solucdo ouQpservagio Penalidades
de Contorno

w@@
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8.4.2 Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamenta;

8.4.3 Manutengdes:

8.4.3.1 A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregdes e/ou
atualizactes dos hardwares instalados, tais como: nivel de firmware & microcddigos, que permitam
melhorar as funcionalidades dos eguipamentos, bem como manté-las compativeis com os demais
componentes de hardware e software dos Centros de Dados do TJCE, sem &nus adicional para o
TJCE.

8.4.3.2 A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da
existéncia de alterages nas configuragbes dos equipamentos (firmwares e microcddigos). O TJCE
avaliara o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagfo da manutengéo do equipamento, tanto do
hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as
correges e/ou atualizagdes necessarias.

B.4.3.3 No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, o TJCE devera ser previamente notificado para que se proceda a aprovago e o
agendamento da manutencdo em horaric conveniente ao TJCE.

8.4.3.4 Caso o TJCE identifique a necessidade de manutengéo em algum equipamento, a
CONTRATADA sera informada para que proceda o seu agendamento.

B.4.3.5 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico ao local da instalagao do equipamento, bem como pela retirada e entrega
do equipamento e pecgas de reposicdo, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondente.

8.4.3.6 Para os equipamentos fornecidos, a CONTRATADA deverd prestar, durante o
periodo de garantia, suporte técnico, tanto do hardware quanto do firmware e software instalados,
observando os niveis de servico especificados neste contrato.

8.4.3.6.1 Em qualquer hipdtese {e ainda gue ndo seja o fabricante dos equipamentos) a
CONTRATADA devera possuir acesso para suporte técnico de 1° 2° e 3° niveis, bem como acs
firmwares & microcodigos dos egquipamentos, de forma a prestar os servicos de manuteng@o e
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o TJCE. Para todos os efeitos da contratagdo em espécie,
vigoram os seguintes conceitos:

8.4.3.6.1.1 Suporte Técnico Primeiro Nivel equipe treinada para atender diretamente os
usudrios em demandas referentes a diagnostico e tratamento de problemas, configuragdo e
administragao do ambiente e esclarecimento de davidas em geral,

8.4.3.8.1.2 Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e
com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;

8.4.3.6.1.3 Suporte Técnico Terceiro Nivel, escalonamento ao laboratério do equipamento,
devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.

8.4.3.7 Todas as pecas de reposigdo deverao ser novas, sem uso.

8.4.3.8 Os discos rigidos, as interfaces NVMe e as unidades SSD (Solid State Drive) que
equipam os servidores possuirdo contelido e informacées confidenciais e sigilosas do TJCE, logo n&o
poderdo ser removidos das dependéncias do TJCE sob qualquer circunstancia. Na hipotese do reparo
do equipamento ser realizado dentro das dependéncias do TJCE e uma vez detectado a necessidade
de troca de um disco rigido, este devera ser substituido por uma nova unidade e a unidade defeituosa
devera permanecer no TJCE.

8.4.3.8.1 O TJCE sera responsavel pela destruicdo do disco danificado em atendimento as
Normas Internas de Seguranga do TJCE.

8.4.38.1.1 Fica a critério da CONTRATADA verificar os danos ocorridos no disco nas
dependéncias do TJCE antes de sua destruig&o.

8.4.4 Canais de atendimento para o hardware e software:

8.4.4.1 Canais de atendimento através de site na Internet (url), 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana e/ou canal telefénico gratuito 0800.

B.4.5 Relatorios sobre a prestacdo dos servigos de manutengdo, atualizacZo e suporte
técnico

8451 A CONTRATADA deverd emitr mensalmente um relatéric constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes
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informagdes: numerc do contrato, nimero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome
do responsavel do TJCE pela abertura do chamado. data e hora de abertura do chamado, data e hora
do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for ¢ caso, data e hora de solugdo ou
medida de contorne, e descricio da resclucio adotada. O relatdrio devera ser entregue mesmo guando
n&o houver chamados no periodo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

9.1 Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento;

9.2, Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigages
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo,

9.3 Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressdes limitados ao estabelecido no §1° do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por
base o valor contratual,

9.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucio do objeto, nao podendo ser arguido para efeito
de exclusio ou redugéo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execucgae contratual;

9.5 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execucdo contratual;

9.6 Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quande implicarem em indagag&es de carater tecnico, hipdtese em
gue serdo respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

9.7 Substituir au reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificacbes deste contrato, no prazo fixado pelo contratante,
contado da sua notificagéo;

9.8 Cumprir, gquando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, que devera ser nos
periodos especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua
proposta de pregos, abservando o prazo minimo exigido pela Administragao;

9.9 Os produtos deverdo vir lacrados de forma a proteger da ag&o da luz, poeira, umidade,
sendo que, nos casos das embalagens apresentarem violagdo de qualquer espécie, deveréo ser
substituidas pelo fornecedor, ainda que na fase de analise/recebimento;

9.10 Na embalagem dos produtos, salvo também regulamentagdes ou excegdes especificas
comprovadamente de pratica usual do mercado, dever&o constar as condigbes de estocagem, faixa de
temperatura, umidade, limites e posigdes de armazenamento, exposicéo a raios solares e demais
recomendagcdes do fabricante, se for o caso;

9.11 Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade, nos prazes e guantidades de
fornecimento, deverdo ter sua correcdo no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas
apos a formalizagéo da reclamacio;

8.12 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada;
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9.13 Nao permitir a utilizagdo de qualguer trabalho do mener de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigosc ou insalubre;

9.14 Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto
aceito pela Contratante, para representacdo do licitante vencedor sempre que for necessario e
comunicando, por escrito, @ Contratante qualquer mudanca de enderego ou telefone contato;

9.15 Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

9.16 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

9.17 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do
confrato, salvo se houver prévia autorizagZo da administracéo do CONTRATANTE;

9.18 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, scbre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razéoc da execugdo do objetc do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicidveis aocs dados, informagdes,
regras de negacio, documentos, entre cutros;

9.19 Substituir por outre profissional de qualificagdo igual ou superior qualguer um dos seus
orofissionais cuja qualificacéo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.

10.2 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimentc de Bens e
Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato.

10.3 Receber o objetc fomecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

10.4 Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

10.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

10.6 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

10.7 Registrar os incidentes & problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato.

10.8 Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizaco do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

10.9 Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos & servigos prestados.

10.10Proparcionar os recursas técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em
Contrato.

10.11 Revogar e eliminar autcrizagbes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe
que atende ac CONTRATANTE. S)

i
i
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10.12 Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSITJCE) e das

demais normas pertinentes a execugio dos servigos, bem como as suas atualizagées.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA GESTAO DO CONTRATO

D

Os papéis e responsabilidades na gestao do contrato s&o os definidos no quadro a seguir:

Papel

. Entidade " |

: Responsabilidade

Fiscal
Técnico

SETIN -
Coordenadoria de
Suporte Técnico

e equipamentios a serem aplicados nos servigos.

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de
Aceitacao definidos em contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos
contratuais;

Comunicar por escrito ac gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento
de clausula ou condigdo do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo
nzo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas
para fins de materializagdo dos fatos gue poderde levar a
aplicacho de sangio ou a rescisao contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

i Realizar pesscalmente a medig&o dos servigos contratados;
!Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo
jcom condigbes previstas em edital, na proposta da
| contratada e no contrato;

| Receber e dirimir reclamagfes relacionadas a qualidade de
iservicos prestados;

Averiguar se e o contratado guem execuia o contrato e
certificar-se de que nio existe cessao ou subcontratacao fora
das hipdteses legais;

IVerificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
rcontratado, a exemplo da jornada de trabalhg, limitagdes de
ihoras extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
'as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
lacidentes com agentes administrativos, terceiros e
empregadoes do contrato;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratadeo para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necessarios ac controle da qualidade dcs materiais, servigos
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Fiscal
' Requisitant SETIN — Geréncia de
; e do Infraestrutura de T.|
| Contrato
\
\
|
\
|
P 3 Fiscal SETIN -
Administrati Coordenadoria de
Vo Gestao Administrativa

de TI.

-t

|AvaliagBo da qualidade dos servigos realizados e
|justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagao
idefinidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
-quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Adentificagdo de nao conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengio da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas
necesséarios ao contrale da qualidade dos materiais, servigos
€ equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto
com o Fiscal Técnico,

Verificar o cumprimente das narmas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagSes de
horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativas, terceiros e
empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando scolicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ac gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento
de clausula ou ceondigdo do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo
nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas
para fins de materializacdo dos fates que pederde levar a
aplicagdo de sangdo ou a rescisdo contratual, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pele Gestor do
Contrato;

‘Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos
icasos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em
feonjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
ido Contrato,

i Certificar-se do correto célculo e recolhimento das
!obrigagées trabalhistas, previdenciarias, e ftributarias
| decorrentes do contrato;

|Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ac
Ifiscal técnico em tempo habil, uma vez que este deverd
jcontrolar os prazos de execugao, necessidades de
iprorrogagbes ou nova contratagdo, ficando o fiscal

fadministrativo © controle da época de reajustamento dos

| .
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precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em
tempo habil junto & Diviso Central de Contratos e Convénios
do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
prevista no contrato.

'CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1.Constituem motivo para rescisao deste Contrato:

12.1.1 A inexecucdo total do Contrato.

12.1.2 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos.

12.1.3 O cumprimento irregutar de clausulas contratuais, especifica¢des & prazos,

12.1.4 A lentidao do seu cumprimento, levando o TJCE a comprovar a impossibilidade da
execucao do fornecimento/servigo, nos prazos estipulados.

12.1.5 Q atraso injustificado do fornecimento/servigo.

12.1.6 A paralisagao do formecimentofservigo, sem justa causa e prévia comunicacio ao
TJCE.

12.1.7 A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associag&o da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das cbrigagdes contraidas, bem como a fuséo,
cisBo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execugio do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autorizagao do TJCE,

12.1.8 © desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrate, assim como as de seus superiores,

12.1.9 O cometimento reiterado de faltas na execugéo do Contrato, anotadas pelo TICE.

12.1.10 A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

12.1.11 A dissolucdo da CONTRATADA.

12.1.12 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugao deste contrato.

12.1.13 Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade do TJCE, e exaradas no Processo Administrative a
que se refere este contrato.

12.1.14 A supressdo de parte do objeto avengado, por iniciativa do TJCE, acarretando
madificagéo do valor inicial do Contrato, aléem do limite previstc em Clausula das Disposicbes Gerais
deste contrato.

12.1.15 A suspensdo de sua execu¢do, por ordem escrita do TJCE, por prazo superier a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensio do cumprimento das obrigagfes assumidas ateé que seja normalizada a
situacao.

12.1.16 O atraso superior 2 90 (noventa) dias, dos pagamentos devidos pelo TJCE,
decorrentes de fornecimento/servigo ja recebido e aceito, salve em caso de calamidade publica, grave
perturbacac da ordem interna ou guerra, assegurado 4 CONTRATADA o direito de optar pela suspensao
do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo.

12.1.17 A nao liberacdo, por parte do TJCE, de area ou local para entrega dos
produtos/execucac dos servigos, nos prazos contratuais.

12.1.18 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato.

12.1.19 A violago da clausula décima e da subcldusula 2.1.3 ensejara a rescisao do
contrato vigente, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas em lei.

12.1.20 O descumprimento do disposto no inc. V, do art. 27, da Lei 8.666/1993, sem

‘ f!
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prejuizo das sangbes cabiveis,

12.1.21 A violagao de direitos trabalhistas ou simulagdo de regularidade que afete sua
contratacdo ou que sirva para obtencdoc de vantagens concorrenciais, crediticias ou tributarias.

12.1.22 O cometimento de outras agdes que comprometam a contratagio, denigram ou
possam oferecer risco a imagem do TJCE, engquanto empresa publica, provedora de servicos de
tecnologia e comunicag&o, a sua responsabilidade social & & cidadania.

12.2 Aresciséo do contrato podera ser:

a} Determinada por ato unilateral e escrito do TJCE, nos casos enumerados nas
subclausulas 12.1.1 a 12.1.13 e 12.1.19 a 12.1.22 deste contrato.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para o TJCE.

¢} Judicialmente, nos termos da legislacao.

12.3. Podera o TJCE rescindir imediatamente este contrato, sem gualquer énus, no caso
de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha, a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizac&es.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -~ DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS -

13.1 No caso de inexecugao total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso
injustificado na execugao do mesmo ou descumprimento de niveis de servigos acordados, garantidos a
prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b} multa;

c) suspensdc temporaria de participacéo em licitagdo promovida pelo TIJCE e impedimento de
contratar com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

d) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Plblica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a pena, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
TJCE os prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na alinea
anterior.

13.1.1 As sangbes previstas nas alineas “a", “¢” e “d” da Subclausula 13.1 poderao ser
aplicadas junto a da alinea "b”, obedecidos aos procedimentos legais.

13.2. Amulta de que trata a alinea “b” da Subclausula 13.1 sera aplicada da seguinte forma:

a) pelo atraso na entrega do objeto (produtos e/ou servigos) em relagio ao prazo estipulado,
sujeitar-se-a a CONTRATADA ac pagamento de multa de mora calculada a razo de 1% (um por cento)
ao dia, sobre o valor da entrega fora do prazo previsto.

b) pela ndo entrega do objeto (produtos efou servigos), caracterizada por atraso igual ou
superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacéo aceita pelo TJCE, sujeitar-se-4 a CONTRATADA
ao pagamento de multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre a soma dos valores
correspandentes aos itens de inexecugdo parcial ou sobre o valor total deste Contrato, quando se tratar
de inexecucao total, independentemente de rescisao contratual.

¢) pelo descumprimento de niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao
pagamento de multas escalonadas e segundo critérios proprios neles estabelecidos; e

d) pelo ndo cumprimento de qualquer condicio fixada neste Contrato e ndo abrangida pelas
alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigagdes especificos, sujeitar-se-3 a
CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento} do valor total deste Contrato, por
evento apurado,

13.2.1 As multas previstas nas alineas "a" e "d” da subcldusula 13.2 sao independentes entre
si, podendo ser aplicadas iscladas ou cumulativamente, desde que o somatério nfo ultrapasse 10%
(dez por cento} do valor total do Contrato.

13.2.2 As multas previstas nas alineas “b" e “¢” da subclausula 13.2 sdo independentes entre si
e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente.

13.2.3 O valor das multas previstas na subclausula 13.2.1 mais as da subclausula 13.2.2
eventualmente aplicadas, esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

13.3 O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido, via Documento de Arrecadacao
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Estadual (DAE simples), em conta a ser informada pelo TJCE quande for o caso, no prazo de 05 (cinco)
dias Gteis, a contar da data da notificaglo, podendo o TJCE, para tanto, se julgar conveniente, efetivar
caucionamentos preventivos e descontar de Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido dos seus
pagamentos, ainda que inexista relagéo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da
multa ou cobra-las judicialmente.

13.4 O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de
dados, de informagdes e sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem perda, destruicéo, insercéo, copia, acesso ou alteragbes indevidas, independentemente do
meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processados, determinara a responsabilizaggo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios
envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

13.5 As sangdes aplicadas pelo TJCE serdo registradas no CRC da SEPLAG/CE.

13.6 Os énus decorrentes do descumprimento de qualguer obrigagdo contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos
perante a outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA apresentara & fiscalizagdo do TJCE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da assinatura deste contrato, 0 comprovante de prestacao de garantia de execugio do
contrato correspondente & 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante uma das seguintes
opgdes:

a) caugao em dinheiro ou titulos da divida publica

b) seguro-garantia;

¢} fianga bancaria.

14.2 No caso de caugao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado no Banco do Brasil, em
conta em nome do TJCE;

14.3 Em casos de fianga bancaria devera constar expressamente renincia, pelo fiador, dos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.4 Fica vedada em quaisquer opgées, a colocagédo de clausulas excludentes de quaisquer
naturezas,

14.5 A validade da garantia de execucdo do contrato serd do inicio do contrato até o término da
garantia do produto prevista na clausula quarta deste contrato,

14.6 A garantia de execug&o do contrato somente sera liberada apés atestado pelo TICE que
foram executadas todas as condigdes do contrato, em especial 0 pagamento de todos os valores
decorrentes da contratacao e apds a comprovagéo da prestacdo de todos os servigos contratados.

14.7 O TJCE fica autorizado a executar a garantia de execug&o do contrato para cobrir multas,
indenizagdes a terceiros e pagamento de quaisquer obrigagdes, inclusive para com os empregados que
prestam s servigos.

14.8 Havendo extens&o na vigéncia da garantia do produto prevista na clausula quarta ou na
revisdo dos valores acordados, ou ainda na utilizaggo total ou parcial da garantia de execugéo do
contrato no pagamento de qualquer obrigacdo, multas ou indenizagbes, a CONTRATADA obriga-se a
renovar ou atualizar a garantia de execucdo do contrato, apresentando o respectivo comprovante ao
TJCE, no prazo de até 10 (dez) dias uteis do fato que ensejou a revisao.

14.9 Em caso de redug&o no valor do contrato fica a critério da CONTRATADA fazer o ajuste
na garantia de execugio do contrato.

1410 Apds constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da
CONTRATADA, a garantia de execugdo do contrato por ela prestada serd liberada ou restituida e,

quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao TJCE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

|

Este contrato rege-se pela Lei n® 10.520/2002 e Lei n® 8.666/93, alterada pelas Leis n°
9.648/1998, n® 9.854/1989, legislacdo correlata, medidas provisdrias, bem como pelos preceitos. de
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Direito Publico, regulamentos, instrugBes normativas e ordens de fomecimento, emanados de érgdos

publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e
demais disposigdes de Direito Privado.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente Con-
trato, caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado gue seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

na presenga da(s) testemunha(s) que também ¢ assinam, para que produza seus juridicos e legais efei-
tos, devendo seu extrato ser publicade no Diario da Justiga Eletronico.

Fortaleza, 42 de DelEBRO de 2017.

DES. FRANCISCG GLADYSON PONTES

PRESIDENTE DO TJCE

Nt

DRA. DENISE MARIA b OLSEN
SECRETARIA DE TER 1

¥

SR. ALEXANDER BARCELOS j
Diretor Comercial da Empresa LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO, REPRESENTAGOES LTDA-ME.

Testemunhas:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ
Termo de Referéncia ~ TR

AQSETIN2017018 — Aquisicao de Equipamentos Servidores

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Este termo de referéncia tem com objeto a contratag@o de empresa especializada em tecnologia
da informag&o para fornecimento de sclugéo de servidores para datacenter, incluindo servigos de instalagio e
garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Quantitativo

. ; - Quantitativo a ser

Id |Demanda Prevista Bem/Servico Contratado

Necessidade de substituicdo de 3

(trés) servidores DELL PowerEd-|Solugao de Servidores de Rede, incluindo servi-
1 |ge R910, utilizados atualmente na [gos de instalacdo e garantia pelo periodo de 80 1

Solugdo de Virtualizagdo de Ser-|(sessenta) meses.

vidores do TJCE.
2.2. Motivagio

2.2.1. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara possui
em sua infraestrutura de tecnolégica, equipamentos servidores que compde a solugdo de vitualizagéo de
servidores, conforme detalhamento apresentado na planilha abaixo:

'Servidor Dell CT.

28/12/2011

12 'Modelo R910 3 471011 Julho de 2017 R$203.967,00
. |servidor HP e, e
i3 |modelo 7 :002‘,%016 _105/04/2016 Outubro de 2020 RS 878.962,00

| DL560 Gen8 ;

] 'CNJ

‘ ‘ Vigente através
4 S sy 12 (SUbory 3010312012 T RS 716 241,51

ade | Servigo dej
| Manutencao ‘

RS 1.799.200,51

ild | Descrigéo

I
Quant. |Forma da Aquisicéo
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- iVSphere 6 ;
i1 iEnterprise 118 "CT 42/2012 'R$ 185.922,54
‘ ‘Plus : *

VSphere 6
2 Enterprise 132 Doagao do CNJ através do Termo de Doagéo n® 02/2016  R$ 336.000,00

Plus
Total 501.922,54

2.2.2, Descrigao da Oportunidade ou do Problema

2.2.2.1. Como pode ser verificade, os equipamentos servidores Dell Modelo R810 que compde a solucio de
virtualizagio de servidores do TJCE n&o estdo mais cobertos pela garantia do fabricante.

22.2.2. Com a falta de cobertura de garantia do fabricante para estes equipamentos, os sistemas de
informacéo hospedados na sclugio de virtualizagZio de servidores do TJCE estan vulheraveis a falhas que
possam ocorrer nestes equipamentos, resultando na indisponibilidade destes sistemas por periodos longos, ja
que tais falhas n&o poderao ser corrigidas pela garantia do fabricante.

2.2.2.3. Qutro problema identificade é a defasagem tecnoldgica destes servidores, que utilizam processadores
langados no ano de 2010 e que tBm um poder de processamento 3,21 vezes menor que processadores
langados em 2017, além de possuir uma capacidade de memoria ram (256GB) e velocidade de rede ethernet
(1Gbps) inferior & encontradas nos servidores formecidos atualmente (até 1.5TB de ram e 10Gbps de rede
ethernet).

2.2.2.4. Com a expans&o da utilizag@c do Sistema SAJ (Sistema de Automagéa Judicial) no interior do Estado
do Ceard, conforme projeto PJCOMINF20170001 — Implantagio do SAJ no Interior, existe a necessidade de
aumento da capacidade de processamento, armazenamento e velocidade de comunicagdo da solucio de
virtualizacao de servidores do TJCE.

2.2.3. Motivacaoc da Demanda

2.2.3.1. Esta demanda se motiva:

2.2.3.1.1. Na necessidade de manter equipamentos servidores pertencentes a infraestrutura de Tl, cobertos
por servicos de garantia do fabricante;

2.2.3.1.2. Na necessidade de garantir a infragstrutura adequada ao aumenio da demanda por recursos de TI
com a expansao da utilizagéo do sistema SAJ para ¢ interior do estado.

2.2.4. Resultados Pretendidos

2.2.4.1. Substituicio dos servidores Dell R810 por servidores novos, com maior performance e cobertas pela
garantia do fabricante,

2.2.4.2. Aumento da capacidade de processamento, armazenamento e velocidade de comunicagdo da
solucdo de virtualizacao de servidores do TJCE, adequando esta solugo & futura expanséao da utilizagao do
sistema SAJ no interior do estado.

2.3. Levantamento das alternativas

Solugio 1 — Solugio de servidores para datacenter, incluindo servigos deingtalagéo e garantia pelo periodo
de 60 (sessenta) meses

Entidade Agéncia Nacional de Energia Elétrica, Pregao Eletranico n® 34/20186; Servigo Federal de Pro-
cessamento de Dados (SERPRQ), Pregéo Eletrénico n® 1028/2017; Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito Federal, Pregao Eletrénico n® 27/2017

Descrigao Contratag@o de empresa especializada em tecnologia da informagac para fornecimento de
servidores para ambientes de virtualizacao, incluindo servigos de instalagao e garantia pelo
periodo de 60 (sessenta) meses.

Fornecedor Dell Computadores Do Brasil Ltda; :\/alor 1R$ 726.000,00
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lLta-Rh Informatica, Comércio, Representacoes Ltda.;
Ingram Micro Informatica Ltda;
!Box Solucoes Em Tecnologia Da Informacao Eireli — Epp;

Seal Telecom Comeércio E Servigos De Telecomunicacées
Ltda.

i
|
JE— o _._.....__l..__ L

2.4. Referéncia aos estudos preliminares

2.4.1. O resultado da realizagio dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos seguintes
documentos acostados aos autos: Analise de Viabilidade da Contratagdo, Plano de Sustentagdo, Plano
Estratégico da Contratacio e Plano de Riscos.

2.5. Alinhamento estratégico

ID | Objetiva Estratégico de Requisitante . =.l\iecessidades Flencadas no PETI

01 |Garantir infraestrutura adequada M Judiciais e Administrativas

Garantir a Infraestrutura de TIC para as atividades

2.6. Justificativa da Solugao Escolhida

2.6.1, Para atendimento da demanda descrita no Dacumento de Oficializacao da Demanda, foram analisadas
as alternativas existentes no mercado de tecnologia da informagao, e apds pesquisas realizadas na internet,
foram encontrados varias contratagfes similares & solugo proposta, com o objetive de fornecimento de novos
equipamentos servidores para ambientes de virtualizagdo em Datacenters. Foram encontradas os seguintes
processos licitatorios: Agéncia Nacional de Energia Elétrica, Pregao Eletronico n® 34/2018; Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRQ), Preg2io Eletrénico n® 1029/2017; Secretaria de Estado de Fazenda do
Distrito Federal, Pregao Eletrdnico n° 27/2017;

2.6.2. A aquisico de novos servidores € a solugio mais vidvel para a substituicio dos servidores DELL
PowerEdge R910, adquiridos pelo TJCE em 2012 e que n3o estdo mais cobertos pela garantia do fabricante.

2.6.3. Apos consulta ao fabticante dos servidores DELL PowerEdge R910, fomos informados que existe a
possibilidade da contratagéo da extensdo das garantias destes equipamentos, mas que estas somente
poderiam ser estendidas até fevereiro de 2018. Desta forma a solugio de extensio de garantias destes
equipamentos se tornou invidvel, devido ao pequeno periodo disponivel para a extensfo das garantias.

2.8.4. Outro fator que motivou a escolha da aquisicdo de novos servidores, é a evolugao tecnolégica ocorrida
desde a data de aquisicBo dos servidores DELL PowerEdge R910 até os dias atuais. Atualmente os
servidores disponiveis no mercado de tecnologia da informagéo contam com capacidades de processamento
e armazenamento muito superiares acs servidores disponiveis no ano de 2011, por exemplo: Até 4 vezes a
capacidade de processamento, utilizando processadores com processos de construgéo com semicondutores
de menor dimensé&o; Menor consume de energia elétrica; Utilizagio de tecnologias de armazenarmento em
discos SSD (sofid-state drive) com maiores velocidades de leitura e escrita, quando comparados acs discos
HDD (hard disk drive); e maiores capacidades de memoéria RAM e de velocidade de comunicagio com redes
IP (Infermet Protocof).

2.8.5. Em relacdo ao software de virtualizagéo Vsphere 6 Enterprise Plus, indicado no DOD como software
utifizado na solugéo de virtualizagéo de servidores do TJCE, nesta contratagdo nac havera a necessidade de
aquisicdo de novas licengas, pois as licengas atualmente em uso nos servidores DELL PowerEdge R910,
serfo transferidas para os novos equipamentos. Cada servidor DELL utiliza 4 licencas do software Vsphere e
com a substituicdo destes servidores por novos equipamentos, teremos a disponibilidade de 12 licengas. O
quantitativo maximo de servidores a serem ofertados pelos licitantes estara limitado & quantidade de licencas
do software Vsphere, disponiveis e pertencentes ao TJCE.

2.6.6. Diante do exposto, fica verificada a viabilidade da solugdo escolhida, atendendo assim, a demanda
descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda, em especial a atualizagio da solugao de virtualizagso
do TJCE, com o fornecimento de novos equipamentos servidores, todos com garantia do fabricante e com
ganho de performance necessario s futuras demandas por infraestrutura de Tl resultantes da expansao do

sistema SAJ para o interior do estado do Ceara. @ . }(}
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3. DESCRIGAC DA SOLUGAO
3.1.1. Configuragao dos Servidores

3.1.1.1. Servidores com 02 (dois) processadores, 768 (setecentos e sesserta e oito) GB (Gigabytes) de
memoria e 02 (duas) controladoras de rede local (04 portas 10 GbE).

3.1.1.2. Possuir processadores com noe minimo 18 {dezoito} nucleos de execugdo de instrugées por
processador (dezoito cores), com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.2.1. Microprocessador que implemente pelo menos o set de instrugdes similar ou igual aos
microprocessadores X86, com suporte a aplicagdes de 64 bits.

3.1.1.2.2. Entende-se por processador um encapsulamento fisico ctomposto por 18 (dezoito) ou mais nucleos
de execucdo de instrugdes. Cada processador devera ocupar um soquete do servidor.

3.1.1.2.3. Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa- mae, sendo
especifico para servidores.

3.1.1.2.4. Possuir instrucdes de virtualizagio e suporte a virtualizagso de VO.
3.1.1.2.5. Possuir suporte a instrugdes AES (Advanced Encryption Standard) e SSE4.

3.1.1.2.6. Fornecer processadores com tecnologia de semicondutor usada para fabricar um circuito integrado
com tamanho maximo de 14 nm (quatorze nanémetros).

3.1.1.3. Possuir UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou BIOS (Basic Input Output System), devendo
suportar integralmente compatibilidade & interoperabilidade com o servidor a ser fornecido sem qualquer
perda de funcionalidade, principalmente quanto ac acesso e controle de fungdes remotamente com console
KVM virtual e diagnéstico.

3.1.1.4. Possuir firmware atualizavel por software com data de fabricaggo posterior a Janeiro/20186.

3.1.1.5. Possuir nimero de slots de expansao compativeis com dispositivos de /0, na tecnologia PCI-Express
v.3 oU superior.

3.1.1.6. Possuir controladora de disco com as seguintes caracteristicas:
3.1.1.6.1. Possuir agrupamento em arranjo do tipo RAID-5 por hardware.

3.1.1.6.2, Possuir 01 (um) canal padrao SATA 3 (Serial ATA).

3.1.1.6.3. Possuir pelo menos 2 GB (dois Gigabytes) de cache em memaria ndo-volatil.
3.1.1.8.4. Taxa de transferéncia minima de 6 Gb/s (Gigabits por segundo).

3.1.1.7. Possuir capacidade de armazenamento minima de 10TB bruto, com a utilizagéo de discos SSD
{Solid State Drive) e/ou Interfaces NVMe com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.7.1. Unidades SSD (Solid State Drive}, hot plug, com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.7.1.1. Padrdo SATA 3 (Serial ATA}.

3.1.1.7.1.2, Capacidade minima de 400 GB (Gigabytes), cada.

3.1.1.7.1.3. Durabilidade DVWWPD minima de 3 ciclos de escrita total da area por dia durante 5 (cinco) anos.
3.1.1.7.1.4. Possuir performance de leitura sequencial até 500 MB/s e de escrita até 450 MB/s;

3.1.1.7.1.5. Possuir performance de leitura randdmica até 72.000 IOPS e de escrita até 19.000 I0PS para
blocos de 4KB;

3.1.1.7.2. Interfaces NVMe, com as sequintes caracteristicas:

3.1.1.7.2.1. Interface padrao PCI-Express v.3 x4 ou superior.

3.1.1.7.2.2. Durabilidade DWPD minima de 2.8 ciclos de escrita total da &rea por dia durante 5 anos;
3.1.1.7.2.3. Capacidade minima de 1.6 TB (Terabytes), cada.

3.1.1.7.2.4. Possuir performance de leitura sequencial até 3.200 MB/s e de escrita até 1.350 MB/s;

3.1.1.7.2.5. Possuir performance de leitura randdmica até 580.000 IOPS e de escrita até 120.000 IOPS para
blocos de 4KB;

3.1.1.8. Possuir controladora de disco com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.8.1. Possuir agrupamento em arranjo do tipe RAID-1 por hardware.

3.1.1.8.2. Possuir 01 (um) canal padrao SATA 3 (Serial ATA).

3.1.1.8.3. Possuir pelo menos 1 GB (Gigabyte) de cache em memdria nao-volatil. ,

3.1.1.8.4. Taxa de transferéncia minima de 6 Gh/s (Gigabits por segundo). ‘/’
(§ /?‘ 24
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3.1.1.9. Todos os servidores deverio ser instalados em RACKS, com largura padréo de 19 polegadas,
conforme padrio EIA-310, com altura de 42U, devendo ser fornecidos:

3.1.1.8.1. Suporte (“gavetas” e/ou “trilhos”) para movimentacao do servidor.

3.1.1.9.2. Suporte (*brago”) para organizag&o e movimentag&o dos cabos.

3.1.1.10. Caracteristicas do gabinete do servidor:

3.1.1.10.1. Possuir no painel, leds ou display para a indicagao de componentes defeituosos.

3.1.1.10.2. Possuir fonte de alimentacéo elétrica automatica e redundantes em 220 V e frequéncia de 60 Hz,
com cabos independentes (power cords). Fomecer todos os cabos com plugue C13-C14.

3.1.1.10.3. A solugéo de alimentagdo devera ser redundante por fontes internas, de tal forma que em caso de
falha de um dos componentes da solugdo de alimentagao, por defeito ou por falta de alimentagao elétrica em
um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar sem prejuizo das aplicagoes.

3.1.1.10.4. Ventilagéo redundante e "hot-pluggable".
3.1.1.10.5. Possuir altura maxima de 2U.
3.1.1.11. Performance:

3.1.1.11.1. O total de servidores ofertados deve possuir indice SPECint_rate2008 (baseline) auditado de no
minime 7146 op/s (sete mil e cento e quarenta e seis operacdes por segundo).

3.1.11.2. O quantitativo maximo de servidores ofertados devera ser compativel com a quantidade 12
(doze} licencas do software Vsphere 6 Enterprise Plus.

3.1.1.11.3. Caso o equipamento ofertado ndo tenha sido auditado, devera ser informado um calculo estimado,
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECint_rate2006 (bassline} tenha sido obtido a partir de um
equipamento auditado com a mesma quantidade de processadores, cores por processador, da mesma
familia/geracdo dos processadores ofertados e mesma frequéncia de barramento de sistema. Este indice
devera ser calculado através da expressdo abaixo com base em um indice auditado pelo Standard
Performance Evaluation Corporation (SPEC) de um equipamento do mesmo fabricante e do mesmo modelo
do equipamento ofertado.

Indice Estimado = (A*B}/C

onde:!

- A = Frequéncia de clock (em GHz) ofertada para cada processador;

* B = Resultado, em SPECint_rate2006 {baseline), auditado pela SPEC:

- C = Frequéncia de clock (em GHz) de cada processador utilizado no servidor auditado pela SPEC.

3.1.1.11.4. O indice SPECint_rate2008 (baseline) utilizado como referéncia sera validado junto ao site Internet
www.spec.org — Standard Performance Evaluation Corporation.

3.1.1.11.5. Nao serfo aceitas estimativas para modelos de equipamentos nfo auditados pelc Standard
Performance Evaluation Corporation ~ SPEC, resultados obtidos com a utiizagao de servidores em cluster,
bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo especificado no edital.

3.1.1.12. Meméria com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.12.1. Meméria principal DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com no minimo, 2400 MT/s.

3.1.1.12.2. Os canais de meméria deverao ser populados com médulos de memaria, de mesma capacidade e
tipo.

3.1.1.12.3. Capacidade de detecgéio e corregéo de erros (ECC) ou corre¢do avangada de erros (Advanced
ECC ou SDDC).

3.1.1.12.4. Possuir tecnologia de banco de meméria reserva (spare memory) ou tecnologia equivalente.
3.1.1.13. Interface de rede com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.13.1. Possuir 02 (dois) adaptadores de rede local, PCl-Express v.2 x8 ou superior, sendo possivel a
oferta de placas on-board e off-board, com as seguintes caracteristicas:

3.1.1.13.1.1. Padrao |EEE 802.3ae e suporte a PXE ou similar.
3.1.1.13.1.2. Conexao 10 GbE SFP+ LC.

3.1.1.13.1.3. Configuracao por software.

3.1.1.13.1.4. Leds externos de monitoragéo e diagnasticos.

3.1.1.13.1.5. Gerenciavel. Q % (f @
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3.1.1.13.1.8. Implementar técnicas para tolerancia a falhas de forma gue a indisponibilidade de um link nio
comprometa, em hipdtese alguma, o funcicnamento do outro,

3.1.1.13.1.7. Operar em modo full-duplex.
3.1.1.13.1.8. Permita implementago de balanceamento de carga.

3.1.1.13.1.9. Possuir suporte a TCP/IP Off-load Engine (TOE) ou I/O Acceleration Technology {(I/OAT) ou
tecnologia equivalente que permita a reduc&o do uso da CPU para processamento de pacotes de dados.

3.1.1.13.1.10. Caso o equipamento ofertado nao disponha de tecnologia embarcada ou area especifica para
armazenamento de todos os drivers necessarios para sua correta instalacéo e suas respectivas interfaces,
deverd ser entregue um conjunto de midias necessarias (CD/DVD/USB), de forma a prover o perfeito
funcionamento e acesso 2 rede do TJCE, bem como o balanceamento de carga e toleréncia a falhas.

3.1.1.13.2. Nao serdo aceitas placas de rede em slats inferiores a PCI-Express v.2 x8.

3.1.1.13.3. Possuir pelo menos 04 (quatro) portas padrdc SFP+ LC no conjunto das duas controladaras
solicitadas.

3.1.1.13.4. Fornecer pelo menos 02 (dois) transcievers para as portas ofertadas na conex&o definida em .
3.1.1.13.5. Esses adaptadores n&o serdo utilizados para o gerenciamento a que se refere em .
3.1.1.13.6. O TJCE fornecera os cabos para a conexao a rede LAN.

3.1.1.14. Possuir placa de video que possibilite configuragio minima de 1024 x 768.

3.1.1.15. Gerenciamento

3.1.1.15.1. Fornecer um conjunto de hardware (“Service Processor’, também conhecido como “Baseboard
Management Controller - BMC) e software de geréncia, na versdo mais atual, do mesmo fabricante do
servidor, que ofereca as seguintes fungdes para a solugao ofertada;

3.1.1.15.1.1. Trabalhar com console remota que oferega controle pleno do servidor, isto & ter
funcionalidades de console local, independente do funcionamento do sistema operacional.

3.1.1.15.1.2. Ligar/desligar servidor remotamente.

3.1.1.15.1.3. Permitir integrag&o com o Vmware vCenter de modo que o gerenciamento e inventario tambeém
possa ser realizado através do vSphere Web Client com informagées referentes aos hosts (nome do host,
endereco IP do host, configurac&io de CPU, memdria, NIC, firmware), além de listar as versées de software e
hardware em uso pelo host, controladoras de rede, RAID. Esta integracdo devera permitir a redugdo nos
tempos de respostas a eventos de hardware através de agfes automaticas pré-estabelecidas pelo
administrador, tais como, evacuagao de maquinas virtuais em execugdo nem um host que venha emitir alertas
de pre-falha de quaiquer componente vital como CPU, meméria e disco. Manter a estabilidade e a
confiabilidade do ambiente através do gerenciamento de firmwares empregados no ambiente, garantindo
conformidade entre todos os hosts ESXi.

3.1.1.15.1.4. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos, memérias, processadores.

3.1.1.15.1.5. Emitir alertas sempre que o$ principais componentes (processador, meméria, disco} atinjam
valores preestabelecidos.

3.1.1.15.1.8. Possibilidade de emiss&o de inventario de hardware.
3.1.1.15.1.7. Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocaggo fixa de enderego IP.
3.1.1.15.1.8. Permitir detecgio e recuperagio automatica do servidor quando houver fathas.

3.1.1.16.1.9. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video, teclado e mouse} de
cada servidor.

3.1.1.15.1.10. Redirecionamento de midia (Virtual midia).

3.1.1.15.1.11. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando o uso de
switches KVM,

3.1.1.15.1.12. Acesso a BIOS ou UEFI remotamente.

3.1.1.156.1.13. Suporte a SSL e SSH (v2).

3.1.1.15.1.14. Integracéo com o AD (Active Directory).

3.1.1.15.1.15. Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

3.1.1.15.1.16. Acesso através de web browser (sem necessidade de cliente especifico).

3.1.1.15.1.17. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional, mesmo se a CP‘U oy
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o sistema operacional, estiverem travados ou inacessiveis de alguma forma.
3.1.1.15.1.18. Permitir a criagao de grupos de usuarios.

3.1.1.15.1.19. O software de geréncia podera ser de terceiros, desde que homologado pefo fabricante do
hardware e que ofereca as fungdes acima descritas.

3.1.1.15.1.20. O fornecedor dos equipamentos devera implementar e configurar a solugdo de acesso aos
servidores através do KVM Virtual e transferir o conhecimento e o procedimento para configuracéo e operagéo
do KVM virtual transferindo o conhecimento e demonstrando os passos e etapas deste processo para técnicos
do TJCE (no minimo duas pessoas).

3.1.1.15.1.21. O software de geréncia devera ter integragao com os softwares de geréncia VMware vCenter.
3.1.1.15.1.22. A solugdo de gerenciamento integrada devera ter suporte para receber requisicbes SNMP v3,
3.1.1.15.1.23. O software de gerenciamento devera permitir a criacio de perfis de configuragdo para o
provisionamento de novas cargas de trabalho nos servidores fisicos efou virtuais, incluindo mas n3o limitando
ha: parametros de BIOS/UEFI, configuragio da controladora RAID, configuracao do volume de
armazenamento, validacao e atualizagéo de firmwares e drivers minimos relacionados para melhor operagac
com carga de trabalho, instalagao de sistema operacional (Windows, Linux, Vmware).

3.1.1.15.1.24. Os perfis de configuragdo associados aos equipamentos e grupos de equipamentos devem
garantir conformidade de versGes de drivers e firmwares estabelecidos como mais adequados para
determinadas cargas de trabalho, permitindo que sejam realizadas atualizagées programadas s
automatizadas.

3.1.1.16. Possuir compatibilidade com a norma IEC — 80950 ou similar emitida peloc INMETRO,

3.1.1.17. Requisitos de documentacio técnica do servidor:

3.1.1.17.1. Fornecer documentagéo técnica necessaria a instalacao e operagao dos equipamentos e de
controle & monitoramento de hardware de terceiros, a serem entregues junto com os equipamentos.

3.1.1.17.2, Documentagéo em inglés ou em portugués.

3.1.1.17.3. Fornecer manuais de especificagéo técnica dos componentes de hardware de terceiros, a ser
entregue junto com os equipamentos.

3.1.1.18. Todos os componentes intermnos aos servidores (processadores, controladoras de discos, discos
rigidos, interfaces de rede, interfaces fibre channel etc) devem ser compativeis com os sistemas
operacionais WINDOWS SERVER 2008 R2 ENTERPRISE ou superior, RED HAT ENTERPRISE LINUX
SERVER verséo 6.0 ou superior, SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER 11 ou superior e VMWARE 5.5 ou
superior.

3.1.1.19, Devera ser disponibilizada uma pagina de suporte na internet para acesso e download de todos os
manuais, drivers e softwares relacionados aos equipamentos, seus componentes e interfaces de
comunicagio.

3.2. Da Garantia dos Equipamentos

3.2.1. Os produtos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento para todos os servidores,
equipamentos e acessdrios fornecidos junto com os servidores fornecidos, durante o periodo de 60 (sessenta)
meses, a partir do recebimento definitivo pelo TJCE.

3.2.2. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos micro-cddigos, firmwares, drivers e softwares
instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correg@io de problemas ou por
implementag&o de novos releases, a partir do recebimenta definitivo pelo TJCE, durante o periode de garantia.
3.2.3. Todas as pegas de reposicao deverdo ser novas e sem uso.

3.2.4. O TJCE somente permitira que a CONTRATADA faga inventarios nos equipamentos quando solicitado
formalmente.

3.2.5. Niveis de Servico:

3.2.5.1. Suporte Téchico aos Equipamentos durante o periodo de garantia;

3.2.5.1.1. Possuir suporte técnico para os servidores e todos os equipamentos fornecidos, assegurando
prazos de atendimentos compativeis com a instalagao, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 {sete)
dias por semana (a excegao dos chamados de Severidade 4);

3.25.1.2. O atendimento aos chamados deverd obedecer 3 seguinte classificagéo quanto ao nivel de

severidade: .
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3.2.5.1.1. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do
tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;

3.2.5.2. Manutengdes:

3.2.52.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessério, todas as correges efou atualizagdes dos
hardwares instalados, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que permitam melhorar as funcionalidades
dos equipamentos, bem como manté-los compativeis com os demais componentes de hardware e software do
Datacenter do TJCE, sem énus adicional para o TJCE.

3.2.5.2.2. ACONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da existéncia de alteragdes
nas configuragbes dos equipamentos (firmwares e microcddigos). O TJCE avalara o impacto dessas
alteragbes e agendara a realizag&o da manutencdo do equipamento, tanto do hardware quanto do firmware
instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corregbes efou atualizagGes
necessdrias.

3.2.5.2.3. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos eguipamentos,
o TJCE devera ser previamente notificado para que se proceda a aprovagas e o agendamento da manutengao
em horario conveniente ao TJCE.

3.2.5.2.4. Caso o TJCE identifique a necessidade de manutengdo em algum equipamento, a CONTRATADA
sera informada para que praceda o seu agendamento.

3.25.25. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico ao local da instalagéo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do equipamento e pecas de
reposicao, alem de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

3.2.5.2.6. Para os equipamentos famecidos, a CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia,
suporte técnico, tanto do hardware quanto do firmware e software instaladas, observando os niveis de Servigo
especificadas neste documenta.

3.2.5.26.1. Em qualquer hipdtese (e ainda que n&o seja o fabricante dos equipamentos) a CONTRATADA
devera possuir acesso para suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, bem como aos firmwares e microcodigos dos
equipamentos, de forma a prestar os servigos de manutencio e assisténcia técnica, sem dnus adicional para
o TJCE. Para todos os efeitos da contratagdo em espécie, vigoram os seguintes conceitos:
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3.2.5.2.6.1.1. Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em
demandas referentes a diagndstico e tratamento de problemas, configuragao e administracio do ambiente e
esclarecimento de dividas em geral;

3.2.5.2.6.1.2. Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande
experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;

3.2.5.2.6.1.3. Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ac laboratério do equipamento, devido a
necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.

3.2.5.2.7. Todas as pecas de reposicéo deverao ser novas, sem uso.

3.2.5.2.8. As interfaces NVMe e/ou as unidades SSD (Solid State Drive) que equipam os servidores possuiréo
conteldo e informagdes confidenciais e sigilosas do TJCE, logo ndo poderdo ser removidos das dependéncias
do TJCE sob qualquer circunstancia. Na hipétese do reparo do equipamento ser realizado dentro das
dependéncias do TJCE & uma vez detectado a necessidade de troca de um disco rigido, este devera ser
substituido por uma nova unidade e a unidade defeituosa devera permanecer no TJCE.

3.2.5.2.8.1. O TJCE sera responsavel pela destruigio do disco danificado em atendimento as Normas Internas
de Seguranga do TJCE.

3.2.5.2.8.1.1. Fica a critério da CONTRATADA verificar os danos ocorridos no disco nas dependéncias do
TJCE antes de sua destruicéo.

3.2.5.3. Canais de atendimento para o hardware e software:

3.2.5.3.1. Canais de atendimento através de site na Internet {urt), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana efou canal telefénico gratuito 0800.

3.2.5.4. Relatorios sobre a prestagao dos servigos de manutencgio, atualizagao e suporte técnico

3.2.54.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando os acionamentos técnicos
abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagbes: nimero do
contrato, nimero de acionamento, descricdo da ocorréneia, severidade, nome do responsavel do TJCE pela
abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora
do atendimento local, se for o caso, data e hora de solugdo ou medida de contorno, & descrigdo da resolugéo
adotada. O relatdrio devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

4. MODELO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGO / FORNECIMENTO DE BENS
4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

4.1.1. O objeto deste termo de referéncia é composto por somente um item, e sera fornecido somente uma
unidade deste item, tornando o parcelamento do objeto inviavel de ser realizado.

4.2. Metodologia de Trabalho

4.2.1. Os equipamentos servidores serdo entregues pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de operagéo,
salvo quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais como: greves nos servicos de transportes,
guerras e perturbactes de caréter social, politico ou econdmico, devidamente comprovadas e formalmente
aceitas pelo TJCE.

4.2.1.1. Os equipamentos dever&o ser entregues acondicionados adequadamente, em caixa lacrada, de forma
aresistir a armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte.

4.2.1.2. Os equipamentos e todos os componentes adquiridos deverao ser entregues em até 60 (sessenta)
dias corridos, apos a data de inicio da vigéncia do contrato pela CONTRATADA, conforme definido abaixo:

4.2.1.21. Os servidores deverfo ser instalados e configurados de forma a estarem prontos para a instalagdo
do sistema operacional em até 60 {sessenta) dias corridos, apds a data de inicio da vigéncia do contrato pela
CONTRATADA.

4.2.1.2.2. Entende-se por cumprimento do prazo de ertrega, o recebimento dos equipamentos e sua
instalag&o no TJCE, deixando-os operacionais para o recebimento definitivo. O nao cumprimento do prazo de
entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuracdo inferior a solicitada, implicara as sangdes
administrativas previstas neste termo de referéncia.

4.2.1.2.3. A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias teis apos a conclusdo da instalagio dos
equipamentos, relatério de instalag&o que devera conter: confirmagéo de todos os equipamentos e perfeito
funcionamento do hardware (placas, discos, processadores, memérias, etc.), identificacdo de cada produto
instalado (marca, modelo, versao, numera de série, nimero da licenga, etc.), nome, matricula, dat:a e
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assinatura do técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico do TJGE.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens importados e a
quitag@o dos respectivos tributos de importagao, sob pena das sangbes previstas neste termo de referéncia.

4.2.2. A CONTRATADA devera informar ao TJCE a disponibilidade do produto para que sejam tomadas todas
as providéncias necessarias ao inicio da execugao do teste de recebimento definitivo, a ser efetuado.

4.2.2.1. O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por parte do TJCE sera de 10 (dez) dias
uteis, apos a entrega do relatério de instalagdo. Caso os produtos sejam diferentes das especificagées ou
apresentem defeitos serfo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera
interrompida devido a rejeigéio dos mesmos,

4.2.2.2. Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele recebido funcionando e em perfeitas
condigGes, com a devida instalagao, quando esta estiver prevista nas especificagbes.

4223. O relatdrio de instalagio nédo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de garantia e
manutengao contratado.

4.2.2.4, A falta de instalag&o de um ou mais produtos se constitui em motivo de suspensao de todos os
compromissos financeiros, vinculados ao correspondente evento de instalagéo de equipamentos, enquanto
perdurar a falta da instalagéo ou a instalagao incompleta. Em permanecendo a situacao por mais de 30 (trinta)
dias corridos, o contrato podera ser rescindido. Ficara a critério do TJCE prorrogar ou n&o ¢ prazo estipulado,
porém para que isso ocorra, 8 CONTRATADA devera protocolar no TJCE carta de solicitagdo de prorrogacao
de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso. O TJCE
tera até 3 (trés) dias (teis para responder.

4.23. Os produtos s6 serdo considerados com recebimento definitivo depois de minucioso teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TJCE ou seus prepostos e técnicos da CONTRATADA.
Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas condigles fisicas do produto, bem como
do respectivo funcionamento e das especificagbes em conformidade com a cldusula primeira considerando-se
as caracteristicas técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

4.2.4. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a CONTRATADA tera o prazo de
07 (sete) dias, a partir da notificagdo, para proceder as corregbes, adequagdes ou substituicdo do produto
objeto deste ajuste, voitando a proceder conforme disposto no item4.2.2. Nesta hipdtese, o prazo de entrega
estabelecido no item 4.2.1. nao sera interrompido, porém, ficara assegurado ac TJCE o mesmo prazo para
realizag@o de novos testes, conforme disposto no item 4.2.2.1.

4.2.4.1. ACONTRATADA devera trocar os produtos, imediatamente e em definitivo, caso a corregdo dos vicios
de qualidade constatados nao seja efetuada no periado de até 7 (sete) dias contados a partir da data da
primeira notificacdo de rejeican, sem énus para o TJCE.

4.2.4.1.1. A substituicio dos produtos sera efetuada pela CONTRATADA a partir da comunicagao da rejeicdo
dos mesmos, pelo TIJCE, e ocorrera no horario de 08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

4.2.5. Por ocasigo do recebimento definitivo dos produtos sera assinado documento pertinente, que integrara
o Contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 73, da Lei 8.666/1993.

4.2 8. Juntamente a cada produto entregue deverso constar os respectivos manuais de instrucdes e demais
literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais efou faturas,

4.2.7. Documentag3o técnica.
4.2.7.1. Devera ser entregue com ofs) equipamento(s) fornecido(s), relacdo detalhada do(s) equipamento(s),

software(s) e acessorio(s) entregues, em que constem: modelos, features, configuragdes e dos software(s)
licenciados.

4.2.7.2. Devera ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a documentagao técnica, composta por manuais
de instalagao, configuragéo e operacéo, em CD/DVD-ROM.

4.277.3. Fornecer programas necessarios 3 instalago, configuragdo, diagndstice e adequacao de todos os
modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva documentagdo em midia, CD/DVD-
ROM ou pagina da internet, a serem entregues junto com os componentes,

4.2.7.4. Fornecer, junto com os equipamentos, documentagdo técnica de farma a garantir o sistema em
funcionamento (instafagéo, operagdo dos equipamentos, guia de operagdo, controle @ monitoramento do
servidor e dos hardwares de terceiros e de todos os softwares). 17
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4.2.7.5. Devera ter documentagido descrita no sité oficial Internet do fabricante ou CONTRATADA dos
softwares com informagdes e detalhes técnicos de funcionamento, atualizagdes, dicas de seguranga,
implementagéo de performance em péginas publicas ou via cadastramento de pessoas autorizadas pelo TJCE
para ¢ acesso.

4.2.7.6. Fornecer manuais de especificagio técnica dos componentes de hardware de terceiros a serem
entregues junto com 0s equipamentos.
4.2.8. Entrega e instalagio dos equipamentos.

4.2.8.1. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagéo e estadia do seu técnico
ao/no local da instalagéo dos equipamentos, bem como pela retirada e entrega dos mesmos, de pegas de
reposicdo e componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguros
cormrespondentes.

4.2.8.2. Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias ap6s a data de inicio da vigéncia do contrato, relagéo dos
requisitos necessarios & instalagéo fisica dos mesmos, tais como: medidas de layout, consumeo de BTUSs,
circuitos elétricos, padrao das tomadas, necessidade de linhas telefonicas e portas de rede.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATQ
5.1. Papeis e Responsabilidade

ID %Paper . |eotidade

/i IResp nsabllldade B

Avaliacho da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de|
Aceitacao definidos em contrato;

! ldentificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais; !

‘ Comunicar por escrito ac gestor do contrato qualquer falta

| |cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemeanto

‘de clausula ou condigéo do contrato, ou por servigo executado }

de forma inadequada, fora da prazo, ou mesmo nio realizado,

! _ .formando o dossié das providéncias adotadas para fins de|

‘ : imaterializagéo dos fatos que poderZio levar a aplicagao de!
tsangéo ou a resciso contratual;

- Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de penalidades nos
| |casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medig&o dos servigos contratados:

Recusar servigo ou formecimento irregular ou em desacordo .
: : SETIN — com condiches previstas em edital, na proposta da contratada |
‘1 |Fiscal Técnico Coordenadoria  de|e no contrato; !
| Suporte Técnico  |Receber e dirimir reclamagdes relacionadas & qualidade de

| servigos prestados;

|Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e,
certificar-se de que nio existe cess&o ou subcontratagao fora |

das hipoteses legais;
 Verificar o cumprimento das nomas trabalhistas por parte do
: i |contratado, @ exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de
“horas extras, descanso semanal, bem comoe da obediéncia as |
| |normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes -
‘com agentes administrativos, terceiros e empregados do|
contrato; ‘

Atestar a efefiva realizacdo do objeto contratado para fins de
; pagamento das faturas correspondentes;

| | Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas |
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos & |
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

A .
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| Fiscal Requisitante

‘do Contrato T

|Avaliagéo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, !
‘de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
tcontrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato:

Identificac&o de ndo conformidade com os termos contratuais, :
em conjunto com o Fiscal Técnico quande solicitado pelo |
| Gestor do Contrato:

 Verificac&o da manutengéo da necessidade, economicidade e
opeortunidade da contratacéo; ‘

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas |
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e |
‘equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto |
rcom o Fiscal Técnico:

'Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes del
‘horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia asi

|SETIN - Geréncia | normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes |
| de Infraestrutura de|com agentes administrativos, terceiros e empregados do

'contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato; j

Receber e dirimir reclamagées relacionadas & qualidade de;
| servigos prestados, em conjunte com o Fiscal Técnico quando |
:solicitado pele Gestor do Contrato;

‘Comunicar por escrite ao gestor do contrato gualgquer falta
‘cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento
de clausula ou condigao do contrato, ou por servico executado j
de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo n3o realizado,
;formando o dossié das providéncias adotadas para fins de|
materializagéo dos fatos que poderéo levar a aplicagdo de'
'sancao ou & rescisfo contratual, em conjunto com o Fiscal
 Teécnico quando solicitade pelo Gestor do Contrato:

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos i
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em

jconjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor |
ido Contrato. :

| SETIN
'Coordenadoria

| Gestéo

| Administrativa
TI.

| Fiscal
Administrativo

| Certificar-se do correto calculo & recolhimento das obrigacées
trabalhistas, previdenciarias, e tributarias decorrentes doj
contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao|
—Ifiscal técnico em tempo habil, uma vez que este devera!
de’controlar os prazos de execugdo, necessidades de

|prorrogagdes  ou nova contratagdo, ficando o fiscal
deladministrativo o controle da época de reajustamento dos.

pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em |
tempo habil junto & Diviséo Central de Contratos e Convénios |

do TJCE, guando necessario; |

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantiai
 prevista no contrato.

5.2. Deveres ¢ Responsabilidades da Contratante

9.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugdo do contrato,
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5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato.

3.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita.
5.2.4. Aplicar 8 CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

3.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato.

5.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s)
fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser salicitados pela CONTRATADA.

5.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato.

5.2.8. Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

5.2.9. Informar & CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos formecimentos e
servigos prestados.

5.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa realizar
os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagbes estabelecidas em Contrato.

5.2.11. Revogar e eliminar autorizaces de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituictes na equipe que atende ao CONTRATANTE.

5.2.12. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da informacao (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execucdo dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

§.3. Deveres ¢ Responsabilidades da Contratada
5.3.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.3.2. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigagies assumidas, todas as
condicdes de habilitacéo e qualificagio exigidas na licitagao.

5.3.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecida no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

5.3.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugio do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo ou redugéo de
sua respaonsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagac ou acompanhar a execucio contratual.

5.3.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir scbre a execucao
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugio contratual,

5.3.6.Prestar imediatamente as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacées de carater técnico, hipttese em que serdo respondidas
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

5.3.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢bes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo confratante, contado da sua
notificagio.

5.3.8.Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, que devera ser nos periodos
especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta de
pregas, observando o prazo minimo exigido pela Administracdo.

5.3.8. Os produtos deverdo vir lacrados de forma a proteger da acao da luz, poeira, umidade, sendo que, nos
casos das embalagens apresentarem violag&o de qualquer espécie, deverao ser substituidas pelo fornecedor,
ainda que na fase de andlise/recebimento.

9.3.10. Na embalagem dos produtos, salvo também regulamentacdes ou excegbes especificas
comprovadamente de pratica usual do mercado, deverdo constar as condigbes de estocagem, faixa de
temperatura, umidade, limites e posicbes de armazenamento, exposicac a raios solares e demais
recomendagdes do fabricante, se for o caso.

2.3.11. Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade, nos prazos e quantidades de fornecimento, deverao ter
sua corre¢ao no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apés a formalizagdo da
reclamacio.

5.3.12. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parciaimente, as obrigacBes assumidas,
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nem subcontratar qualguer das prestagdes a que esta chrigada.

5.3.13. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezaito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

3.3.14. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito pela
Contratante, para representagéo do licitante vencedor sempre que for necessario e comunicando, por escrito,
a Contratante qualquer mudanga de endereco ou telefone contato.

5.3.15. Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando os
esclarecimentos solicitados & atendendo as reclamacgées formuladas.

5.3.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

5.3.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca do abjeto da contrato, salvo se
houver prévia autorizago da administracio do CONTRATANTE.

5.3.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de que tomar conhecimento em razao da execugio do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranga e inviclabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécio, documentos, entre
cutros.

5.3.19. Substituir por outro profissional de qualificag&o igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagée, atuag@o, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do
CONTRATANTE.

5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

D 'E:E\;'en'to

O recebimento do objeto devera ocorrer conforme definido no

1 Da entrega do objeto item 4.2 8.

Durante a vigéncia do Contrato, refe-
2 rente ac prazo de garantia da solu-
cao.

Sera verificado o cumprimento do prazo de solugio dos chama-
dos, conforme descrito no item 3.2,

5.4. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

BemISewigo : Estimativa | Forma de Estimativa _

iSolugdo de Servidores de Rede,
incluindo servicos de instalagio e
garantia pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

Necessidade de substituicao de trés equipamentos
1 unidade do item  |servidores Dell PowerEdge R910 pertencentes a
solugdo de virtualizacao de servidores do TJCE.

5.6. Alteragdo e Cancelamento
5.6.1. Condigbes de Alteragao

5.6.1.1. ACONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

5.6.1.2. Alteracao contratual unilateral, pela Administraggo Publica, quando houver modificagéo do projeto ou
das especificacdes, para melhor adequaco técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a,
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

5.6.2. Condi¢oOes de rescisac

N
5.6.2.1. Constituem motivo para rescisao contratual: CD /} Vz @
37
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5.6.2.1.1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
5.6.2.1.2. O cumprimente irregular de ¢lausulas contratuais, especificacées e prazos;

5.6.2.1.3. A lentidéo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execugéo do
senvigo, nos prazos estipulados;

5.6.2.1.4. O atraso injustificado na entrega do objeto;

5.6.2.1.5. A paralisacac dos servigos de instalaco sem justa causa e prévia comunicacéo ao Tribunal;
5.6.2.1.6. A subcontratacio total ou parcial das obrigacées contraidas;

5.6.2.1.7. A associagho da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagbes contraidas, bem como a fus@o, cis@io ou incorporagio da CONTRATADA, que afetem a boa
execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

5.6.2.1.8. O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugio do Contrato, assim como as de seus superiores;

5.6.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
5.6.2.1.10. A decretacio de faléncia ou a instaurag@o de insolvéncia civil da CONTRATADA,
5.6.2.1.11. A dissolugdo da CONTRATADA,

5.6.2.1.12. A alterago social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA gue prejudique
a execugio do Contrato;

5.68.2.1.13. Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere
este Contrato;

5.6.2.1.14. A ccorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucio
do Contrato;

5.6.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/33, sem prejuizo das
sangbes cabiveis.

5.6.2.1.16. A rescisio do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TICE;

5.8.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93;

5.6.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer &nus, no caso de persisténcia
no inadimplemento de obrigagtes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada para
providenciar as devidas regularizagées;

5.6.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem dnus de qualquer espécie, a
exclusivo critérioc do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intencao rescisdria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

§.7. Condigdes para Pagamento

5.7.1. Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancario preferencialmente nas agéncias do
BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apés o recebimento definitiva do objeto constante de cada
uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de Justica, mediante apresentagdo de
fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, ¢ também de apresentagdo de
certidées que comprovemn a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
INSS e débitos trabalhistas.

5.7.2. Constatada a situag@o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias, regularize sua situagido ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

5.7.3. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE devera comunicar
aos orgéos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuade, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.7 4. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato nos
autos do processo administrative correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.7.5. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normaimente, até que se
decida pela rescis&o do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacgao;

¥
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5.7.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autaridade do TJCE, ndo sera rescindido
o contrato em execugéo com a CONTRATADA inadimplente.

5.7.7. Essa(s) nota(s) fiscal(is) Aatura(s) deverd(do) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
reaparelhnamento e Modemizagdo do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ N*® 41.655.846/000147 e em
conformidade com a(s) nota(s) de empenho emitida(s) pelo TJCE.

5.7.8. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancéria, nem por qualquer
outro pagamento n&o previsto no instrumento contratual;

5.7.9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

5.7.10. O n&o pagamento de qualquer valor devido por parte do TJCE, implicara a corre¢éo do valor devido
utilizando-se a formulacao de juros simples, & razdo de 6 % (seis por cento) ao ano, que incidird da data de
vencimento da nota fiscal até a data de emisséo da ordem bancaria (OB) para pagamento;

5.7.10.1. Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor principal
devido, assim os juros gerados a cada perfodo n&o incidirdo novos juros, considerando a seguinte férmula:
CVD = VNF * ((i/365)/100) * t,

onde

CVD = Corregac do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da Nota Fiscal/Fatura paga em atraso i = taxa de juros (6 % ao ano)

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emisséo da Ordem Bancéria

5.7.10.2. O pedido da correcdo do valor devido devera ser formalmente solicitado pela CONTRATADA ao
gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessarios visando subsidiar a
deliberagdo por parte do TJCE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e separado por local de
faturamentoe.

5.7.11. O atrasc nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA,
decorrentes de decisbes relativas a multas ou outras sances e seus recursos, ndo gera direito a
regjustamento, corre¢io ou quaisquer énus adicionais para o TJCE.

5.7.12. Os pagamentos efetuados &8 CONTRATADA nao a isentardo de suas cbrigages e responsabilidades
vinculadas ao fornecimento, especialmente aguelas relacionadas com a gqualidade do produte.

5.7.13. A CONTRATADA se obriga a manter as condicdes de habilitacio e qualificagdo exigidas na
contratagéo.

5.8. Propriedade, Sigilo, Restrigoes

5.8.1. A CONTRATADA cedera ac Tribunal de Justica do Estado do Ceard, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/38, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultades produzidos em consequéncia do objeto contratado,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, artefatos, descricGes tecnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de programas computacionais
em qualguer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentagéo produzida no escopo da
presenta contratagdo, em papel ou em midia eletrfnica, sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a
terceiros;

58.2, Toda a documentagie produzida pela CONTRATADA referente & implantag&o dos equipamentos e
documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao
precisando este Tribunal de autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragao considerar necessario,

5.8.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucéo do objeto deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divuigacao a terceiros, devendo a CONTRATADA,
zelar por si, por seus s¢cios, empregados e subcontratados pela manutengio do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de gue eventualmente tenham
cohhecimento ou acesso;,

5.8.4. A obrigagao assumida de Confidencialidade permanecerd valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangbes administrativas e judiciais coptra a
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CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagéo pettinente;

5.8.5. Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a equipe
executante do Objeto, a assinatura do ANEXO 02 — TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do
ANEXO 03 — TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os funcionarios que compéem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel cumprimento das

mesmas.
5.9. Mecanismos Formais de Comunicagao
Fungio de . i . Form
ID une o Emissor  |Destinatério © a?le Periodicidade
Comunicagao Comunicagao
Emissdo da Ordem de Ordem de | Quando
1 |servigoffomecimento de|Contratante |Centratada servico/fornecimento de|demandado pela
bens bens SETIN.
o Quando
2 Emissdo da Nota de Contratante | Confratada Nota de empenho demandado pela
Empenho
SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
Dirimir dividas e prestar E-mail, telefong e site na|Sempre que
3 esclarecimentos  acerca Contratante | Contratada internet necessario,
de itens presentes no
contrato firmado;
reasadas e s | Sempre  que
4 contratante e a Contratante | Contratada Ata de reunido haouver reuniao
entre as partes.
contratada.
Sempre que
houver falha no
Efo'?:gnciade coﬁtlgalch; - atendimento a
5 através de Oficio por Contratante |Contratada Oficio 2Lgnlftgto item gﬁ
correspondéncia. quando
necessario.
Atraves de telefone, e-mail,
presencial, relatérios,
Troca de informagbes docgmentos , de textq,
6 |técnicas necessaras a Contratada/ | Contratante/ planilhas, slides, e-mail, | Quando
execucac da contrato Contratante |Contratada sitos da internet, PDF|necessario
¢ (Portable Document
fFormat). documento em
formato portavel.
6. ESTIMATIVA DE PRECO
y Unidade  d8ly o ies
[d |Bem/Servigco .Q_td_._: _M edida Valor Unitario | | Valor Total
1 Soluco de Servideres de Rede, incluin-|1 UND R$ 726.000,00 |R$ 726.000,00
do servigos de instalagio e garantia pelo
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periode de 60 (sessenta) meses.

TOTAL R$ 726.000,00
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
D | Valor ¢ . . liFonte (Progra

' Fundo Especial De Reaparelhamento E Modernizag¢do Do Poder Judiciario - Se-
cretaria De Tecnologia Da Informagao

Programa: 500-Gestéo E Manutengdo Da Tj
'Acéo: 17421-Aprimaramento Da Infraestrutura De T.I. - Fermoju - 1° Grau

1 |R$ 689.700,00

Fundo Especial De Reaparelhamento E Modernizagio Do Poder Judiciario - Se-|
cretaria De Tecnologia Da Informagao

§2 R$ 36.300,00 Programa: 500 - Gestio E Manuteng&o Do Tj
| ‘ Acao: 18465 - Aprimoramento da Infraestrutura de T.I. - FERMQJU - 2° grau

| I R

| Total: | R$ 726.000,00

8. Sangoes Aplicaveis

8.1. No caso de inexecugao total ou parcial deste Contrato e ainda na ocorréncia de atraso injustificado na
execugdo do mesmo ou descumprimento de niveis de servigos acordados, garantidos a prévia defesa e
demais procedimentos legais, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Multa:

8.1.3. Suspensao temporaria de participagcio em licitag&o promovida pelo TJCE e impedimento de contratar
com este por prazo de até 05 (cinco) anos; e

8.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administrag&o Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade
que aplicou a pena, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao TJCE os prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anteriar.

8.2. As sangdes previstas nos itens 8.1.1, 8.1.3. e 8.1.4 poder&o ser aplicadas junto ao item 8.1.2., chedecidos
aos procedimentos legais.

8.3. A multa de que trata o item 8.1.2. sera aplicada da seguinte forma:

8.3.1. Pelo atraso na entrega do objeto {produtos efou servigos) em relagio ao prazo estipulado, sujeitar-se-a
a CONTRATADA ac pagamento de multa de mora calculada & razdo de 1% (um por cento) ao dia, sobre o
valor da entrega fora do prazo previsto,

8.3.2. Pela nao entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso igual ou superior a 30
(trinta) dias, sem que haja manifestacio aceita pelo TJCE, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de
multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre a soma dos valores correspondentss aos itens de
inexecugdo parcial ou sobre ¢ valor total do contrato, quando se tratar de inexecucdo total,
independentemente de rescisio contratual,

8.3.3. Pelo descumprimento de niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de
multas escalonadas e segundo critérios proprios neles estabelecidos; e

8.3.4, Pelo ndo cumprimento de qualquer condigao fixada neste Contrato e ndo abrangida pelas alineas
anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes especificos, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao
pagamento de muita, a razéo de 1% (um por cento) do valor total de Contrato, por evento apurado.

8.4. As multas previstas nos itens 8.3.1. e 8.3.4. s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas iscladas
ou cumulativamente, desde gue o somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8.5. As multas previstas nos itens 8.3.2. e 8.3.3. sf¢ independentes entre si e demais alineas, devendo ser

aplicadas iscladamente, @ v )7
A
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8.6. O valor das multas previstas nos itens , esta limitado a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8.7. O descumprimento das obrigagbes relacicnadas com confidencialidade e seguranga de dados, de
informagdes e sistemas, mediante agbes ou omissdes, intencionais cu acidentais, que impliguem perda,
destruigdo, inserglo, cdpia. acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meic no gual estejam
armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a
responsabilizacao, na forma da lei, de seus dirigentes & funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes
estabelecidas.

8.8, Os dnus decarrentes do descumprimento de qualquer obrigagéo contratual serfio de responsabilidade da
parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante a outra parte.

9. CRITERIOS DE SELEGAC DO FORNECEDOR
9.1. Proposta de Prego
9.1.1. A proposia devera conter chrigatoriamente os seguintes elementos:

9.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s pregos expressos em
algarismos e por extenso, serdo levados em consideraco os ultimos;

9.1.1.2. N30 deve conter cotagbes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
9.1.1.3. Deve fazer mengio ao numero do pregao ¢ do processo licitatorio;

9.1.1.4. Deve ser datada e assinada na dltima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da
empresa;

9.1.1.5. Deve conter na Gltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

9.1.1.6. Deve informar o prazc de validade da proposta, que nac podera ser inferior a 60 (sessenta)} dias
corridos, contados da data de entrega da mesma;

9.1.1.7. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais coma: somente uma Unica marca, modelo,
caracteristicas do abjeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

9.1.1.8. Indicacdo do nome do hanco, numerc da agéncia, numero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos.

9.2, Critérios de Selegdo

9.2.1. Modalidade de Licitagdo

8.2.1.1. A modalidade de licitagio escolhida deve ser o Pregéo na forma eletrénica, considerando se tratar de
bens e servigcos comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002.

9.2.2. Tipo de Licitacio

8.221. A licitagao sera do tipec menor prego. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios gquanto global,
estéo descritos no item 6.

9.2.3. Justificativa para Aplica¢ao do Direito de Preferéncia

8.2.3.1. Considerando que o objeto deste termo ser composto por somente um item, na quantidade de 1 (uma)
unidade, e o valor estimado para o chjeto ser supericr a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), o disposto nos
incisos l e Il do Art. 48 da Lei Complementar n® 123/06 nio se aplica a esta contratagio.

9.3. Qualificagio Econdmico-Financeira

8.3.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida por quem de
competéncia na sede da pessoa juridica ou certidac negativa de execugao patrimonial expedida no domicilio
da pessoa fisica.

8.3.2. No caso de cooperativa, a2 mesma esta dispensada da apresentacio da Certidao exigida no subitem
acima.

9.3.3. BALANGO PATRIMONIAL e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicgo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerradc ha mais de 03 meses da data de apresentagio da proposta.

9.3.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado por
profissional legalmente habilitade junto aoc Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante,
demonstrando gue a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 {um virgula gero),
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10.5. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e cito) horas, contado da solicitagao do CONTRATANTE, a
partir do qual se cbservara o disposto abaixo:

10.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentac@o da garantia acarretara a aplicacio de multa de
0,2% (dois décimas por cento) do valor do contrato par dia de atraso, até o méximo de 5% (cinco por cento),

10.5.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuize da multa
prevista no item anterior.

1. VIGENCIA CONTRATUAL
11.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara,

11.1.1. Para a Garantia — por até 60 (sessenta) meses contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto. Sendoe comprovada pela CONTRATADA através da apresentagiio do
certificado de garantia do fabricante.

11.1.2. Para o fornecimento dos equipamentos e servigos de instalagdo — Por até 80 (oitenta) dias contados a
partir do recebimento da Nota de Empenho, ou instrumento equivalente, pela CONTRATADA.

[ o e T EgUipe dePlansjiamentoda Contratacas . & » . ]
Davi Tavares da Costa — 9329 Francisco José Pessoa Furtado — Heldir Sampaio Silva — 9630
Integrante Técnico 8284 Integrante Requisitante

Integrante Administrativo
Andrea Antunes de Carvalho - 3270 Cristiano  Henrigue Lima de
Area Requisitante da Solugao Carvalho - 5158

Area de Tecnologia da Informacao

12. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se & Comissdo Permanente de Licitacdo para iniciagdc de procediments licitatério,
segundo o art. 38 da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993.

Autotidade Competente

Secretaria de Tecnologia da Informagao o f

Fortaleza, 23 de outubro de 2017 @ /7

Denise Maria Nordes Qlsen — 24667 { /}
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