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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM 0O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA GL ELETRO ELE-
TRONICOS LTDA., VISANDO A AQUISICAO
DE NOBREAK PARA COMPUTADORES.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.©
8513391-54.2018.8.06.0000).

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuguerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes e por sua Secretaria de
Tecnologia da Informagace, Dra. Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa GL ELETRO ELETRONICOS
LTDA., com enderego na Av. Piramide, n°® 661, Eldorado, Diadema/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
52.618.139/0030-31, neste ato representada por seu Representante Legal, Sr. Nelson Rebelato Junior,
inscrito no CPF/MF n.° 155.440.508-48 e Carteira de ldentidade n° 22.517.043-7 daqui por diante
simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela Lei n°
10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteragdes.

_CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAOLEGAL |

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no
resultado da Licitagdo, sob a modalidade Pregao Eletrénico n® 01/2017, realizado pelo Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre, o qual criginou a Ata de Registro de Pregos n® 37/2017,
que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara aderiu, tudo de conformidade com as disposigbes da
Resolugao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara n® 02, de 05 de margo de 2015, da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Federal n.” 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteragbes
introduzidas pelas Leis n.° 8.883/1994, n.° 9.648/1998, n.° 9.854/1999, da Lei n® 8.078/1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, e de acordo com o Processo Administrativo n® 8513391-54.2018.8.06.0000.

AUSULA SEGUNDA-DOOBJETO |

2.1. O presente Contrato tem por objeto a aquisicao de nobreak para computadores, de acordo
com os quantitativos, pregos, especificagdes técnicas, prazos de entrega, incluindo garantia.

_ CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execucgao do objeto deste Contrato, o valor
global de R$ 425.000,00 (quatrocentos e vinte e cinco mil reais), de acordo com os guantitativos e
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Mem | _ | Valor Unitario | Valor mzmn-.;-T
Nobreak 1.200/1.400 VA para computadores com poténcia:
09 1200VA no minimo, frequencia: 60Hz, tensdo — Entrada:
115/127/220V - Saida: 115V. Com 4 ou 6 tomadas no padrao
NBBR 14136, garantia de no minimo 36 meses. 1.000 R$ 425,00 R$ 425.000,00
VALOR GLOBAL R$ 425.000,00

3.2. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta
da CONTRATADA ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, nao sen-
do considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualguer titulo, devendo o fornecimento ser cumpri-
do sem 6nus adicional aoc CONTRATANTE.

L CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Os recursos financeiros correréo na seguinte dotagéo orcamentaria:

04100021.02.126.500.21809.15.44905200.30100.0.20

“LAUSULA QUINTZ

5.1. O prazo de vigéncia do contrato & de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua
assinatura.

J

6.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor global contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da data e sua assinatura,
cabendo-lhe optar por quaisquer das seguintes modalidades:

a) Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pelo
TJCE;

b) Seguro-garantia: devera ser prestado por seguradora legalmente autorizada pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo o (6rgéo contratante) ser o Gnico beneficiario
da apdlice de seguro; e

c) Fianga bancéria: devera ser prestada por estabelecimento bancario legalmente autorizado pelo
Banco Central, devendo o fiador expressamente renunciar aos beneficios previstos nos artigos 827 e
835 do Codigo Civil Brasileiro. Para surtir efeitos em relagéo ao (6rgéo contratante), a fianca bancaria

devera, obrigatoriamente, ser registrada em Cartério de Registros de Titulos e Documentos, conforme
legislagao vigente. '
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6.2. E vedada qualquer clausula de excegéo, principalmente em relacdo a garantia das verbas
trabalhista e previdenciarias, nas garantias apresentadas na forma de fianga bancaria ou seguro
garantia.

6.3. A CONTRATADA deverda manter atualizada a vigéncia da garantia contratual durante a
execugdo do Contrato até o recebimento definitivo de todo o objeto, prevendo-se, para tanto, validade
de até 3 (trés) meses apoés o término de vigéncia do contrato, no caso de seguro garantia.

6.4. A garantia quando apresentada em dinheiro seré atualizada monetariamente, cuja liberagéo
ou restituigdo ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias apos o término de vigéncia do Contrato.

6.5. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, nos casos previstos de rescisao unilateral
do contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste Contrato.

6.6. A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores,

6.7. Nos termos do art. 65, inciso |l, alinea “a@”, da Lei n.° 8.666/93, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste Contrato.

6.8. Sempre que ocorrer alteragdo contratual em decorréncia de acréscimo de quantitativo ou
revisdo dos valores do objeto do Contrato, a CONTRATADA, antes da assinatura do Termo Aditivo,
prestara garantia suplementar no percentual de 5% (cinco por cento) do valor acrescido.

6.9. Além da previs&o do paragrafo quinto, a garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato,

c¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) obrigagtes ndo honradas pela CONTRATADA.

_ CLAUSULA SETIMA - DOS LOC

AlS ON

7.1. Os equipamentos deverdo ser entregues pela Contratada em perfeitas condigbes de
operacdo no Servigo de Almoxarifado localizado nas dependéncias do Tribunal de Justica de Estado do
Ceara, na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba CEP: 60822-325, na cidade de
Fortaleza/CE, em horéario comercial, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias
corridos de antecedéncia. As despesas referentes ao deslocamento dos equipamentos ao local de
instalacéo, bem as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam

a cargo exclusivo da contratada. O prazo para entrega deve ser de, no maximo, 30 (trinta) dias of ados
/\ 1dhog ™

Grupo
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da data da notificagdo da entrega da nota de empenho.

8.1. E exigido suporte on-site no prazo de 36 (trinta e seis) meses:

8.2. Os produtos fornecidos dever&o estar cobertos por garantia, compreendendo os defeitos
decorrentes de projeto, fabricacao, construcdo ou montagem, para todas as suas pecas e componentes,
inclusive as baterias dos nobreaks, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

8.3. No ato da assinatura do contrato, a Contratante devers informar a forma e os meios de
abertura de chamados técnicos:

8.4. Os chamados em garantia de manutencéo deverdo ser abertos e registrados diretamente no
Fabricante e gerenciados pelo mesmo através de nimero telefénico 0800 ou equivalente a ligacao
gratuita e/ou por e-mail, fornecendo neste momento o namero, data e hora de abertura do chamado.
Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos:

8.5. Para efeito de constatagéo de redugao de desempenho, o contratante podera, a seu critério,
utilizar comparagdes com outros equipamentos do mesmo modelo entregue;

8.6. Caso, durante o periodo de garantia, o equipamento tenha seu desempenho reduzido, o
equipamento sera considerado inadequado a utilizacéo pelo contratante. Nesta situacdo, a empresa
contratada deverd, obrigatoriamente, realizar manutencao corretiva visando sanar o problema, sem
entretanto, deixar de atender aos demais requisitos expressos neste termo de referéncia. A reducdo de
desempenho admitida sera de, no maximo, 10 % (dez por cento);

8.7. O periodo de disponibilidade para abertura de chamado de manutengao, sera de 10 (dez)
horas por dia, durante os 05 (cinco) dias da semana, de 08:00h as 18:00h. Caso a empresa contratada
queira realizar atendimentos fora desse horario, deve previamente agendar horario com os
responsaveis de cada localidade, sob pena de n3o ser atendida. Esse agendamento dependera da
disponibilidade de cada localidade;

8.8. Havendo necessidade de remocgzo do equipamento para as dependéncias da empresa
contratada, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa
contratada;

8.9. Anélise e resolucdo dos chamados nao podera exceder os seguintes prazos, contados a
partir do registro da abertura do chamado:

Nivel de Gravidade | Descrigédo

Grande gravidade 72 (setenta e duas) horas
Média gravidade 120 (cento e vinte) horas
Baixa gravidade 240 (duzentas e quarenta) horas;

8.10. Considera-se para efeito de compreenso do item anterior:

NIVEL GRAVIDADE DESCRICAO
Grande gravidade Ocorréncias de alto impacto que causem indisponibilidade total

dos equipamentos. Atendimento sera sempre presencial (on-

site). A
Média gravidade Ocorréncias _que causem _indisponibilidade parcial ou '
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intermitente  dos equipamentos, incluindo redugao de
performance. Seu atendimento sera sempre presencial (on-site).

Baixa gravidade Ocorréncias que nao impliguem em indisponibilidade ou
reducéo de performance dos equipamentos, como por exemplo
indisponibilidade do software de gestéo dos servidores de rede,
a emissdo indeterminada de alertas pelo equipamento, e o
esclarecimento de dulvidas. Seu atendimento podera sera
prestado de forma remota.

8.11. O nivel de gravidade do chamado podera ser reclassificado a qualquer momento pelo TJCE

sendo que o prazo para resolugdo do problema passara a ser contado novamente a partir do momento
da reclassificacao;

8.12. No caso de falha de qualquer equipamento localizado nas dependéncias do TJCE as
ocorréncias sé poderdo ser resolvidas apés autorizagdo da equipe técnica da SETIN,

8.13. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa contratada devera assinar termo
de retirada se responsabilizando integraimente pelo equipamento (hardware e software), enguanto o
mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

8.14. Somente os técnicos da empresa contratada, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito,
poderdo executar os servicos de manutengéo;

8.15. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa contratada, deverao apresentar, no ato
do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para
efetuarem qualquer servico nas dependéncias do contratante,;

8.16. Durante a execucdo dos servigos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas
condigbes de higiene e seguranga, sendo que, apéds a conclusdo dos servicos devera ser efetuada
limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagéo do técnico;

8.17. Fica ressalvado & empresa contratada o direito de adotar medidas de seguranca que
entender necessarias a fim de evitar que pessoas nio autorizadas executem os servicos de
manutencgao, exceto lacres/travas de acesso exclusivo da empresa contratada ou senhas exclusivas;

8.18. Apos cada atendimento técnico, a empresa devera emitir, relatorio técnico do atendimento
onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do
chamado, situagdo do chamado (pendente no caso de retirada do equipamento ou concluido), nome do
técnico responsavel pelo atendimento, assinatura do técnico responsavel pelo atendimento, data do
atendimento, horario de inicio e término do atendimento, descrigdo do equipamento, numero de
série/patriménio do equipamento, localizago do equipamento, descrigdo do problema relatado pelo
Contratante, descricdo do problema encontrado com a indicagdo clara da troca ou n&o de pegas, lista
das pecas ou componentes que foram substituidos, solugéo para o problema e local para atesto de
funcionario da Contratante. Devera ser deixada copia do relatério com funcionario da Contratante;

8.19. Quaisquer alegacdes por parte da empresa contratada contra instalagbes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) da Contratante, devem ser
comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagao,
“experiéncia’ dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a empresa contratada
deve prosseguir com o atendimento dos chamados;

8.20. A Contratada compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando
o nome do técnico da Contratada e uma descrigdo resumida do problema;

8.21. O atendimento deve observar os prazos a seguir, contado a partir da data e hora da abertura
do chamado pelo contratante, sendo a contagem do mesmo interrompida durante fins-de-semana e
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feriados. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a empresa contratada a penalidades cabiveis;

8.22. O término do reparo com a solugéo do problema n&o podera ultrapassar o prazo de 20
(vinte) dias corridos, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes. Caso o final
do prazo ocorrer em dia no dtil, o prazo sera prorrogado para o préximo dia Gtil, considerando o
calendario do local do atendimento:

8.23. Quaisquer pegas, componentes, acessérios ou outros materiais gue apresentarem defeitos
de fabricag&o e/ou instalagdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e novos, sem
énus para o contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricag&o, ou ndo mais disponibilidade
no mercado nacional e internacional para sua aquisicdo, poderéo ser utilizados, apos comprovacgao e
com autorizagdo da Contratante, componentes, pecas e materiais recondicionados, ou de outros
fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas
técnicas, com os originais e que demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagdo para
uso;

8.24. As pecas e componentes substituidos dever&o possuir configuragéo idéntica ou superior as
originais (tipo, capacidade, configuragédo, desempenho, situagéo/condicdo fisica, estado de
conservacao, aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do equipamento ou atestadas pelo fabricante
do equipamento. A Contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos
equipamentos quanto & procedéncia de origem das pecas e componentes fornecidos, através de
numero de série;

8.25. As pecas e componentes em substituicao, instaladas pela empresa contratada, seréo
incorporadas aos equipamentos, passando a ser de propriedade da Contratante:

8.26. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela Assisténcia
Técnica o equipamento devera ser substituido por um novo;

8.27. Durante o periodo de garantia a empresa contratada deverd oferecer suporte técnico
referente a funcionalidades, instalagao, configurag@o, caracteristicas técnicas ou softwares referentes
ao equipamento fornecido. Este suporte podera ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica,
sempre considerando para a decis&o sobre o meio de atendimento a solugéo da duvida ou problema
relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico:

8.28. Durante o periodo de garantia, quando for pertinente, deve ser possivel realizar a
atualizacdo de software (firmware) dos equipamentos para resolugdo de problemas de software
(corregéo de bugs).

8.29. Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 8.078/1990,
o Codigo de Defesa do Consumidor,

b

9.1. Comunicar & Central de Contratos e Convénios do TJCE, eventuais atrasos nos prazos de

entrega e/ou execugéo do objeto, bem como os pedidos de prorrogagéo e irregularidades cometidas
passiveis de penalidade;

9.2. Encaminhar & Central de Contratos e Convénios do TJCE, os pedidos de alteragtes
contratuais, acréscimos (quantitativos e qualitativos) ao contrato, acompanhadas das devidas
justificativas e observadas as disposi¢des do artigo 65 da Lei n.° 8.666/1993;

9.3. Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execugéo do contrato e
informar & autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a entrega dos servigos;

9.4. Verificar a execucao do objeto, receber e atestar as notas fiscais, em conformidade com o
parecer técnico emitido pela Diretoria da Divisdo Producéo e encaminha-las a unidade competente para
pagamento;
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_ 9.5. Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na
imprensa oficial, condigdo indispensavel para sua validade e eficacia, no determinado em lei;

9.6. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em
interrupc&o na execucgao do Contrato;

9.7. Efetuar o pagamento nas condigcdes e precos pactuados no Contrato,

9.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.10. Proporcionar todas as condigées para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagbes deste documento e seus anexos,

9.11. Acompanhar durante toda a vigéncia do contrato, a manuteng&o das obrigacbes assumidas
pela CONTRATADA,;

9.12. Disponibilizar & CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execucao dos servigos.

9.13. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagbes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos servidores;

9.14. Realizar o recebimento/rejeitar provisério e definitivo do objeto contratado;

9.15. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacbes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial & saude dos servidores;

9.16. Realizar o recebimento/rejeitar provisorio e definitivo do objeto contratado;

9.17. Realizar recebimento definitivo apos a efetiva entrega do(s) equipamento(s) objeto(s) desta
licitacao;

9.18. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar os servigos
objeto deste contrato;,

9.19. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo do empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagao ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

9.20. Ser responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagéo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, e pontos de acesso a rede de
dados.

9.21. Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
servicos.

9.22. Informar o responsavel técnico da Contratante a ser acionado para dirimir duvidas sobre
atendimento referente a assisténcia técnica.

_ CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERE! SPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer os equipamentos conforme especificacdes técnicas constantes da sua proposta
comercial, que n&o poderdo ser inferiores as especificagdes contidas neste termo de referéncia, e nos
prazos constantes na Ordem de Fornecimento.

10.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
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pela fiel execugéo do Contrato;
10.3. Informar dados bancérios para quitacio de notas fiscais;

10.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
execugao do objeto contratual;

10.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual,

nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou o0 acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

10.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagcdo da Solucdo de Tecnologia
da Informag&o pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.7. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

10.8. Quando especificada, manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugcdo de
Tecnologia da Informagao;

10.9. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizag&o de Prova de Conceito para fins de
comprovagao de atendimento das especificagées técnicas:

10.10. Fornecer os equipamentos, suprimentos e pecas de primeira qualidade, necessérios para
0s servicos, segundo os elementos técnicos e demais especificagbes constantes no Anexo | deste
Termo de Referéncia;

10.11. Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nédo estarao fora
de linha de fabricagdo, pelo menos, nos proximos 90 (noventa) dias, de maneira a n#o prejudicar a
execugao dos objetos ora contratados:

10.12. Disponibilizar, por ocasifo da assinatura da Ata, relagdo das empresas de assisténcia
técnica especializadas, contemplando nomes e enderecos e promover a atualizagdo do cadastro de
assisténcia a cada 06 (seis) meses, salvo se ndo houver alteragbes no quadro de prestadores (PJ):

10.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar solicitagbes relativas a esta contratacao;

10.14. Levar, imediatamente e apés por escrito, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer

fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas
cabiveis;

10.15. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagées técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma:

10.16. N&o fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE que n&o seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao;

10.17. Fornecer todos os bens relacionados neste certame, contemplando todos os custos
inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos contribuigées, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

10.18. Prestar servigos de manutencéo e suporte e, caso tenha esses servigos terceirizados, a
empresa contratada para prestar os servicos devera ter sua sede ou filial localizada com endereco nos
municipios da area abrangente do cédigo local (68) e situado no estado do Acre:

10.19. Entregar, nos locais determinados pelo CONTRATANTE na Ordem de Fornecimento, os
bens objeto da presente contratacdo, as suas expensas, dentro do prazo de entrega estabelecido:

10.20. Entregar declaragdo de que esta ou no de acordo com a Instrugao Normativa SLTIMPOG
n°01, de 19 de janeiro de 2010 e que possui e/ou desenvolve programa de sustentabilidade ambiental,
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principalmente no que tange ao atendimento dos critérios de conformidade do Art. 5° - fornecimento de

materiais e quanto a realizagao de servigos, atenda o critério de conformidade do Art. 6°, inciso IV da
Instrugdo Normativa em questao.

11.1. A fiscalizacdo serd exercida por um representante do CONTRATANTE, designado pela
autoridade competente, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugao do
Contrato e de tudo dara ciéncia 8 CONTRATADA, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. A fiscalizag&o no exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666/93.

11.3. O gestor do Contrato ou a comissdo, constituida na forma do art. 15, §8° da Lei n° 8.666/93,

pode sustar qualquer entrega que esteja em desacordo com o especificado, sempre que essa medida
se tornar necessaria.

11.4. No que se refere ao disposto neste Contrato, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couberem, as disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

.......... _

~ CLAUSULA DOZE - DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancério preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento definitivo do
objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Ordem de Servigo emitidas
pelo Tribunal de Justica, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente
deste Tribunal de Justica, e também de apresentag&o de certiddes que comprovem a regularidade da
empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

12.2. Constatada alguma situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo

prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
TICE;

12.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE devera
comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos,

12.4. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
contrato e o Cancelamento da Ata de Registro de Pregos nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

12.5. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato e o cancelamento da Ata de Registro de Pregos, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao,

12.6. A(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(&o) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara — TJCE, CNPJ N.° 09.444 530/0001-01;

12.7. O Tribunal de Justica do Ceara nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual;
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12.8. Havendo erro no documento de cobrang¢a ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

13.1. Este Contrato poderé ser alterado, nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n°® 8.666/1993
com a apresentacao das devidas justificativas.

13.2. A CONTRATADA, em decorréncia de aumento ou diminuicéo quantitativa do objeto licitado,
e obedecendo-se as condiges inicialmente previstas no Contrato, ficar4 obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo do equipamento até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.3. Fica facultada, entretanto, a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante
consenso entre os contratantes.

___ CLAUSULA QUATORZE - DAS PEN;

]

14.1. Em caso de inexecugéo do contrato, erro de eXecucao, execugo parcial, mora de execugio
e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas gue ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

141.2. Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchido de acordo com
instrugdes fornecidas pela Contratante):

14.1.3. Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante
adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato, e ndo apresentar a documentacao
exigida no Edital para sua celebragéo, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangées cabiveis;

a) Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso, no caso de
a CONTRATADA nao entregar os objetos no prazo estipulado, até no maximo o 30° (trigésimo) dia. No
caso de perdurar por prazo superior o Contrato podera ser rescindido, com base no artigo 86 da Lei n
8.666, de 1993, independentemente das demais sancdes cabiveis;

b) Multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total
Ou execucao insatisfatéria do contrato e pela interrupg&o da execucdo do contrato sem prévia
autorizagdo da Contratante, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sancbes cabiveis;

¢) Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa em corrigir
qualquer objeto rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa caso a corre¢do nao se efetivar
nos 10 (dez) dias que se seguirem & data da comunicaco formal da rejeicdo ou defeito,
independentemente das demais sancées cabiveis;

d) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou
infringir qualquer das obrigacées estabelecidas nos itens referentes a Obrigagées da Contratada,
estabelecidos no Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das
demais sangdes cabiveis:

e) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sendo deste valor,
deduzido o(s) valor(es) referente(s) a(s) multa(s) moratéria(s), no caso de rescis&o do Contrato por ato
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unilateral da administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantindo defesa prévia,
independentemente das demais san¢des;

14.1.4. Suspensao: A empresa licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, n&o assinar ¢ Contrato ou Ata de Registro de Pregos, deixar de entregar documentac&o
exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucéo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais
cominagbes legais.

14.1.5. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos causados;

14.1.6. Os valores de multas e de glosas ndo pagos, serdo descontados da garantia prestada pela
Empresa;

14.1.7. Se a multa aplicada for superior ac valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdc ou cobrada judicialmente. As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das
demais cominagdes legais.

__ CLAUSULA QUINZE - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. Apods as assinaturas do Contrato, a Contratante emitira a(s) ordem(ns) de fornecimento para
entrega dos bens;

15.2. Apds a entrega dos bens, sera emitido o Termo de Recebimento Provisorio;

15.3. Apbs a emissdo do Recebimento Provisorio, a Contratante tera 05 (cinco) dias Uteis, a partir
da data de entrega dos bens, para comprovagdo ou ndo do fornecimento, de acordo com as
caracteristicas e quantidades estipuladas neste Termo de Referéncia;

15.4. Caso haja algum problema interno em que a conclusdo ndo possa ser concluida, a
Contatada seré informada formalmente e este prazo podera ser prorrogado por até mais 5 (cinco) dias
Uteis.

15.5. Estando os bens devidamente conferidos e de acordo com o estipulado, a Contratante
emitira o Termo de Recebimento Definitivo;

15.6. A andlise dos itens sera executada, através de testes e conferéncias, conforme couber,
pelos fiscais técnico e requisitante, que deverao, em caso de analise positiva, emitir o Termo de
Recebimento Definitivo;

15.7. Havendo rejeicao de qualquer item, a Contratada sera notificada formalmente, tendo 20
(vinte) dias corridos para realizar a troca do bem, sem quaisquer énus para a Contratante, inclusive
quanto a retirada do produto e despesas de envio.

16.1. O prazo de entrega devera ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos ou conforme definido
no respectivo item, contados a partir da assinatura do Contrato ou documento congénere.

16.2. Os equipamentos deverao ser entregues em embalagens lacradas de fabrica _somente
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podera ser rompido ou substituido por pessoal técnico autorizado da Contratada.

16.3. A Contratante podera efetuar consulta do numero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos
equipamentos;

16.4. A contratante podera efetuar consulta junto acs orgdos competentes para certificar a
legalidade do processo de importagao, se houver.

16.5. Os equipamentos dever&o ser entregues conforme descriminado na ordem de entrega para
analise de conformidade, no horério de 08h as 12h e das 14h as 18h em dias de expediente normal,
conforme quantidades estabelecidas e no seguinte enderego: TJCE: Servico de Almoxarifado localizado
nas dependéncias do Tribunal de Justica de Estado do Ceara, na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N — Cambeba CEP: 60822-325, na cidade de Fortaleza/CE.

17.1. A inexecug&o total ou parcial deste Contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

17.2. A rescisdo deste Contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
I 'a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1 993, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, salvo quanto ao inciso XVII:

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que
seja conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

¢) judicial, nos termos da legislag&o vigente sobre a matéria.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.4. Os casos de rescis&o contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.5. A rescisao devera ser acompanhada do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos, da relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e das indenizagtes e
multas.

T

20.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario
da Justica do Estado, no prazo previsto na Lei n° 8.668, de 1993.

21.1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo
decididos segundo as disposiges contidas na Lei n°® 8.666 de 1993 e suas alteragbes posteriores,
demais regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante deste Contrato,
independentemente de transcrigéo.
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Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato,
caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com renltncia de qualquer outro por mais privile -

giado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica Eletrénico.

Fortaleza/CE, .JU de Julho de 2018.

"""" B

o

DESEMBARGADOR FRANCISCO GLADYSON PONTES )
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

) Jemse %m&

“DRA. DENISE MARIA NORGES OLSEN
SECRETARIA BETECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TJCE

s il fﬂ/é‘(/(/(,( e 1/
SR. NELSON REBELATO JUNIOR.
Representante da Empresa GL ELE ELETRONICOS LTDA.

Testemunhas:

oty
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Anexo | - TERMO DE REFERENCIA
Termo de Referéncia- TR

AQSETIN2018020 - SOLUGCAO DE SEGURANGA DE REDE ELETRICA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, Registro de pregos para futura e eventual Contratagédo de
Empresa para o fornecimento de nobreaks para atender as necessidades tecnologicas do Poder Judiciario
Cearense. Tal solucéo devera ser compativel, com os requisitos técnicos que seguem, bem como deve prever
o prazo de 36 (trinta e seis) meses de suporte e manutencao corretiva:

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

Nobreaks de 1.2 KVA com 36 meses de

L garantia on-site

Unidade

2.2. Motivagao

2.2.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, celebrou a Ata de Registro de Pregos 15-2013 cujo
objeto trata da aquisigdo nobreaks de diferentes especificagbes e portes. Tal aquisicao visava preservar o
parque tecnoldgico do Judiciario Cearense das sucessivas quedas de energia na regido tém causado
indisponibilidade de servicos de TIC, tais como desligamento inadequado de dispositivos como computadores
desktop, telefones IP e switches. Além da indisponibilidade, ha ainda o risco de danos aos equipamentos, em
especial aos swifches de rede, mais sensiveis as oscilagées e quedas bruscas de energia, e aos
computadores utilizados para desenvolvimento e teste de novos servigos e sistemas.

2.22. Aintensa utilizagéo faz com que pegas e componentes essenciais ao seu pleno funcionamento sofram
desgastes, implicando no mau funcionamento dos mesmos e/ou degradagdo total da operagdo do
equipamento, o que ocasiona consequéncias extremamente danosas oriundas da paralisag&o dos servicos e
processos de extrema importancia ao Judiciario Cearense.

2.2.3. Concorrente a expansé&o do parque computacional, os equipamentos foram adquiridos no ano de 2013
e devido ao lapso temporal entre a aquisicdo e a data atual, os equipamentos eventualmente sofreram
degradacéo de suas funcionalidades e devido ao vencimento do seu periodo de cobertura de garantia, tais
equipamentos ficaram descobertos de servicos de manutencao corretiva, ensejando assim a paralisagao dos
mesmos.

2.3. Descrigao da Oportunidade ou do Problema

Ainda, verifica-se a necessidade de prover a devida seguranga para a rede elétrica para atender os racks das
Unidades Judiciarias da Capital, tais como:
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ESMEC;

Corregedoria e TJCE, bem como para atender os racks das Unidades Judiciarias de Entrancia Final.

2.3.1. Em face dos computadores serem distribuidos em locais estratégicos onde demandam a continuidade
de funcionamento de sistemas criticos em locais onde héa muitas oscilagbes na rede elétrica, & salutar a
analise de uma solugéo para a rede elétrica com o intuito de minimizar os prejuizos causados por essas
variagGes, propiciando uma continuidade nos servigos, evitando paralisagbes devidas as variacdes na rede
elétrica da Concessionaria. Como o fornecimento de energia para os referidos equipamentos & de suma
importancia para a execugdo dos servigos digitais e manipulagdo de dados.

2.4. Resultados Pretendidos

2.4.1. Os nobreaks permitirdo a continuidade de varios servigos providos pelo Judiciario Cearense, entre eles:

2.4.1.1. Gravacgbes de audio e video nas salas de audiéncias e saldes do Juri dos Féruns das Comarcas de
entrancia Final;

2.4.1.2. Permitirdo que os Servidores da Justica Cearense que trabalham operando sistemas criticos
administrativos e judiciarios possam a tempo, concluir os seus trabalhos e inserir informagées em documentos
dos referidos sistemas;

2.4.1.3. Permitirdo que equipamentos como: modens, servidores de arquivos e switches conectados aos
Racks de Comunicag&o das Comarcas da capital e do interior continuem operando normalmente durante o
periodo da autonomia elétrica do nobreak.

2.4.1.4. Reducao de riscos de indisponibilidade, perda de dados e danificagao de recursos de TIC.

2.5. Levantamento das alternativas

fe seguranca de rede elétrica

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre / Tribunal de Justiga do Estado

Entidade do Amapa / Tribunal Regional do Trabalho da 4* Reg. / Universidade Federal Rural da Ama-
zonia.
Descricio Registro de Prego para provavel aquisicdo de Nobreaks de 1.2 KVA com 36 meses de
¢ garantia on-site.
Fornecedor |GL ELETRO-ELETRONICOS LTDA. Valor Médio Total R$ 543.550,00

2.6. Referéncia aos estudos preliminares

2.6.1. Os documentos elaborados durante a realizagdo dos estudos preliminares estdo anexados a este
processo administrativo. Sao eles: DOD — Documento de Oficializacdo de Demanda; AVC - Analise de
Viabilidade da Contratacdo PSU - Plano de Sustentacio; PEC - Plano Estratégico da Contratagéo e
PRS - Plano de Riscos.

2.7. Alinhamento estratégico
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ecessidades Elencadas no PETI

01 Garantir a Infraestrutura de TIC para as atividades Judiciais e
Administrativas

01 |Garantir Infraestrutura Adequada

02 Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao
Judiciario

| 03 | Garantir a satisfagéo do cliente de TIC

2.8. Justificativa da Solugéo Escolhida

Em consonéncia ao relatado no Documento de Oficializag&o de Demanda — DOD, através da Ata de Registro
de Precos 15-2013, o Judiciario Cearense adquiriu nobreaks para preservar o parque tecnoldgico do
Judiciario Cearense. Com o fim do periodo de garantia simultaneamente com a demanda crescente dos

. servigos executados os equipamentos foram submetidos a intensa utilizag&o o que implica em desgaste de
pecas e componentes essenciais ao seu pleno funcionamento, ensejando o mau funcionamento dos mesmos
e/ou degradagéo total da operagdo dos equipamentos, o que ocasiona consequéncias extremamente danosas
oriundas da paralisagéo dos servigos e processos de extrema importancia ao Judiciario Cearense.

O Judicidrio Cearense possui varias unidades administrativas que compdem a sua complexa estrutura. Tais
unidades demandam, em momentos distintos, a utilizacdo da solucdo de seguranga para rede elétrica,

implicando assim na imprescindibilidade de manter-se disponivel um acervo de equipamentos para atender as
solicitagdes de tais unidades.

Haja vista o aumento da demanda pelas solugbes as quais os equipamentos se destinam a suportar, tais
como: o servico de digitalizagéo, salas de audiéncia, o parque tecnologico que engloba computadores, hacks
e swilches por parte do Judiciario, verificou-se que aquisicdo dos equipamentos com as especificagdes
listadas no ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS supre de forma satisfatéria o atendimento quanto a
solugcéo demandada por este Poder Judiciario.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA

3.1. Consideragoes Gerais

As especificagbes dos equipamentos que compde a solugdo estdo dispostas no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.2. Requisitos da Solugio

il o e e e R e
|__Requisito | . [Descricho

Requisitos De |A garantia devera ser prestada pelo periodo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses on-

Manutengdo | g0 compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo, construcéo ou

montagem para todas as suas pecas e componentes, inclusive as baterias dos
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nobreaks, contados a partir da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo;

Havendo necessidade de remocéo do equipamento para as dependéncias
da empresa contratada, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo
por conta da empresa contratada;

Os chamados em garantia de manutengdo deverdo ser abertos e
registrados diretamente no Fabricante e gerenciados pelo mesmo através de numero
telefénico 0800 ou equivalente a ligagdo gratuita efou por e-mail, fornecendo neste
momento © nimero, data e hora de aberiura do chamado. Este sera considerado o
inicio para contagem dos prazos estabelecidos,

A contratada Devera incluir na proposta de pregos declaragao do
fabricante assumindo a garantia de todo o equipamento ofertado;

O periodo de disponibilidade para abertura de chamado de manutenc&o,
sera de 10 (dez) horas por dia, durante os 05 (cinco) dias da semana, de 08:00h as
18:00h. Caso a empresa contratada queira realizar atendimentos fora desse horario,
deve previamente agendar horario com os responsaveis de cada localidade, sob pena
de ndo ser atendida. Esse agendamento dependerd da disponibilidade de cada
localidade;

O acordo de nivel de atendimento (SLA) e a resolugio dos chamados nao
podera exceder os seguintes prazos:

; Descﬁsao L

Grande gravidade 72 (setenta e duas) horas
Média gravidade 120 (cento e vinte) horas
Baixa gravidade <‘ 240 (duzentas e quarenta) horas

Considera-se para efeito de compreenséo do item anterior:

Grande gravidade Ocorréncias de alto impacto gque causem

indisponibilidade  total dos  equipamentos.

Atendimento sera sempre presencial (on-site).
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Média gravidade Ocorréncias que causem indisponibilidade parcial ou
intermitente dos equipamentos, incluindo redugéo

‘ de performance. Seu atendimento sera sempre
presencial (on-site).

Baixa gravidade Ocorréncias gue nao impliquem em indisponibilidade ou

reducéo de performance dos equipamentos, como,
| por exemplo, indisponibilidade do software de
gestdo dos servidores de rede, a emissdo
indeterminada de alertas pelo equipamento, e o
esclarecimento de dilvidas. Seu atendimento

podera sera prestado de forma remota.

O nivel de gravidade do cHamado podera ser reclassificado a qualque?
momento pelo TICE sendo que o prazo para resolucao do problema passara a ser
contado novamente a partir do momento da reclassificagéo.

No caso de falha de qualquer equipamento localizado nas dependéncias
do TJCE as ocorréncias s6 poderao ser resolvidas apods autorizacdo da equipe técnica
da SETIN;

A resolugdo do chamado estara condicionada a aceitacdo por parte dos
técnicos do Judicidrio Cearense que verificario se os equipamentos encontra-se
novamente operacional e em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde
estiverem instalados:

Todo o custo relativo ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de
componentes e equipamentos, dentre outros, correrdo exclusivamente por conta da
empresa contratada, independentemente do local do atendimento:

Os servigos de suporte e garantia, deverdo ser prestados diretamente pelo
Fabricante ou através de sua rede Credenciada, desde que atendam a todas as
exigéncias especificadas;

Entende-se por solug@o & hora em que o equipamento estiver novamente
operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estiver instalado,
estando condicionada a aprovagéo do TJCE:

Em caso de n&o solugao de falhas, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo do equipamento dentro dos mesmos prazos estipulados no respectivo SLA.
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Caso seja necessario a retirada do equipamento defeituoso das
dependéncias do TJCE, a empresa Contratada devera relatar a situagdo ao fiscal do
contrato ou seu substituto, por meio eletrénico e/ou telefénico, que autorizara a saida
do referido equipamento apos constatar tal necessidade. A Contratada devera assinar
termo de retirada se responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e
software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua
responsabilidade;

A Contratada compromete-se a manter registros escritos dos referidos
chamados constando o nome do técnico da Contratada e uma descrigado resumida do
problema;

Apos cada atendimento técnico, a empresa devera emitir, relatério técnico
do atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: numero
do chamado, dados gerais do chamado, situagdo do chamado (pendente no caso de
retirada do equipamento ou concluido), nome do técnico responsavel pelo atendimento,
assinatura do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de
inicio e término do atendimento, descri¢do do equipamento, numero de série/patrimonio
do equipamento, localizagdo do equipamento, descricdo do problema relatado pelo
Contratante, descrigao do problema encontrado com a indicag&o clara da troca ou néo
de pecas, lista das pegas ou componentes que foram substituidos, solugéo para o
problema e local para atesto de funcionario da Contratante. Devera ser deixada copia
do relatério com funcionério da Contratante;

Quaisquer pegas, componentes, acessorios ou outros materiais que
apresentarem defeitos de fabricagdo efou instalagdo devem ser substituidos por
originais, iguais ou superiores & novos, sem Onus para o contratante. Em caso da
descontinuidade de sua fabricagdo, ou ndo mais disponibilidade no mercado nacional e
internacional para sua aquisicdo, poderdo ser utilizados, apos comprovagéo e com
autorizagdo da Contratante, componentes, pecas e materiais recondicionados, ou de
outros fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade,
aparéncia e caracteristicas técnicas, com os originais e que demonstrem ter passado
por rigoroso processo de preparagao para uso;

As pecas e componentes em substituicdo, instaladas pela empresa
contratada, seréo incorporadas aos equipamentos, passando a ser de propriedade da
Contratante;
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A empresa Contratada devera providenciar o empréstimo de um
equipamento, em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas
idénticas ou superiores as do equipamento retirado, no instante em que houver o
atendimento on-site e retirada do equipamento com defeito, de acordo com o SLA,
citado anteriormente.

Somente os técnicos da empresa contratada, ou pessoas a quem ela
autorizar por escrito, poderéio executar os servicos de manutengéo; Os técnicos, ou
pessoas autorizadas pela empresa contratada, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal
(RG), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias do contratante:

Requisitos Tem-
porais

A Solugéo de TI devera estar disponivel até o més de setembro de 2018.

Requisitos de
Seguranca

L

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elabora-
dos pela empresa fornecedora da Solugao de Tecnologia da Informag&o em decorréncia
do CONTRATO ¢é do Tribunal de Justica do Estado do Cears, sendo vedada sua ces-
s&o, locagéo ou venda a terceiros;

Todas as informagbes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da
Solugéo de Tecnologia da Informagao quando da execucao dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros, devendo a
mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencio
do sigilo absoluto sobre os dados, informagaes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servi-
¢os executados, conforme previsto no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012;

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante e
apos o periodo de vigéncia contratual:

Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidenciali-
dade estabelecidas, a empresa fornecedora da Solugéo de Tecnologia da Informagao
devera assinar os termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatério declara-se,
sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas guanto ao sigilo e confidenciali-
dade bem como o fiel cumprimento das mesmas.

4. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

4.1.1. Dada a especificidade, bem como a singularidade de produtos que compdem a solugéo, o parcelamento
do objeto torna-se desnecessario.

4.2. Metodologia de Trabalho

Lobm

 Justificativa

Nobreaks de 1.2 KVA com 36
meses de garantia on-site.

De acordo com o que foi especificado no
item 5.5

Para atender os requisitos
que constam nesse docu-
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mento de maneira satisfa-
toria

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e Responsabilidade

o]

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Supervisor do Ser-
vigo de Operagao

Avaliagéo da qualidade dos servigos realizados
e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagao de-
finidos em contrato;

Identificacdo de nao conformidade com os ter-
mos contratuais;

Verificacdo de manutencdo das condigcdes
elencadas no Plano de Sustentagéo (Documento elaborado
no planejamento da contratagdo, que visa garantir a conti-
nuidade do negocio durante e apods a entrega da Solugdo de
Tecnologia da Informagao, bem como apos o encerramento
do contrato);

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato,
qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condigao do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializago dos fatos que poderdo
levar & aplicacdo de sangdo ou a resciséo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total
do contrato;

Realizar pessoalmente a medicao dos servigos
contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou
em desacordo com condigdes previstas em edital, na pro-
posta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacgodes relacionadas a
gualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o
contrato e certificar-se de que n&o existe cessdo ou subcon-
tratagao fora das hipoteses legais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhis-
tas por parte do contratado, a exemplo da jornada de traba-
lho, limitagbes de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, tercei-
ros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Atestar a efetiva realizagéo do objeto contrata-
do para fins de pagamento das faturas correspondentes;

Fiscal Requisitan-
te do Contrato

Coordenador(a) de
Gestao de Servigo

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagéo de-
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finidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato:

Identificagdo de ndo conformidade com os ter-
mos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico, quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratag&o;

Verificacdo de manutencdo das condigdes
elencadas no Plano de Sustentagéo (Documento elaborado
no planejamento da contratacdo, que visa garantir a conti-
nuidade do negécio durante e apés a entrega da Solugao de
Tecnologia da Informacéo, bem como apos o encerramento
do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico, quando so-
licitado pelo Gestor do Contrato;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exa-
mes e provas necessarios ao controle da qualidade dos ma-
teriais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos ser-
vicos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhis-
tas por parte do contratado, a exemplo da jornada de traba-
lho, limitagbes de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia &s normas de seguranga do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, tercei-
ros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a
qualidade de servigos prestados, em conjunto com o Fiscal
Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato:

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato,
qualquer falta cometida pela empresa contratada, seja por
inadimplemento de clausula ou condi¢o do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializag&o dos fatos que poderao
levar a aplicagdo de sangéo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Ges-
tor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagéo de
penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total
do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico, quando soli-
citado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Administrativo

Servidor(a) designa-
do(a) pelo(a) Coor-
denador(a) de Ges-
tao Administrativa

de Tl

Certificar-se do correto calculo e recolhimento
das obrigagoes trabalhistas, previdencirias e tributarias de-
correntes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando co-
municado ao fiscal técnico em tempo habil, uma vez que
este devera controlar os prazos de execugao, necessidades
de prorrogagdes ou nova contratagéo, ficando o fiscal admi-
nistrativo responsavel pelo controle da época de reajusta-
mento dos precos contratados, tomando as providéncias
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cabiveis em tempo habil junto & Diviséo Central de Contra-
tos e Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com
a garantia prevista no contrato.

Manter registro proéprio, atualizado, das ocor-
réncias relacionadas a execugao do contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de
execucao e dos prazos previstos;

Determinar a contratada a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados, assinalando prazo para cor-
recao;

Relatar, por escrito, & autoridade competente
do ¢rgao responsavel, a inobservancia de clausulas contra-
tuais ou quaisquer ocorréncias que possam trazer dificulda-
des, atrasos, defeitos e prejuizos a execugao da avenga,
em especial os que ensejarem a aplicagao de penalidades;

Comunicar a autoridade competente do 6rgéo
Secretario(a) de responsavel, apresentando as devidas justificativas, a even-
4 | Gestor do Contrato | Tecnologia da Infor- |tual necessidade de acréscimos ou supressoes de servigos,
macgao materiais ou equipamentos, identificadas no curso das ativi-
dades de fiscalizagéo;

Solicitar a contratada a substituigdo de empre-
gado ou preposto da contratada e aprovar, previamente,
mediante termo juntado ao processo, a substituico de inici-
ativa da contratada, quando assim exigir o contrato;

Receber, definitivamente, por meio de ateste
na nota fiscal/fatura ou documento equivalente, devidamen-
te discriminado, obras, servicos e materiais;

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e
manifestar-se, quando provocado pela Administragao, sobre
0s aspectos de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de se realizar alteracéo, pror-
rogagac ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o
caso, documentagao comprobatoria.

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.2.1. Comunicar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, eventuais atrasos nos prazos de entrega e/ou

execucao do objeto, bem como os pedidos de prorrogagdo e irregularidades cometidas passiveis de
penalidade;

5.2.2. Encaminhar a Central de Contratos e Convénios do TJCE, os pedidos de alteragdes contratuais,
acréscimos (quantitativos e qualitativos) ao contrato, acompanhadas das devidas justificativas e observadas
as disposi¢des do artigo 65 da Lei n.® 8.666/1993;

5.2.3. Estabelecer prazo para corre¢éo de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informar a
autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a entrega dos servigos;

5.2.4. Verificar a execugdo do cobjeto, receber e atestar as notas fiscais, em conformidade com o parecer

técnico emitido pela Diretoria da Divisdo Produgéo e encaminha-las a unidade competente parafame\nto;
G
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5.2.5 Proceder a publicag&o resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial,
condi¢do indispensavel para sua validade e eficacia, no determinado em lei:

5.2.6. Responsabilizar-se pela comunicag&o, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgéo na
execugao do Contrato;

5.2.7. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados no Contrato;

5.2.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execugao do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2.10. Proporcionar todas as condigbes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinagbes deste documento e seus anexos;

5.2.11. Acompanhar durante toda a vigéncia do contrato, a manutencdo das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA,;

5.2.12. Disponibilizar & CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e & execucéo
dos servigos.

5.213. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial & satide dos servidores:

5.2.14. Realizar o recebimento/rejeitar provisério e definitivo do objeto contratado;

5.2.15. Vetar o emprego de qualguer produto que considerar incompativel com as especificages
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial & salde dos servidores;

5.2.16. Realizar o recebimento/rejeitar provisério e definitivo do objeto contratado;
5.2.17. Realizar recebimento definitivo apos a efetiva entrega do(s) equipamento(s) objeto(s) desta licitacéo;

5.2.18. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto deste
contrato;

5.2.19. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio do empregado da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
sel exclusivo critério, julgar inconveniente.

5.2.20. Ser responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, e pontos de acesso a rede de dados.

5.2.21. Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugéo dos servigos.

5.2.22. Informar o responsavel técnico da Contratante a ser acionado para dirimir duvidas sobre atendimento
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referente a assisténcia técnica.

5.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.3.1. Constituem obrigagées da CONTRATADA, além de outras previstas em Contrato e na legislagdo
pertinente, as seguintes:

5.3.2. Orientar tecnicamente os responsaveis pela operagdo dos bens, fornecendo os esclarecimentos
necessarios ao seu perfeito funcionamento.

5.3.3. Proceder a entrega dos bens, devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante a
operacao de transporte e de carga e descarga, assinalando na embalagem a marca, destino e, quando for o
caso, nimero da Licenga de Importagdo ou documento equivalente, com as especificagbes detalhadas ou
documento equivalente, para conferéncia.

5.3.4. Informar dados bancérios para quitagédo de notas fiscais;
5.3.5. Efetuar a entrega dos bens:

5.3.5.1. De acordo com as especificagbes e demais condi¢cbes estipuladas neste documento e em sua
proposta;

5.3.6. Responsabilizar-se:

5.3.6.1. Nomear e indicar preposto, até a data de inicio da execugdo objeto, para representa-la, prestar
esclarecimentos e atender as reclamages que porventura surgirem durante a execugéo do contrato, perante
os Fiscais e o Gestor do contrato.

5.3.6.2. Por quaisquer acidentes na entrega dos bens e, ainda, por fatos de que resultem as destruigdes ou
danificacdes dos mesmos, estendendo-se essa responsabilidade até a assinatura do “Termo de Recebimento
Definitivo dos Bens e a integral liquidagao de indenizagio caso devida a terceiros.

5.3.7. Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer
despesas referentes aos bens, inclusive licenga em reparticdes publicas, registros, publicagbes e
autenticacdes do contrato e dos documentos a ele relativos, se necessério.

5.3.8. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitantes pelo
contratante, salvoe quando implicarem em indagacgdes de carater técnico.

5.3.9. Manter durante toda a vigéncia do Contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, para a contratagéo;

5.3.10. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.3.11. Aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

5.3.12. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao do contrato, inclusive as obrigagbes relativas a salérios, previdéncia social, impostos, encargos
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sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugdo
contratual.

5.3.13. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito ou em
desconformidade com as especificacbes do objeto, antes da emissao do Termo de Recebimento Definitivo, no
prazo de 15 (quinze) dia(s), contados da sua notificagéo.

5.3.14. Devera manter durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacso.

5.3.15. A empresa arrematante devera entregar amostra do equipamento, identificada com o nimero do
Pregéo Eletrénico, o seu CNPJ e a sua Razao Social, em 05 (cinco) dias (teis apds o encerramento da
sesséo de disputa, a qual sera analisada conforme indice de desempenho do equipamento para aferigao;

5.3.16. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo a alocagéo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificada neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

5.3.17. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério ou link para website, com uma versdo em
portugués e da relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

5.3.18. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacio do contratante.

5.3.19. Utilizar apenas materiais novos e de procedéncia conhecida, atendendo as especificagbées dos
fabricantes quanto & utilizag&o, aplicago, garantia, conservagéo e prazos de validade.

5.3.20. Fornecer comprovantes das especificagbes técnicas dos produtos constantes no Termo de Referéncia;

5.3.21. O Contratado, além de arcar com todas as despesas com saldrios, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribuigdes, despesas administrativas e demais iNsUMos necessarios a perfeita
execugao do objeto, obriga-se a:

5.3.22. Entregar os nobreaks em todo o Estado do Ceara, conforme a necessidade de cada unidade
administrativa Judiciaria, em quantidades a serem definidas pelo TJCE.

5.3.23. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais incidentes ou que
vierem a incidir sobre o objeto do Contrato:

5.3.24. Gerenciar e registrar os chamados em garantia de manutengo que deverdo serem abertos pelo
Contratante através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagao gratuita e/ou por e-mail, fornecendo
neste momento o nimero, data e hora de abertura do chamado. Este seré considerado o inicio para contagem
dos prazos estabelecidos:

~ ungicg ™
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5.3.25. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as normas internas
deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Org&o;

5.3.26. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamagbes a respeito do fornecimento;

5.3.27. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a
execucdo do fornecimento, para a adog&o das medidas necessarias & sua regularizacao;

5.3.28. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizag&o do Contratante em relagéo ao cumprimento do objeto:
5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

__ Forma de Acompanhamento

A execugdo do objeto que consiste na entrega dos equipa-
1 Prazo de entrega dos equipamentos. | mentos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos con-
tados da data da assinatura do contrato;

TJCE: Servigo de Almoxarifado localizado nas dependéncias
do Tribunal de Justica de Estado do Ceara, na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba CEP: 60822-325,
na cidade de Fortaleza/CE;

2 |Local de entrega dos equipamentos.

Verificar se a quantidade, integridade e o prazo de entrega
dos equipamentos atendeu ao exigido. O CONTRATANTE
emitira o Termo de Recebimento Provisério (Anexo Il1).

3 Recebimento provisorio dos
Equipamentos

Verificar se os equipamentos correspondem ao exigido
quanto as especificagdes técnicas. Estando os
equipamentos em conformidade com as exigéncias desse
documento, o CONTRATANTE tem até 20 (vinte) dias,
contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Provisério (Anexo Ill), para emitir o Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo IV).

2 Recebimento definitivo dos
Equipamentos

Periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir

5 |Garantia da solugao da data de recebimento definitivo:

5.5. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

ID |  EtapalFaselitem _______ Valor minimo Aceitavel

Maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
data da assinatura do contrato;
1 Prazo de entrega dos

; Dias Os equipamentos deverdo ser entregues em
equipamentos.

embalagens lacradas de fabrica que somente
podera ser rompido ou substituido por pessoal
técnico autorizado da Contratada.

TJCE: Servico de Almoxarifado localizado nas
dependéncias do Tribunal de Justica de Estado
Enderego do Ceara, na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N — Cambeba CEP: 60822-325, na cida-
de de Fortaleza/CE;

2 Local de entrega dos
equipamentos.

Periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, con-

3 |Garantia da solucéo Meses tado a partir da data de recebimento definitivo;

" hingeo
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Prazo para recebimento Em até 10 dias para atestar recebimento provisa-
4 | provisério dos equipa- Dias rio da entrega do equipamento.

mentos

Prazo para recebimento Em até 10 dias para atestar recebimento definiti-
5 | definitivo dos equipamen- Dias vo do recebimento provisdrio.

tos

5.5.1. Os equipamentos deverdo ser entregues pela Contratada em perfeitas condicdes de operacéo no
Servigo de Almoxarifado localizado nas dependéncias do Tribunal de Justica de Estado do Ceara, na Av.
General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba CEP: 60822-325, na cidade de Fortaleza/CE, em horério
comercial, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia. As
despesas referentes ao deslocamento dos equipamentos ao local de instalagdo, bem as despesas de
transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da contratada. O

prazo para entrega deve ser de, no maximo, 30 (trinta) dias contados da data da notificagdo da entrega da
nota de empenho;

5.5.2. O fornecimento e garantia serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidores designados
pelos ordenadores de despesa da Administracdo, que também verificardo o exato cumprimento de todas as
clausulas e condigdes, inclusive a qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o art. 67 da Lei n°
8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pelas CONTRATADAS, devendo, ainda, fazer anotagoes e

registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos
observados.

5.5.3. O TJCE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos equipamentos entregues e a prestacao
do servigo de garantia e instalagdo, se em desacordo com o Contrato.

5.5.4. O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos
equipamentos bem como os servicos de entrega, instalacio e garantia, determinando o que for necessario &
regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

5.6. Inspegdes e Diligéncias

5.6.1. A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Técnico do Contrato,
especialmente designado. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o TJCE elou a
terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizago, a qualquer hora e em todos os
locais. A presenga do Fiscal Técnico do Contrato nao diminui a responsabilidade da empresa por quaisquer

irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas e n&o implicam corresponsabilidade do TJCE ou do
Fiscal.

5.6.2. O Fiscal Técnico monitora os riscos inerentes a execucdo dos servicos. Para tanto, registra todas as

ocorréncias relacionadas & execugfo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas.

5.6.3. Caso existam falhas que requeiram a aplicagao de sangdes, o Fiscal comunica ao Gestor do Contrato
S gy
CT N° 39/2018 ool \ 28/



CPS4773.18
2 m e

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

para que tome as devidas providéncias. Todas as decisdes e a¢bes que ultrapassem a competéncia do Fiscal
Técnico devem ser solicitadas ao Gestor do Contrato em tempo habil para adogdo de medidas cabiveis.

5.6.4. Ao Fiscal Tecnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
Termo de Referéncia, do Edital, da proposta e das clausulas do Contrato.

5.6.5. Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela Contratada, por escrito, ao Fiscal Técnico com
os esclarecimentos julgados necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagbes de servigos. Devem
ser apresentados relatorios técnicos ou justificativas a serem apreciadas e decididas pelo Gestor do Contrato

5.7. Niveis de Servigo
5.7.1. Os itens referentes a apuragéo dos niveis minimos de servigo estdo presentes no item 3.2

5.8. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

A quantidade de equipamentos foi definida a partir da necessidade
de suplementagdo dos equipamentos presentes no parque
tecnolégico do Judiciario Cearense. A quantidade € capaz de
ofertar redundancia a Administragdo e tempo habil para o
planejamento de continuidade da solugdo em caso de defeitos ou
quando ocorrer o fim do periodo de suporte dos mesmos.

Nobreaks de 1.2 KVA
com 36 meses de 1000 unidades
garantia on-site.

5.9. Aceite, Alteracdo e Cancelamento
5.9.1. Dos acréscimos

5.9.1.1. ACONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢gOes propostas, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

Alteragdo contratual unilateral, pela Administragéo Publica, quando houver modificagdo do projeto ou das
especificagbes, para melhor adequagao técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso |, alinea a, da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

5.9.2. Cancelamento

5.9.2.1. Ficara o Contrato rescindido, mediante formalizagéo, assegurado o contraditério e a defesa, nos
seguintes casos:

5.9.2.2. Atraso injustificado na execug&o dos servigos contratados;
5.9.2.3. Paralisag&o dos servigos sem justa causa ou prévia autorizagao da Administragao;

5.9.2.4. Subcontratagio total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associagao da Contratada com
outrem, cessé&o ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusao, cisdo ou incorporagéo que afetem a boa
execugéo do Contrato;

5.9.2.5. Desatendimento das determinagées da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucao do Contrato, assim como a de seus superiores,

5.9.2.6. Cometimento reiterado de falhas na execug¢éo do Contrato,

e
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5.9.2.7. Decretagéo de faléncia ou insolvéncia civil;
5.9.2.8. Dissolugao da empresa;

5.9.2.9. Alteragdo ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da Empresa que prejudiquem a execugao do
Contrato;

5.9.2.10. Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do
Contrato;

5.9.3. RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93;

5.9.3.1. Podera, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante simples aviso a outra
parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.9.4. Do Reajuste

5.9.4.1. O valor contratual global pode estar sujeito a reajustes, desde que observado o interregno minimo de
01 (um) ano, a contar da apresentacao da proposta;

59.42 Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses, os precos contratuais serdo reajustados utilizando a
variag&o do indice econdémico do INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE, ou outre indice
em vigor, caso esse seja extinto.

5.10. Condicbes para Pagamento

5.10.1. Os pagamentos serao realizados através de depadsito bancério preferencialmente nas agéncias do
BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos apés o recebimento definitivo do objeto constante de
cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Ordem de Servico emitidas pelo Tribunal de Justica,
mediante apresentagdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e
tambem de apresentacdo de certidbes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal,
Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

5.10.2. Constatada alguma situag&o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situac&o ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE:

5.10.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizago da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

5.10.4. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessérias a rescis&o do contrato e o

Cancelamento da Ata de Registro de Precos nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa:

5.10.5. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato e o cancelamento da Ata de Registro de Precos, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacgéo;

g™,
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5.10.6. A(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(&o) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara — TJCE, CNPJ N.° 09.444 530/0001-01:

5.10.7. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual:

5.10.8. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, n&o ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do Contratante.

5.11. Garantia

5.11.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA prestara garantia no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, podendo a mesma optar por qualquer das modalidades previstas
no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

5.11.2. Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade n&o seja contestada pelo TJCE:
5.11.2.1. Quando se tratar de caug&o em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Finangas do TJCE;
5.11.3. Seguro garantia;

5.11.4. Fianca bancaria;

5.11.4.1. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa rentncia pelo fiador
dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Codigo Civil.

5.11.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de gualquer obrigagdo, a Contratada devera
reintegralizar o seu valor, no prazo néo superior a 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada;

5.11.6. A ndo apresentagéo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacéo em desacordo com o
prazo fixado significara recusa & assinatura do contrato, ensejando aplicacio das sancées previstas no item 7
(SANGOES APLICAVEIS) desse documento:

5.11.7. A Garantia referida neste item terd o seu valor atualizado sempre que ocorrer qualquer alteragéo nos
precos contratados, de tal modo que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do CONTRATO,
devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva renovagao da garantia sob pena de
blogueio dos pagamentos devidos;

5.11.8. No caso de prorrogagéo do prazo do contrato, a garantia também devera ser prorrogada por igual
periodo.
5.12. Propriedade, Sigilo, Restrigoes

5.12.1. Os termos de Propriedade, Sigilo e Restricdes, pertinentes aos servigos a serem prestados, estao
dispostos nesse documento, em especial nos anexos V, Vi e Vil

5.13. Mecanismos Formais de Comunicagao

ID|  Fungéode  Formade | Periodicidade

—
/7 dundico ™
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. Comunicagéo

L Quando
Emissao da Ordem de Ordem de
i servigo/fornecimento Contratante|  Contratada servigo/fornecimento geEn_l*_llilndado peln
. Quando
2 Emlsséo da Nota de Contratante Contratada Nota de empenho demandado pela
mpenho
SETIN.
Abertura de chamados
de garantia.
Dirimir ; :
E-mail, telefone e site na | Sempre
3 |duvidas e prestar | Contratante Contratada s necezsério que
esclarecimentos acerca ’
de itens presentes no
contrato firmado;
Zzglif;?asdasenrtergmées ) Sempre que houver
4 Contratante Contratada Ata de reunido reunido entre as
contratante e a
partes.
contratada.

Sempre que houver
Relato de alguma falha no

ocorréncia contratual S atendimento a
5 através de Oficio por Contratante | Contratada Comunicagdo formal algum  item do
correspondéncia. contrato ou quando

necessario.

Através de telefone, e-
mail, presencial,

. o relatorios, documentos de
Troca de informagdes

g | técnicas necessérias a | Contratada/ | Contratante/ tEXt.O’ pl’a‘mlhas, S!IdES. = Quando necessario
execucio do contrato | COntratante | Contratada mail, sitios da internet,

PDF (Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

6. ESTIMATIVA DE PRECO

_FONTE

__ Programa
 Periodo | flures |5 0 i Bia st T Vvalores
. . ; . R$
Previsto para 2018 | Investimento| Nobreaks de 1.2 KVA com 36 meses de garantia on-site. 543.550,00
VALOR GLOBAL R$
543.550,00

|
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7.1.1. Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei N.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

7.1.2. Adverténcia;
7.1.3. Multas, estipuladas na forma a seguir:

7.1.3.1. Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante
adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato, e nao apresentar a documentacao exigida
no Edital para sua celebragéo, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total

da obrigag&o assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais
sancdes cabiveis;

7.1.3.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso, no caso de a
CONTRATADA n&o entregar os objetos no prazo estipulado, até no maximo o 30° (trigésimo) dia. No caso de
perdurar por prazo superior o Contrato podera ser rescindido, com base no artigo 86 da Lei n 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangées cabiveis:

7.1.3.3. Multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugéo parcial, total ou
execucao insatisfatéria do contrato e pela interrupgéo da execucdo do contrato sem prévia autorizacao da
Contratante, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

7.1.3.4. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa em corrigir qualquer
objeto rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa caso a correcao néo se efetivar nos 10 (dez) dias
que se seguirem & data da comunicacdo formal da rejeicdo ou defeito, independentemente das demais
sangdes cabiveis;

7.1.3.5. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou infringir
qualguer das obrigagdes estabelecidas nos itens referentes a Obrigacbes da Contratada, estabelecidos no

Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sang¢bes
cabiveis;

7.1.4. MULTAS POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE GARANTIA

7.1.4.1. Em caso de atraso injustificado no prazo de atendimento ao chamado e execucao do servigo de
manutencado técnica, durante o periodo de garantia, implicara em multa administrativa correspondente a 1%
(um por cento) por dia de atraso, sobre o valor do equipamento, a partir do 1° (primeiro) dia Ctil apoés o prazo
estabelecido neste Termo de Garantia.

7.1.4.1.1. No caso de atraso injustificado superior a 10 (dez) dias, aplicar-se-a, adicionalmente, a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor do equipamento.

7.1.4.2. No caso de inexecugio total deste Termo de Garantia ndo relacionada, aplicar-se-a multa de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor do equipamento.

7.1.5. A CONTRATADA estara ainda sujeita a:

-"ﬂ ﬁu{;ﬂ]\'\
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7.1.5.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Ceara e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais penalidades.

7.1.5.2. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitago perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

7.1.56.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, sendo deste valor, deduzido
o(s) valor(es) referente(s) a(s) multa(s) moratéria(s), no caso de resciséo do Contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantindo defesa prévia, independentemente das
demais sangdes;

7.1.5.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugdo do
objeto ou rescis@o contratual ndo motivada pelo CONTRATANTE.

7.1.5.5. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93.

7.1.6. Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

7.1.7. As sangbes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

7.1.8. Sempre que houver irregularidade na prestagao dos servigos executados, o CONTRATANTE efetuara a
apuragao das ocorréncias e comunicara & CONTRATADA. As multas serdo aplicadas sobre a garantia

contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagdo integral da multa o restante sera descontada
nas notas fiscais da CONTRATADA,

7.1.9. A CONTRATADA tera prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicagéo
para apresentar as justificativas;

7.1.10. Caso néo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

7.1.11. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido
pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes poderao
ser realizados no periodo subsequente apés a conclusdo dos processos de apuragéo das irregularidades;

7.1.12. As notificagbes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central de Contratos e
Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias
gue comprometam a execugao do contrato.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR . /W
8.1. Proposta Técnica / de Prego
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

8.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

8.1.2. Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os pregos expressos em
algarismos e por extenso, serdo levados em consideragéo os Ultimos;

8.1.3. N&o deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
8.1.4. Deve fazer mengéo ao numero do pregao e do processo licitatério;

8.1.5. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da
empresa;

8.1.6. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

8.1.7. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de entrega da mesma;

8.1.8. Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Gnica marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

8.1.9. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente, para fins de recebimento
dos pagamentos;

8.1.10. Devera ser acompanhada da comprovacdo dos requisitos técnicos exigidos no edital, devidamente
preenchida.

8.2. Critérios de Selegédo
8.2.1. Modalidade de Licitagao

8.2.1.1. A modalidade de licitago escolhida deve ser o Preg&o na forma eletronica visando, considerando se
tratar de bem e servigo comuns, nos termos da lei Federal n° 10.520/2002.

8.2.2. Qualificacédo Técnica
8.2.2.1. As empresas, deverao comprovar, ainda, a qualificagéo técnica, por meio de:

8.2.2.1.1. Comprovagéo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9. VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura. A
vigéncia contratual foi definida de acordo com os prazos de garantia do objeto.
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