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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARAEA
EMPRESA TELTEC SOLUTIONS LTDA., ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA. (PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
8507994 -09.2021.8.06.0000,

CT N.°15/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tdvora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001 -
01, doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE ou TJCE, neste ato representado por sua
Presidente, Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira, e por sua Secretaria de Tecnologia da Informacio,
Dra. Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa TELTEC SOLUTIONS LTDA ., com endere¢o na Rua Miguel
Daux, n° 100, Bairro Coqueiros, Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.892.991/0001-15, neste
ato representada por seu Representante legal, Sr. Rafael Aragjo Silva, inscrito no CPF/MF n.° 003.392.439-29,
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela

Lei n® 10.520/2002 e pela Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada e no resultado da
Licitagio, sob a modalidade Pregio Eletronico n® 09/2020, realizado pelo Ministério da Economia, o qual
originou a Ata de Registro de Precos n® 04/2020, que o Tribunal de Justica do Estado do Ceard aderiu, tudo de
conformidade com as disposi¢cdes da Resolu¢io do Tribunal de Justica do Estado do Ceard n® 02, de 05 de marco
de 2015, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Federal n.® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com as alteracdes introduzidas pelas Leis n.° 8.883/1994, n.° 9.648/1998, n.® 9.854/1999, da Lei n°® 8.078/1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor, e de acordo com o Processo Administrativo n® 8507994-09.2021.8.06.0000.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O Objeto deste Instrumento consiste na a contratacio de empresa especializada no fornecimento de
Solugio Integrada de Software como Servigo (SaaSy Office 365, para atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, com direito a atualiza¢io e suporte, de acordo com a especificagio e detalhamento

consignado neste Contrato e em seu Anexo Unico.

CLAUSULA TERCEIRA -DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3. As especificagBes técnicas do objeto desta contratacio estdo presentes nessa Clausula, assim como
pormenorizadamente detalhadas em seu Anexo Unico, parte integrante deste instrumento.

3.1 As versdes das licencas deverio ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

3.1.1 As atualizacdes ou corre¢des das versdes das licencas serio realizadas durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

3.1.2 O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatroy horas por dia, 07
setey dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

3.1.3 Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

3.1.4 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencio local,
esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

3.1 5 A CONTRATADA deverd oferecer manuten¢io e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

3.1.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deveri

atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacio do tipo do problema e do impacto/dano.

Nivel de severidade | Descri¢iao de suporte e operacdes Exemplos
Severidade Um ou mais servigos nio estdo acessiveis ou nio | Problemas generalizados para envio e
A (Critica) podem ser usados. A producio, as operacdes ou |recebimento de email.

as datas limite para implantagdo sio gravemente | Site do SharePoint fora do ar.
afetadas, ou hd um grave impacto sobre a (- .
’ g P Nenhum usuirio pode enviar

producio ou as atividades da instituicdo. Varios . A
mensagens instantaneas, agendar ou

usudrios ou servigos sio afetados. . . .
ingressar em Reunides no Microsoft

Teams.
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expressivo na produtividade e no servigo atual do

cliente. Um Unico wusudrio experimenta

interrup¢io parcial, mas existe uma solu¢io

alternativa aceitavel.

Severidade O servigo pode ser usado, mas com limita¢des. A |Botio Enviar no Outlook nio estd

B (Alta) situagio tem impacto operacional moderado e é|funcionando adequadamente.
possivel lidar com ela durante o hordrio|Njo & possivel configurar no EAC
comercial. Um tnico usudrio, cliente ou servigo é (Centro  de  Administracio  do
afetado parcial ou totalmente. Exchange), mas & possivel no

PowerShell.
Severidade A situagio tem impacto operacional minimo. O |Como definir uma senha de usudrio
C (Nio Critica) problema é importante, mas nio tem impacto|que nunca expira.

O wusudrio nio pode excluir as
informacdes de contato no Exchange

Online.

Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade

descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade

Nivel de servico

C (Nio Criticay

Severidade Disponivel: 24/7

A (Criticay Tempo miximo de resposta: uma hora.
Severidade Disponivel: 24/7

B (Altay Tempo mdaximo de resposta: 24 horas
Severidade Disponivel: 24/7

Tempo méiximo de resposta: definido no momento da ocorréncia entre

as partes, mas nio superior a 30 dias corridos.

3.2 Requisitos Temporais

3.2.1. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativa¢io, devem ser

disponibilizadas em até 15 dias corridos ap6s a emissio da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual

periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

3.3 . Requisitos de Seguranca da Informacio

3.3.1. Todos os planos deverio oferecer, no minimo:

3.3.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na Web para
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gerenciar funcdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencio de perda de dados, descoberta

eletronica e retencio.
3.3.1.2. Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

3.3.1.3. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade do Office 365 que permite
criar e gerenciar politicas de seguran¢a de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo (somente no ambito

da aplica¢io office 365) e exibir relatérios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplica¢io.

3.3.1.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteudo gerado, por meio de configuracio de
mecanismos de importa¢io de massa, de arquivamento e do uso de politicas de reten¢io de contetudo, além de
mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de

registros.
3.3.2. Para os planos Office 365 E3 e A3, deve-se oferecer no minimo:

3.3.2.1. Mecanismos de Prevencio de perda de dados para o Exchange Online, o SharePoint

Online e o Onedrive for Business
3.3.2.2. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.
3.3.3. Para os planos Oftice 365 E5 e A5,deve-se oferecer no minimo:
3.3.3.1. As funcionalidades disponiveis aos planos E3 ou A3.

3.3.3.2. Sincronizagio com o Active Directory para gestio de usudrios e single sign-on (SSOy,
gestio de politicas das aplicacdes quando do uso em dispositivos mdveis, anti-spam e antimalware, criptografia na

comunicagio.
3.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.4..1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

3.5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

3.5.1. Os planos devem conter os requisitos primarios de um soffware como servigos (SaaSy, ou seja,
um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas
regioes.

3.5.2. A arquitetura dos planos deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

3.5.3. A Solugio deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados,informacdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e
objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na

CONTRATADA;
3.6 Requisitos de Projeto e de Implementacio
3.6.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagio.

3.7. Requisitos de Implantac¢io
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3.7.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacio da solu¢io (Centro

FastTrack para Office 365, com acesso por meio da Internet,.
3.8 Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
3.8.1. ACONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
3.8.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.
3.9 Requisitos de Experiéncia Profissional
3.9.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratacio.
3.10. Requisitos de Formacio da Equipe
3.10.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratacio.
3.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.11.1. O fornecimento das licencas, serd feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de
acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagio das licencas e

quantidades disponibilizadas frente 4 quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servigo.
3.12. Outros Requisitos Aplicaveis

3.12.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPDy. Para a habilitagio, o
licitante devera apresentar Declaracio indicando o encarregado da credenciada responsivel pela protecio de

dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (dozey meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oitoy meses, atentando,

em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

4.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagio dos servicos tem natureza

continuada;

4.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;

4.1.3.Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém interesse na

realizacio do servico;

4.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administra¢io;
4.1.5. Haja manifestacio expressa da contratada informando o interesse na prorrogacio;

4.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagio.
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4.2 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorroga¢io contratual.

4.3 A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA -DO VALOR

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ 2.664.288,00 (dois milhdes, seiscentos e

sessenta e quatro mil, duzentos e oitenta e oito reais), conforme quadro abaixo:

Item Descricéo Qtde. Valor Unitéario (R$) Valor Mensal | Valor Total (R$)
(R$)
1 Enterprise E1 7.500 22,38 167.850,00 2.014.200,00
2 Enterprise E3 600 62,79 37.674,00 452.088,00
3 Enterprise E5 150 110,00 16.500,00 198.000,00
Valor global 2.664.288,00

No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciirios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios a0 cumprimento integral do

objeto da contratagio.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. Os recursos financeiros correrio por conta das seguintes dotacdes or¢amentdrias:
04200021.02.126.512.15503.15.44904000.2.70.00.5.20

04200021.02.126.512.15509.15.44904000.2.70.00.5.20

CLAUSULA SETIMA- DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento serd creditado em nome da CONTRATADA, em parcelas mensais pelo
CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada

CT N° 15/2021 6




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

parcela;

7.2 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢io da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou 2 documenta¢io mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

7.3 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

7.4. Antes de cada pagamento 3 CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutengio das condi¢des de habilitacio exigidas no edital.

7.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cincoy dias uteis, regularize sua situa¢io ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.6 Previamente a emissio de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio deveri
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio tempordria de participacio em licitagio, no ambito
do 6rgio ou entidade, proibi¢io de contratar como Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instrucio Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018,

7.7 O adimplemento da obrigacio serd em moeda nacional.

7.8 Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissio da ordem bancaria.

7.9 Quando da emissio da Nota de Empenho e da Ordem de Pagamento serio verificados entre
outros os documentos comprobatérios de regularidade fiscais e tributdrias, constatadas por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou 2 documenta¢io mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.10 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagio serd feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tio somente aos servicos efetivamente utilizados, sendo vedados os pagamentos por

servicos nio contratados ou nio entregues;

7.11 Podera haver a retenc¢io ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
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prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA nio produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade minima exigida; deixou de
utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servico, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

7.11.1. O item referente aos Niveis de Servico baliza os percentuais de glosa em caso de
irregularidades cometidas pela CONTRATADA,;

7.12. Ocorrendo erros na apresentagio da nota fiscal, esta serd devolvida 8 CONTRATADA para
corre¢io, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicardi em postergacio da data do

pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para o CONTRATANTE.

/7.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa¢io financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a

aplicacio da seguinte férmula:

I-(TX) I = (6/100)/365 I-0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA OITAVA- DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1 A contratada prestard garantia de execuc¢io do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666,
de 1993, com validade durante a execuc¢io do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por centoy do valor

total do contrato.

8.2. No prazo miximo de 10 (dezy dias tuteis, prorrogiveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacio de garantia, podendo optar por cau¢io em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou

fianca banciria.

8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretard a aplicacio de multa
de 0,07% (sete centésimos por centoy do valor total do contrato por dia de atraso, até o miximo de 2% (dois por

centoy.

8.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cincoy dias autoriza a Administra¢io a promover a rescisio do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
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art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de

vigéncia contratual.
8.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.4.1. prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das

demais obriga¢cdes nele previstas;

8.4.2. prejuizos diretos causados a Administracio decorrentes de culpa ou dolo durante a execucio

do contrato;
8.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada; e

8.4.4. obrigacSes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nio

adimplidas pela contratada, quando couber.

8.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item anterior, observada a legislacio que rege a matéria.

8.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na no Banco do Brasil, com corre¢io monetaria.

8.7 No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa rendncia do

fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

8.8 No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada a nova situacio ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contrata¢io.

8.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacio,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data

em que for notificada.
8.10 A CONTRATANTE executari a garantia na forma prevista na legislacio que rege a matéria.
8.11 Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1 com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autoriza¢io para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢io da CONTRATANTE, mediante

termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

8.12.2 apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢io nio comunique a ocorréncia
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de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacio.

8.13 O garantidor nio é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

8.14 A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste Contrato.

CLAUSULA NONA -DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.Metodologia de Trabalho:
9.1 O inicio da execucio do objeto serd imediato apds a assinatura do contrato;

9.2 Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em virtude da
flutuagcio natural dos colaboradores durante a execu¢io contratual, portanto os quantitativos de licencas de
software contratados representam meramente uma estimativa de utilizacio dos servicos. Nio haverd qualquer
obrigacio do TJCE na utilizacio do quantitativo total de licencas. Somente serdo devidos e pagos os servicos

efetivamente prestados, demandados através das respectivas Ordens de Servico;

9.3 Para as licencas de software requisitadas através da Ordem de Servico inicial e posteriores
acréscimos, os pagamentos serdo calculados de forma pro rata, apds o primeiro dia ttil da emissio do Termo de

Recebimento Definitivo;

9.4 O prazo miximo para a entrega das licencas é de até 15 (quinze) dias corridos, contados da

emissio da Ordem de Servi¢o;

9.5 Neste periodo, além das licencas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso, exclusivas do
CONTRATANTE, para acesso a drea exclusiva do site do fabricante, para verificagio das licengas
disponibilizadas;

9.6 A entrega serd caracterizada pela disponibilizacio das credenciais de acesso e das licencas, com
seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo do CONTRATANTE, por meio

de utiliza¢io de credenciais especificas;
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9.7 Apbs a assinatura do Contrato e as nomeag¢des do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
reunifo inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no

Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucio dos servicos.;

9.8 A reunido serd realizada até 10 (dezy dias dteis da assinatura do Contrato, podendo ser

prorrogada a critério do CONTRATANTE;

9.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentacio do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacio do preposto devera conter os dados de identificacio do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢io do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a0 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.10 Sio definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, os seguintes:

ay Ordem de Servigo;

by Ata de Reunifo;

¢y Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
ey E-mails, Cartas.

9.11 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢io dos servi¢os, nio podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais

documentos.

9.12 O Termo de Compromisso, contendo declaracio de manutencio de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos anexos

do Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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10.1 S4o obriga¢des da contratante:

ay Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execu¢io do contrato;

by Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio do servico contratado, por servidor especialmente
designado, que anotard em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e

outras informacdes que julgar pertinentes;

¢y Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspecdes realizadas;

dy Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no

que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

ey Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as clausulas contratuais;

ty Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengio de

Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragio de Manutencio de Sigilo;

gy Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente
fisico ou logico da CONTRATANTE, para execugio dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o
devido processo de autorizagio; hy Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio

que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

1y Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagio dos servicos por intermédio do gestor ou

fiscal do contrato.

J) Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de acordo com

os critérios estabelecidos neste contrato;

ky Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais impertei¢des, falhas ou irregularidades

constatadas no curso da execucio dos servicos, de acordo com os niveis de servi¢o estabelecidos;

1y Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato. Apds a notificagio da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para

questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

m) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que

couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n® 5/2017;

ny Nio praticar atos de ingeréncia na administracgio da CONTRATADA, tais como: exercer o
poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recep¢io e apoio ao usudrio; direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

contratadas; considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgio
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ou entidade responsavel pela contratacio, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

0y Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

p) Cientificar o 6rgio de representacio judicial da Advocacia-Geral da Uniio para adogio das
medidas cabiveis, quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

q) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993;

ry Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao Orgio gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicivel, assegurando a

CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

sy Comunicar 3 CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o fornecimento

do servigo ora contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Sio obrigacSes da contratada:

ay Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a implantagio,

operacio e niveis de servico;

by Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPDy). Para a habilitacio, o licitante deverd apresentar
Declarac¢io indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecio de dados, nos termos do art. 41 da

Lei Federal 13.709/18;

¢y Executar os servigos conforme especificagdes neste Contrato e de sua proposta, com a alocagio

dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

dy Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local,
garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacio vigente, em especial as

relacionadas a seguranca da informacio;

ey Prestar o servico objeto desta contratacio 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o

periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE

por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;
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gy Indicar no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucio dos servicos objeto deste contrato, e que devera responder pela fiel execu¢io do contrato;
Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deveri
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagio de seu substituto até o fim do
proximo dia util.

hy Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutengio,

configuragio, entre outras;

1y Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigio dos servigos prestados, nas condig¢des deste

contrato, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

j) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢io do Contrato,

inerentes a execuc¢io do objeto contratual;
ky Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagio;

1y Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convengio, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributirias e as demais previstas em legislacio especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a

responsabilidade a CONTRATANTE,;

my Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servi¢o;
Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassard paraa CONTRATANTE as informag¢des técnicas com a devida andlise

fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

ny Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucio

ou dos materiais empregados;

0y Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administra¢io, devendo ressarcir imediatamente a Administracio em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos

devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
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py Reparar quaisquer danos diretamente causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagio contratual, nio excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgio ou o acompanhamento da execu¢io dos servicos pela

CONTRATANTE;

q) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacio do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que

considerar a medida necessaria;

ry Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacio,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

sy Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se

refiram a CONTRATADA, independente de solicitagio;

ty Comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servi¢os e prestar os

esclarecimentos julgados necessdrios;

uy Manter, durante toda a execu¢io do contrato, as mesmas condi¢Ses da habilitacio e qualificacio

exigidas na licitagio, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

vy Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por centoy do valor atualizado do contrato.

wy Nio veicular publicidade ou qualquer outra informac¢io acerca da prestacio dos servicos do

Contrato, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE;

x)y Nio fazer uso das informac¢des prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questio;

yy Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas por meio do servico desta contratacio,
respeitando as hipoteses e condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes; A quebra da
confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacio de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas. A
CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, com declaracio de manutencio de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no 6rgio ou entidade em razio do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razio a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia da Declara¢io de Manutencio de

Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgio ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
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CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Os precos propostos poderio serio reajustados de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacio — ICTI, conforme determina a Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria de
Tecnologia da Informac¢io e Comunica¢io - SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento Gestio -
MPDG. O prazo do reajuste em questio serd, necessariamente, 12 meses apos a apresentacio da proposta pela

LICITANTE, conforme § 1o do artigo 3° lei n°® 10.191/2001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecucgio total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

13.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nio cumprimento de quaisquer das obrigacles
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado;

13.1.2 Multa, quando do nio cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais consideradas

faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serio consideradas independentes entre si e

serdo aplicadas da seguinte forma:

13.1.2.1 Pela recusa em assinar, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo miximo de 5
(cincoy dias uteis, ap6s a regular convocagio, a CONTRATADA poderi ser penalizada com multa no percentual
de 5% (cinco por centoy, calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagio de outras
sangdes previstas nos demais paragratos;

13.1.2.2. De 0,1% sobre o valor total do Contrato pela reincidéncia em nio comparecer,
injustificadamente, a reunifo inicial;

13.1.2.3. De 0,1%, até o limite de 10 dias tteis, em caso de reincidéncia, sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pelo
CONTRATANTE, os esclarecimentos imediatamente, referente a execu¢io dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacdes de cariter técnico, hipdtese em que serio respondidos no prazo maximo de 5 dias
ateis;

13.1.2.4 Ap6s o limite de 10 dias ateis, aplicar-se-4 multa de 1% do valor total do Contrato;

13.1.2.5 Pela recusa em assinar o Contrato, e nio apresentar a documentag¢io exigida no Edital para

sua celebra¢io, nos prazos e condi¢des estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacio
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assumida, ficard sujeita, a Contratada, ao impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cincoy anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 3% do valor da contratagio;

13.1.2.6 Multa de até 3% sobre o valor total do contrato pela inexecugio total ou parcialmente dos
servicos previstos no objeto da contratacio;

13.1.2.7. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato, pela suspensio ou interrupgio, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem comunica¢io formal ao
gestor do Contrato;

13.1.2.8. Nos casos em que a CONTRATADA nio atender aos indicadores de niveis de servico

IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS), indicados no item 5.7 item 5.7, ensejaram as seguintes glosas:
ay Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 1 a 15;
by Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 16 a 20;
¢y Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 21 a 30;

dy Multa de 3% (trés por centoy sobre o valor do Contrato, para valores do indicador IAE maiores

que 30, sem prejuizo a glosa acima sobre o valor da OS apurada em rela¢io ao atraso.

13.1.2.9.Nos casos em que a CONTRATADA nio atender aos indicadores de niveis de servico

SAP (Indicador de Atraso de Entrega de OS), indicados no item 5.7, ensejaram as seguintes glosas:
2)Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.
by Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 78% a 83,99%.
¢y Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 72% a 77,99%.

dy Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior para valores do indicador
SAP abaixo de 71,99%.

13.1.2.10 O nio cumprimento de qualquer outra obrigacio contratual nio citada ensejard em
adverténcia, e caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contrata¢io, aplica-

se multa de 2% (dois por centoy do valor total do Contrato.

13.1.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.1.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com Orgios e entidades da
Administracdo Estadual, com o consequente descredenciamento no CRC DA SEPLAG pelo prazo de até

€INCco anos;

13.1.5 Declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cio ou até que seja promovida a reabilitacio perante a

prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
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CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
13.2 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

13.2.1 tenham sofrido condena¢io definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
13.2 .2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

13.2.3 demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de atos

ilicitos praticados.

13.3 A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°®

8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.
13.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serio deduzidos dos valores a

serem pagos, ou recolhidos em favor do TJCE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serio

inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

13.5 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deveri ser recolhida no prazo miximo de 10

(dezy dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢io enviada pela autoridade competente.

13.6. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da

Contratada, o TJCE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

13.7 A autoridade competente, na aplicacio das sanc¢des, levard em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado 3 Administra¢io, observado o
principio da proporcionalidade.

13.8 Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de pritica de infracio
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo 3 Administracio Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragio da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual

instauragio de investiga¢io preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacio — PAR.

13.9 A apura¢io e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas nio consideradas como ato
lesivo a Administracio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.10 O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos 2 Administracio Pablica Federal resultantes de ato

lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢io de agente publico.

13.11 As penalidades serio obrigatoriamente registradas no CRC DA SEPLAG.

CT N° 15/2021 18



b

ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

id Funcio de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
comunicacio comunicacio

01 Nota de empenho S |SETIN - TJCE | Contratada E-mail Inicio do contrato

02 Abertura de Coordenadoria | Contratada Via e-mail e/ou site e/ou |Sempre que se
chamados de de Gestio de telefone fizer necessario
garantia Servico /

SETIN - TJCE

03 Falha no Assessoria Contratada Comunicacio formal Quando

atendimento Juridica - TJCE demandado pela
SETIN - TJCE

04 Troca de SETIN - TJCE |Contratada Através de relatérios, Sempre que se
informacdes técnicas documentos de texto, fizer necessario
necessarias a planilhas, slides, e-mail,
execuc¢io do PDF (Portable
contrato Document Formaty elou

através de reunides
presenciais ou por meio
de videoconferéncias.

05 Termo de SETIN - TJCE |Contratada E-mail ou Correios Sempre apds o
Recebimento fornecimento.
Provisério

06 Termo de SETIN - TJCE |Contratada E-mail ou Correios Sempre apds o
Recebimento fornecimento.
Definitivo

07 Ata da Reuniio SETIN - TJCE | Contratada E-mail ou Correios Reuniio Inicial

Inicial, Plano de
Insercio e

Fiscaliza¢io
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08

Termo de Ciéncia e
Termo de

Compromisso

Contratada SETIN-TJCE |E-mail ou Correios Reuniio Inicial

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A gestio e fiscalizacio do contrato se dard através dos seguintes papeis e responsabilidades:

id

Papel Entidade

Responsabilidade

01

Contrato Tecnologia da

TJCE

Gestor do Secretariocay de|Orientar e coordenar a fiscalizagio e o acompanhamento da

execucdo do objeto contratual, prazos e condi¢Ses estabelecidas neste

Informacio do |Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execu¢io do objeto e o exato
cumprimento das obriga¢des assumidas, nos termos e condig¢des
previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as

prestacdes acessorias;

Encaminhar 3 Administracio do Contratante relato circunstanciado
de todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e
descumprimento de obrigacdes assumidas e que sujeitam a
Contratada as san¢des previstas neste documento, discriminando em

memodria de cilculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de
disposi¢io deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagio da
Contratada para o cumprimento imediato das obriga¢3es
inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos
apresentados pela Contratada por atraso ou descumprimento de
obrigacio assumida, submetendo sua andlise e manifestagio a

considera¢io da autoridade administrativa competente.

02

Fiscal Técnico SETIN —

Supervisor(a)
do

Avaliacio da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de

acordo com os Critérios de Aceitacio definidos em contrato;

Identifica¢io de nio conformidade com os termos contratuais;
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Servico

Operacio

de

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de cliusula ou
condi¢io do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagio dos fatos
~ - x A . -
que poderdo levar a aplicacio de sanc¢io, adverténcia ou a rescisio

contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢io de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;
Realizar pessoalmente a medi¢io dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condi¢des previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada

€ no contrato;

Receber e dirimir reclamag¢des relacionadas a qualidade de servigos

prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que nio existe cessio ou subcontratagio, salvo se previamente

autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios

ao controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a

serem aplicados nos servigos.

03

Fiscal
Requisitante do

Contrato

SETIN

Coordenadora

y de
Gestiao

Servigos

de

Avaliacio da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de

acordo com os

Critérios de Aceitacio definidos em contrato, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificacio de nio conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Verificagio da manuten¢io da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratac¢io;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios

ao controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a

serem aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;
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Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, quando

solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servicos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de cliusula ou
condi¢dio do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializacio dos fatos
que poderio levar a aplicacio de sancio ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacio de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal

Administrativo

SETIN
Coordenadora

yda

Gestao

Administrativa

de TI

Providenciar a instru¢io administrativa do processo, fornecendo a
contratada todas as orientacdes necessarias para a correta emissio de
notas fiscais, de acordo com os servicos atestados pelos fiscais
técnicos. Validar, por meio de recilculos, mas sem avaliacio de
aspectos técnicos, a apuracio, realizada pelos fiscais técnicos e
materializada no Termo de Recebimento Definitivo (TRD), da
origem e do objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser
paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigacio, com base no
contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do
material ou da efetiva prestacio do servico, em conformidade com o

disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°® 4.320, de 18 de marc¢o de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo hdbil, uma vez que este deverd controlar os prazos
de execug¢io, necessidades de prorrogacdes ou nova contratagio,
ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de

reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias
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cabiveis em tempo hdbil junto a3 Coordenadoria de Central de

Contratos e Convénios do TJCE, quando necessdrio;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no

contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

16.1 por ato unilateral e escrito da Administragio, nas situacdes previstas nos incisos I a XII e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da

aplicacio das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
16.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3 Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 2

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993,

16.5 O termo de rescisio, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes

aspectos, conforme o caso:
16.5.1 Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.5.2 Relacio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.5.3 Indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1 Eventuais alteracSes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por centoy do valor inicial atualizado do

contrato.

17.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por centoy do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

Incumbird 4 Contratante providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, no Didrio da

Justica do Estado, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato,
caso nio possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duasy vias de igual teor e forma, na
presenca dacsy testemunhacsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo seu

extrato ser publicado no Didrio da Justica Eletronico.

Fortaleza/CE, 04 de junho de 2021.
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ANEXO UNICO

AQSETIN2021001 - ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA DO TJCE - ESPECIFICACOES
TECNICAS

O plano Office 365 E1 é uma solugdo integrada de colaboragdo eprodutividade
incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Office para aplicativos méveis e Office para Web com Word,PowerPoint, OneNote e
Excel.

b) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook,caixa de
correio de 50GB, caixa de correio de arquivo morto de 50GB, caixas decorreio compartilhadas de
50GB e anexos de até 150MB.

¢) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que reline chats,contelido, pessoas
e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso paraconvidado, versdo web dos aplicativos
Word, PowerPoint, Excel e OneNote noTeams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-
mails do Exchange,mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de arquivos.

d) Reunibes online - Microsoft Teams com &udio, video em alta
definicdo,webconferéncia e streaming. Chamadas de 4udio e video online individuais e emgrupo,
reunibes de canal, compartilhamento de tela, reunibes agendadas,gravagdo de reunido,
audioconferéncia.

e) Social e intranet — Sharepoint Online e Yammer que rednem gerenciamentode
contetdo, sites de equipes, compartilhamento de arquivos, dados, noticias erecursos, acesso para
convidado, intranet mével e inteligente, portais,notificacbes e aprovacées, fluxos de trabalho, rede
social corporativa, eventos aovivo incluindo reunibes abertas, reunides corporativas e
treinamentos,comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

f) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solucéosegura de
arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢docolaborativa.

g) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solucéosegura de
arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢docolaborativa.

h) Contetdo — Microsoft Stream e Sway que retinem servigo de streamingde video,
recursos de conversdo de voz em texto, legendas automaticas edeteccdo de rosto, retencdo de
conhecimento e engajamento em treinamentos ecursos, criacdo e compartilhamento de relatérios
interativos, historias pessoais eapresentagdes.

i) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do queretinem planos
e planejamentos pessoais e de equipes com controle deatividades, organizacdo e atribuicdo de
tarefas, compartilhamento de arquivos echat sobre trabalho.

j) Aplicativos de negdcios - Microsoft Power Apps e Microsoft PowerAutomate que
reinem ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos,fluxos de trabalho, automacdo de
processos e formularios personalizados.

k) Andlise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insightsde
produtividade pessoal, conectado ao Outlook, que utilizam InteligénciaArtificial para sugerir formas
de trabalhar com mais inteligéncia, melhorandofoco, bem-estar, contatos e colaboracao.

I) Microsoft Graph APl — APl e gateway do Office 365 para dados einteligéncia. As
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APIs REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade edesenvolver aplicativos compativeis
com cenarios que abrangem produtividade,colaboracéo, educacdo, seguranga, identidade, acesso,
gerenciamento dedispositivo dentre outras funcionalidades.

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 comferramentas
para descobrir e organizar informag@es importantes.

n) Sincroniza¢do com Active Directory on-premise para single sign-on(SSO)

0) Gerenciamento de Dispositivos Moveis para Office 365 — funcionalidadesde
gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone, inventério dedispositivos mdveis que acessam
aplicacBes corporativas, limpeza total ouseletiva do dispositivo, definicdes de configuracdo do
dispositivo movel(comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de blogqueio, dentre
outros),certificacdo raiz e deteccdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail edocumentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatérios.

p) Licenca cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aosservigos on-
premise do Exchange Server, SharePoint Server e Skype forBusiness Server.

qg) Permite a classificacdo manual do recurso Data Governance e a aplicagdomanual de
politicas para retencdo e detencdo de dados.

r) eDiscovery search.

O plano Office 365 E3 é uma solugdo integrada de colaboragdo eprodutividade
incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint,OneNote, Access
e Publisher) em até 05 (cinco) PCs/Macs + cinco tablets+ cinco smartphones por pessoa com 0
Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

c) E-mail e calendérios — Exchange Online com experiéncia do Outlook,caixa de
correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto ilimitada,caixas de correio compartilhadas de
50GB e anexos de até 150MB.

d) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que reline chats,contetido, pessoas
e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acessopara convidado, versdo web dos aplicativos
Word, PowerPoint, Excel eOneNote no Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-
mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos integrados earmazenamento de arquivos.

e) Reunies online - Microsoft Teams com audio, video em alta
definicdo,webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video onlineindividuais e em grupo,
reunides de canal, compartilhamento de telareunides agendadas, gravacdo de reunido,
audioconferéncia.

f) Social e intranet — Sharepoint Online e Yammer que relnemgerenciamento de
conteddo, sites de equipes, compartilhamento dearquivos, dados, noticias e recursos, acesso para
convidado, intranetmovel e inteligente, portais, notificaces e aprovagdes, fluxos de trabalho,rede
social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunifes abertas,reunides corporativas e treinamentos,
comunidades de interesse, portal deideias e comentarios.

g) Arquivos — OneDrive for Business com armazenamento ilimitado.Solugdo segura de
arquivos em nuvem, compartilhamento, controle deacesso e edi¢do colaborativa.

h) Contetdo — Microsoft Stream e Sway que reinem servi¢o de streamingde video,
recursos de conversdo de voz em texto, legendas autométicas edeteccdo de rosto, retencdo de
conhecimento e engajamento emtreinamentos e cursos, criacdo e compartilhamento de
relatoriosinterativos, historias pessoais e apresentagoes.

i) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do queretinem planos
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e planejamentos pessoais e de equipes com controle deatividades, organizacdo e atribuicdo de
tarefas, compartilnamento dearquivos e chat sobre trabalho.

j) Aplicativos de negdécios - Microsoft Power Apps e Microsoft PowerAutomate que
reinem ferramentas de low-code para criacdo deaplicativos, fluxos de trabalho, automacdo de
processos e formulariospersonalizados.

k) Andlise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics cominsights de
produtividade pessoal, conectado ao Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial para sugerir formas
de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando foco, bem-estar, contatos e colaboracéo.

I) Microsoft Graph APl — API e gateway do Office 365 para dados einteligéncia. As
APIs REST ou SDKs permitem acessar pontos deextremidade e desenvolver aplicativos compativeis
com cenarios queabrangem produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranga, identidade,acesso,
gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 comferramentas
para descobrir e organizar informagdes importantes.

n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on(SSO).

0) Gerenciamento de Dispositivos Moveis para Office 365 —funcionalidades de
gerenciamento para iOS, Android e Windows Phone,inventario de dispositivos mdveis que acessam
aplicacBes corporativas,limpeza total ou seletiva do dispositivo, definicbes de configuragdo
dodispositivo mdvel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo debloqueio, dentre outros),
certificagdo raiz e deteccéo de jailbreak, controlede acesso a e-mail e documentos corporativos com
base em politicas deconformidade e relatérios.

p) Licenca cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aosservigos on-
premise do Exchange Server, SharePoint Server e Skype forBusiness Server.

q) Suporte a diretivas de grupo, telemetria do Office e configuragdes deRoaming.

r) Necessidades legais de conformidade e arquivamento de e-mail —arquivamento,
descoberta eletrbnica, retencéo de caixa de correio.

s) Protecdo de informagBes — criptografia de mensagens, gerenciamentode direitos,
prevencéo de perda de dados para e-mail e arquivos.

t) eDiscovery search

O plano Office 365 E5 é uma solugdo integrada de colaboragdo eprodutividade
incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint,OneNote, Access
e Publisher) em até 05 (cinco) PCs/Macs + cinco tablets +cinco smartphones por pessoa com 0
Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

¢) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook,caixa de
correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto ilimitada, caixasde correio compartilhadas de
50GB e anexos de até 150MB.

d) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que reune chats,contetido, pessoas
e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso paraconvidado, versdo web dos aplicativos
Word, PowerPoint, Excel e OneNote noTeams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-
mails do Exchange,mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de arquivos.

e) ReuniBes online - Microsoft Teams com 4&udio, video em alta
definicdo,webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video online individuais e emgrupo,
reunibes de canal, compartilhamento de tela, reunibes agendadas,gravagdo de reunido,

CT N° 15/2021 27



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

audioconferéncia.

f) Social e intranet — Sharepoint Online e Yammer que relinem gerenciamentode
conteddo, sites de equipes, compartilhamento de arquivos, dados, noticias erecursos, acesso para
convidado, intranet mével e inteligente, portais,notificacbes e aprovaces, fluxos de trabalho, rede
reunibes abertas,
treinamentos,comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

social corporativa,

g) Arquivos — OneDrive for Business com armazenamento ilimitado. Solucdosegura de
arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢docolaborativa.

eventos aovivo incluindo

reunides corporativas e

Deverdo ser atribuidos aos chamados abertos o respectivo nivel de severidade de
acordo com a avaliagéo do tipo do problema e do impacto/dano, conforme tabela abaixo:

Sever Um ou mais servigos ndo Problemas
idade 1 estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. | generalizados para envio e
(Degradagdo A producéo, as operagdes ou as datas recebimento de email.
completa) limite para implantagéo séo gravemente Site do Share

afetadas, ou ha um grave impacto sobre a | pgint fora do ar.
{J/rQQUan ou as atmdad_es da ~mst:‘tutlg:(;:lo. Nenhum usudrio
arios usuarios ou servicos sdo afetados. pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou
ingressar em Reunifes no
Microsoft Teams.

Sever A situagdo tem impacto Botdo Enviar no
idade 2 operacional minimo. Oproblema é Outlook ndo est&funcionando
(Degradagdo importante, mas ndo tem impacto adequadamente.
moderada) expressivo na produtividade e no servigo N30 é possivel

atual do cliente. Um Unico usuério configurar no EAC(Centro
experimenta interrupgao parcial, mas existe | jeAdministracio doExchange),
uma solucéo alternativa aceitavel. mas é possivel no PowerShell.

Sever A situagdo tem impacto Como definir
idade 3 operacional minimo. Oproblema é umasenha de usuario quenunca
(Degradacgdo leve) |importante, mas ndo tem impactoexpressivo | expira.

na produtividade e no servigo atual O usuario nio
docliente. Um Unico usuario experimenta | nodeexcluir asinformacdes
interrupcéoparcial, mas existe uma solu¢ao | decontato no ExchangeOnline.
alternativa aceitavel.

O tempo de resposta inicial para cada nivel de severidade segue descrito na tabela

abaixo:

Severi
dade 1 (Degradagao
completa)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: uma hora.

Severi

Disponivel; 24/7
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dade 2 (Degradacdo
moderada)

Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severi
dade 3 (Degradacao
leve)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da
ocorréncia entre as partes, mas nao superior a 30 dias corridos.
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