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O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA. siuado no Centro Administrativo
Governador Virgibo Tavora, Cambeba em Fomalezs — CE. iserito no CNP sob o nlunera 09 444 530/0001-01,
domvante denominade simplesmente de CONTRATANTE ou TJCE. neste ato representado por sua Secretina de
Tecnologa da Inlormacio. Dira Dewse Mara Mobes Odsen. ¢ 0 enspress CELERIT SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA EPP, wscnta no CNP] n° 02.298 314/0001-48, com endereco na Rua Visconde de
Sepenba, 07 933, salas (300 & 1302 Nueror - 1] CFF o 240202060, dorvante denonniads CONTRATADA,

neste ato representada por sen socie, Carlos Rioberio Visser, CPT 0" .._qu._..v.wu.__w 2TTo4% G 0T 3506744 -4 DETRAN-

113
Lecitagio, soboa modahdade Pregio Vletrenca n® 2873020 realizado pelo Trbanal de estica do esticde do Masanhio,
dadenu, muds

o qual enginey a Asa de Regsire de Precos o 0632020, que & Trb dode Ce

de contornudade comas dispoapdes da Resolucio do Daluinal de Jusiea de Estade de Ceard 1 02, de 05 de margo
de 2005, da Ler Tederal v 10 320, de 17 de julho de 2002, da Lel Federal n ® & 666, de 21 de junha de 1993, com as

alteracoes introduzidas pelas Leis 0 888371994, 0" % 048/1998, n." 9.854/199%. da Lei 0" §.078/19%0 - Cadigo de

1¥edesa do Conswmidor, © de acordo com o Processo Aduunistranve n® $3003%97-93. 20218 06 0000
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21O Obyjewe deste Insoronmento cONSISE i a cuntratagio de ewpresa espeoializada e tecaclogin da intorma -

vau para a prestagio de servigos contnuados Jde supoite rérnics speciahizado, manutengio preventivi @ carreivi e

jo o detalhamento con-

servigo de telesuporie 4 Serviderss HPE Praliant 11360 Gen®, de acorda com 4 espect

signiado nesce Comrata.

4 serem conternplados nesse terma sio 7 ety servidores HPE Froliant (21560

3. U eguipanentos

GenY com as ndmeros de séries o inlormagdes geris apresentadas na tabela abaixo

_|
Dados dos Equipamentos
o Servidor Muniera e Séne
HEE DL3&(0 _“.a.:; T Server BRCS54171R6
B HPE 121560 Gen® 10 Server BRCS4171RD
HPE L5360 mm? CT0Y Server BRC54171TB
HPE DI 560 Gen® CTO Servel BRC54171TC
HPE DL3GO Centt CTO Server BRCS4171TE
| IPE L5603 Gen® 0710 Server . BRCS4171TK
HFE DM 360 Gend CTO Serve BRC54171R8 |

31, Desencie dos Sorvgoy

301, Servige de Suparte ao Chente - O avesso 3 CONTRATADA e arendiniento s solicnagdes de ser-

vicos deverd ser realizado ataves de telefone ou tormulitio prapra, dispon: zado ¢ acessivel por neie da Interter,

ou email ejou Sisterna de Gestio de Atendimentas no padric WEB para chamados ¢ registros de incidentes. Ogsy

mclisive sibadas, domunges ¢ levados

acessopy devera estar disponivel 24 horas por el sete dias por sem
T4xTR363, olde serd leite o tegisiro do incidente
[ ) f

311,71 2 canal de atendimento por telelone deverd se provido por meio de ndmere que permita receber b-

g O GEATLLEaS Heopor mees de atimers local (com mesino codipue de drea da cidade—sede do argloy, ou por

S A sede da CONTRATANTIE.
pels CONTRATANTE e registrade

meio de nimero ewa hgacio cquivallia a ligagio local em v

3012 Dumante o regstre do chmnado @omeo deveria sen formee

prla CONTRA PADA. no miinig, s segiuntes o L OES:

a ldenribicacio precisi do ey aiento:

ia ohservaba.

Iy Forno, talha oo
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o Sevendade: ¢

ok Nome do responsivel pela salicitagio.

3115 Imedatamente apos o reglsno do chamade téomeo. 3 CONTRATADA deverd informar um mimero
de contrele gprotocoloy para registeo; bem coni manter hundaweo de acdes e anvidades tealizadas posterionmente. .

3114 Apdsregistrade o chamade, dwante tode periodo de mendunenco, a interagio entre a drea téenica da
CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE padeia ocorrer poinéa de conreso eletrdabico o teletone.

3L Manurencio pieventiva — Seta reilieads UT oy nsmutencio preventva ranestial, gue alangerd a
realizagio de tesces penddicos, segnndo redeme estabelecsde pela CONTRATALA, wisamdo o conservacio do siste-
ma, sendo etenvadas aravés de sty précagendadas com o responsivel. A pooeeins nanutensdo prevennova deverd
ser realizada o prazo maxuno de 30 gonntey deas apas @ assiatars do contrate,
313 Manueengio cometva — A CONTRATADA deverd realizar mamtencio corretiva, semnpre que solici -
tdo peln CONTRATANTE, para elinunacio de defeiros no ssien

3.2, Caracteristicas genns

A2 ACONTRATADA deverd prover servigos técnicos especializados de manutengdo preventiva e corre -
ova do equipanento, permtindo sew retormo a operagio nermal

242008 Bervagn de Manorengio Corretiva implica em dagnosticar as dalhas de fardiare de cquipamenta,
derernunande a ongem do prablema, ¢ cormigi-las por meia de ajuste. conserto efou substicuigdo de partes ou com
ponences deteriorados Soon pecas onginns au homalogadas pelo tabricante, reseabelecendo a Rimcionabidade do eouw -

]
pamento ey condicdes naonmas de osas de acordo com s especificacdes do hbncine

230 A il do serago. o CONTRATAIA deverd comtir a documientagio das anadades execuzadas.
A% Mives de Sevendade
330 O chamades céenicos serdo chssabicados por severndude, de acordo com s sevendade & o unpacto oo

ambiente computacional da CONTRA TANTE, sendo o nivel | de wenor sevendade e o nivel 3 de maor severda—

de, conforme Tabela abatxo

o Consulie Eenaca kBxemplo:s Consulias gerals  sobre

ntalagin,  adoomstragio,  conliguragio,  ormizagio,

rrobleshooting, miormagdes sobre unhzagio do cquipamento;

» Awmabzagio de versio de seftware e o2 gan de

tirmrwares,

« Necossidade de substnngdo de pecas gque ndo oupacoam

CT N 82021 3

Nivel Starus do Froviveis cendrios
Servudor
A Baxo Drisponivel. sean vopacto eoe O conpanko e spupanienios;, parde o pega apresenta |
561 desepenlio | defer, e oo conlemudade téonica que causa
dispomlulidade. restrig ey dhe operacio de tngdes acessoris
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mmediatamente em desempenho ou dispombilidade.

Dispenivel, Lo |+ O conpeinto e equipamentos, pare Al peca apresenta

fmcionamento,  degradagio) defene, Blla ou oo conformmdade Eomca que prejudica a

1 - oL .
__w_”.n.:.u_: el ey 03 LISCY OF Crss0 l__ FNITa A sy _u\._r_...:."vu m..H____.;y—:”

_.nu__”___.”.__.._na_..:“naﬂ_“p.. CTLE LT p.__./.

i “.::__._.u_:p._rn:.n_“

it _T.. LIEIEE LT

wenry elEenron U npor - -
1 F s Fallis de vrma aowes tonte de .__::m.:.":..iu,“
Cim 1500 (RERE] HY

. . + kalla emoalgon banco de memdrna ou porra de
dispemibilidade do Servidar ;

LRATILRITIIL

—:—._.Ft_.,::.f:_ ousevernnents [0 conjmto de equpamentos,  parte ou peca apresenti
&r,m_;h"_r—c delearn, Gdha ou oiio conformudade  ecmea qate 0 [ornd

_:.ﬂ;un..u.u: Lt Tn.umﬂ.:_t —C.

Falha de owiltplos bancos de meméria, controladora de
| disco. placa CNA (SEP+). placa Fiber Channel:

» Coanbinacia de talhas de nivel alta

2ol
i“.
1 Critico
33200 mivel de se
chamado, ou defmdo

cdade serd mtermada pela CONTRATANTE o memente da abertura de cada

CONTRATADA quando da aberrura automdnea de chamado por meio do

THOMOFRMCNTO Proatye.

33,3 Nivel e Severidade: CRITICO (1

3330, Sio charrados para manotengio cotteriva ¢ tepatacio de eventuais (alhas na solugio que se

BHCONLER Inperinte o coll grave comprometimento em seu desenpenho, noposatalitando oo afetando de Torne

sigisbicativa a capaciehide do TIMA o manter a solugio e opeagio.

3332 Neste nivel de sevendade |, o atendimento deverd ser prostado em regime 24%7 gvinte ¢ quarra

horas por dia, sete dias por semay comn mieio em aré 7 (duas) horas apds o registre de chamada,

DCATECT PrNNELO eNrre ol

atendisnento

33335 O quazo midxano de wlugio dese npe de atendimento @ de 12 horas conmados o partie do que

 F 13

st o CONTRATADRA oy de prazo neixino’ previsie de indcie de

withertur dorespeenve chamada,

33340 O atendinento deste nivel de priondade sé poderd ser interrompido quando estabibizados os

servigos ¢ autorzado pelo fiscal do conrite

334 MNivel de Severidade ALTO (2,

33400, Chamados para carregio de evencuais fallas na solucio, disponivel, com mau funcionamento,

_“__.:._.HH."__"._";..JL._ dc _.n__uwnn._...__unu_.-_.hD I Curnprarmeelirnela erneoom de e clomentos QUi FTTporee S5 TISCA)  JhETL il

disponm

dade da Servdor & consequenterenite de outros sistomas
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3342 MNeste wivel de severidade 2, o acendimento devera ser prestado em regime 2457 (viite e quatre

L

hovas por dia, sete dias por semanay com i st bgsessy horas apos a aberona do respectve chamadn,

3343 O prave nexina de sologie desee dpoe deatendimento & de 24 horas conmdos a parme do que
acerrer primeiro entre a4 chegada du analsia e CONTRATAIZA on e prace maxme previve de micie. de
arendivento apos s aberioa doresperuve chanmado

3344 O arendimenro deste nivel de promdade poderd ser interrompide v aurenzado pele Gseal do
contralo

335 MNivel de Sevendade: Baxo (3

325 1 Tndicado para chamados com menor nivel de cnticudade, oo chijetve & samar chitvidas.
mplementarfapustar fmedes, geragio de novos relatérios, apoiar em arvvidades adunmistiativastoporcionas gerais da

solucio

.35 3 Moste flive

a %

deseverndade 3, o wendunente deverd ser prestado em o regame 1023 (10 horas por

dia, cince diaz POr SERANdy TOI 0 BIEIG 0 atendinenio e ate o proxiano da ntil apds a aberia do qﬂ_u_un:....n_

clunnade.

3353 O praze de sologiod tper dde atendunento & de 72 horas a partie do que ecorrer primeira

putre a chegada do anabsa do CONTRATADA ou do praze miximae previsto de micio de arendimenro apos &

abrertura do vespecivo oy g
3350 O atendimenee deste nivel de prondade poderd ser interrompide a0 hmal do expediente

normal do Tribunal de Tustica do Crard ¢ reromado o inion do expediente do proxume dia Gl de tmabalbo.

3.4 Sobre o andamento ¢ encermamento dos charmmdos ooy

341 Encemado o chamado téemico 1 CONTRA LADA (Dmecerd ao CONTRATANTE documento

E1LLAUE . CLTISTE idenciii di chamade réemica, dara ¢ hora de micio e Ernnne doarendunento. identificacio do

problema o siae catsas descigio das atadadesservigos execntados. odwagio da pega ofon componente

eventualinente subsetnido ou que demande porsubstinngio, asion cone relate reterente §s condigies insdequadas ao
fmcicnanento do egquipamenio oo v o nolizacio, heendo constar as medidas necessinas paa sua adequagio ou
correty utibzagio

34 2 Chamados fechados sern snuénenn ds CONTRATANTE ou sem que o problems tenha sido
resolvide, deverdo ser reaberios e o8 prazos setio contados @ partn da abena eripinal do chamado, mclusive para
aplicacio das sangdes previsas.

343 A CONTRATADA deveri dispomlabizar mewn pars que a CONTRATANTE possa consuliar as
informagdes pertnentes aos chamadaos téenicos realizados one e amlamento, em wm dado ._._.n,ﬂ.cn.__.,._. par e de

telardine. conrenda, no i, 35 sepuinees nkarnag &es

3450 [dennbicacio do clantado.
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34 3.2 Darac hera de micio ¢ éomno do stendonento

Lan

34 Mennbicacin do eduipanenns
i

JA434 Desw ST elea prouteni

SSeverad

(=)
e
b

34 2.6 Providencias adotadas pars o diagnasneo osolucio
3437 ldennficagio do téonico responsivel.

3508 CONTRATADA deverd earprepar eslorgos de 1femcos especializados, visando uma aaglio

mais ehciente, ¢ ausda unlizar sua esoamur de servicos.

o tedico e logiieo par complementara atuagio de s

fermees,

36 Osservigos deverdo ser executsdos por téenicas do CONTRATADO, nemados ¢ capacitados nos

produres v reenologias objetes do servigo.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENGAO PRE
VENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE : o

41 Consderagdes Geris

4:11 ._.,.._._.._._.._.._.:E,"ﬂ.mr._ Corretva: Serd rralizads medianee aliertur n_...._.ﬁ_rw:m:_C t_._: Tribmal e Jusriga do Coara,
atavés do fiseal do contrata, por finaludade solocionar falhas no cquipamente, e cariter uneduia,

A gsmistencia téomica visa o atetshimente dos chamades regestiados nos canns deswendimentos da CONTRA -

FALYA Consistem ua sulsinn

quando ter o caso, das pegas que s apresentaren deteituosas efou cxecugio de re-

BUIAEns, dustes mermucos, cleond

for necessina a0 rostabelecimento das condicdes normas e
nwcicnamenta dos equipamentos, wdepeademe da cansa do deteio
1.2 Regstro: Por ecaside do atesdinoente do chamado, serd enundo wn docimenre, onde conseardo 2

idenniticagdo do squepamenta, a cnccidade, o defeito apresentado, a solugio aplicada, 1 data ¢ a hora do chamado. a

data e a hooa da sologio equatsquer outas anogedes peronentes, para mais inlonnacdes vide Clivsula Terceira deste

Conrrate
4.1:3 Mamutengio Preventiva serd reabizada nas dependencias do TICEon-site™), com penodicidade tn-

mescral. A penodicidade das visitas para namnengio preventiva poderd ser diminuida, sinda que rempoadamente,

eneério do TICE au por recomendacio da con A primeira manutengdo preventiva deverd ser realizada no pra-

zo marane de A0t dias apds

vdeste conmrare. A manutengie prevennva deverd conremplar, ao me -

P, A8 SCELIITCE ATl iide

- Vel

vy estinde tsico dos CO{UILmE LIRS

i Veriticar v vstado das conexdes elétun e lgoss do cqupamento gcabos de rede echernet, cabos de

CT N* 02021 5
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o Sptaca, calwss de alune

B Veohcar quosiqeer andaovos de aleras, de enios on de talhas ens colsponentes, exibidos nins panéis

do cguipamento ou gravados wos tespestivos teglstros de evencos, comnginde-os quando necessirio;

am Verfcar existencia de muidas ¢ vibragdes tara do padvio normal do equepameni:

i Verdicar a vensiio dos se ATES THLeTTIOS _“:,ﬂ::a..._.._.n.* do EIETPATnET O, attalizamdo-os so necessario;

i Veriticar a versio dos softwares de monitommenta ¢ de administragio do cquipanento, amaheando-
050 TIOCCESAI,

m Fiotuar outras veriticagdes ¢ ajustes que julgar necessane com o objetive de prevennr prablemas que
possatne acasionar 1 indisponibihdade da cquipamento;

O servicos relantess A manucencio preventiva deveria ser executadas duranite o semana de segunea
a sexta- tewra, no horano compreendida enree O8 b e 18 be medante agendansenso prévio com o fiscal do contrato

414 A counmatada deverd tornecer o diveite deaalizacio do seftwire & Drasare alivos nes
equipamentos. Servidoses par UABGUET NOVAS versdes lancadas _.._.n.._b tabrcance até o hnal do "2.1:&3 de Em.m:.r.ub do
COFIG.

4150 A garanna pats os servigos de manutengio prestados, Bein como para o8 coniponentes/pecas

fomecidos, deverd ser de, no iminimo. 90 moveotsy dias, contdos 2 paran da dai de énmine do atendinento réenico

constante no Relaréiio de Seivice entivgue peli con aancks que pae petiodo se estenda para além da data de

sucemamento do conrrato.

4. 1.a. O servigos (ordo prestados de lonow preventiva e corretiva no local (on siny no predio sede do
Triburial-de Juseica de Ceard,

417 Ososervagon contmtudos compreendern quansieer auvediles de comegio de problemas e veparos,
sl o a sobsticusgie das PELAL §IOPORETH e & I0ESICT0S SETTPTE Tevos ¢ ile PIULELTO LSO, UUE apIEse et _u....n__.m..m_

de guabidade e desempenhic guan oo supereees aos ohbzados wa GBbnocacio do eguipamento o deverio ser

homalogados pelo tabricance. de torma a testabelecer o funcionaments deste cquipamento, com 1 maior brevidade

premsivel.

418 O servigos deverdo ser prestados em conformudade com a Clivsula Sexa — ACORDO DE
MNIVEL SERVICO, presente neste Contrato

4.1.9 Podos as _x.p.“_.,.:: partes & serem substicuidas pelas CONTRATADA devemn ser produzidas pele

fabrcante ¢ comercializados através dos canais de venda do tabricante, revendedora ou dismbindom auteraada do

meance, on ainda, revendedara autonzada de disnibinden autorizade pelo tbricante dos praducos, em ermdgn

nacional cu no excerion. podendo ser adeuadas pels CONTRATADA. dividealmente ou como parte de ama

salugde complera,

4 110 Todas as pecas ou pates enecadas pels CONTRATADA, uicluidoe todos ot scus compunentes

e B ] et T | ¥
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£ acessonos, deveus ser novos o de PTIMCIC WS, C81al 1 E.n._a.o [uncIonaten o e HEOILOS Para a E__:.ma..:.‘.. con todos

0 ACESSOII0E, COLpPaOnenes © —._—“T_u_»“.u.m THC RIS

4111 Serdo recusacdos preca an parles gue possuam componentes ou acossonas com sinas claros de
oxidagdo, danos fucos, siera, meeos, desgaste ou qualquer ourre snal de que a pega ou paree tenha side vtilizado

antemormiente. mesino sendo considerado novo pela CONTILATADA

47120 As pecas ¢ partes danificisdss deverio ser substitoidas, ¢ as substiotas entregues. dnstailadas ©
contignradas, de modo s dewsar o equipamiente o perteitss condicdes de uso e com todas s funcionalidades
operacionais, nas dependencis de contagne. nos prazos de salugie estabelecidos neste Contrare, sem a cobranga de
.ﬁ.m_._r..__.u_—_w._ isin
4 113 Chssguer alegagoes por parte da CONTRATADA conua instalicdes ambsente inadequada,
rede eletea, rede logueny ou wuines guan wson ote ) do drgio CONTRATANTE. devem ser comprovadas
tectncaente amraves de lavdes dewalbacdas v conclusives, cmindos pelo fabricante do equipamenco, Nio serdo
adimitndas ooissdes baseadas em suposighes téemcas sem hindamentacio, "experiéncia” dos récnicos ou alegagdes
baseadas cm exemplos de terceitos Enquanto nde tor efetuado o Laslo, ¢ esse ndo demonstear chimmente os

problemas alegados, a contrtada deve prosseguir com o atendinento dos chamados

4.1.14. Todos os duspositivos de midia magnéuca, especalmente discos digdos, substitnidos em ngio

de troca em garanda, ficardio rendos ne Srgdo contratanre aié que se Lome as medukas necessirias pam o complet

o caal .
i dos dados neles armasenados, Bonda sua entrega 3 CONTRATADA a cnuéno do CON'TRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE TELES

31O Servigo de Telessupane sevd prestado. desegonda 3 sexta-teiva, em reginie de 8 (oico) horas dii-

t1as, limtando-se ao intervalo das & Inds 18L jhosdno de Brasiliag, excero quando serrarar de atividade de atvalizacio

de soffware! inmware. que poderd ser agemlada para dia e horine extracrdinaric
3.2 0 Servico de Telessuporte compreende. dentre auras atividades

521 Diagnosuco para dentificar avarias ou talhas de hardware ou selfiware, confligiacdes ervbneas ou
wapropradas. nclumdo 3 idennilicagio precisa do sofware, da pega. ol do conjunte que tenha dade catsa a filha ou
earega avinrado

3.2 20 Avalisedo e interpreracio de erros, aleras, e metsagens de sstena que posson sugenr qualguer

talha ou avaria da solugio de Semcidor

¥ Tncheacio d i Ao o ediments ou previdencn aser lemada para solucionar qualquer pro-

blen de sefiware on hardware gue el sibo previnmente diagnosticade.

5 14 Execcugdo remota dos procedimenres necessdrios para solucionar o problena identficado. excero

quando tatar-se de substitnicio de pecis e paries,

OO ™Y AR2021 m
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5.2.5 Orientagio e esclarccimento de gquestdes téenicas, levantada pels eqpope (Beoica da CONTRA -

FANTE. acerca do funcionamento da selugio de Servidor, inclumdo imelhores princas prescocas pela tabrcante, ins-
ralagio, admminstagio, conhgumgio. etimiagio, sonbleshootinge apdate on apgrade de soffware

3200 Awabizar sofiswares uilizados nos squipamentos que compdent a wlugho de Servndor mclumde
mavas wersfes, divers, fnwires @ patcfes o orieene g oeanvenenci di CONTRATADA, o qualgoer dia dasensana,
e husive acs sabados, donnogos e femados, ne pearado das 8hoae 20 dhossdione e Brasihay, lonnando-se a - duas ocer -

_m..u_n.-.u.r _..Hf.__ :__,.r__

B3 A CONTREATADA & rewansivel pelawdentieagio e selecio de argquivo apropoado para as atuali-
zag0es que se Bzerem necessdins i correcio e prevencio de problenos, sende obngzada a obrer ou prover os respecti -

WoE Al VoS,

" GLAUSULA SEXTA DO ACORDO DE NIVEL DESERVICO

6.1 O praze de arendimence ¢ resolugio dos chamados ecincos sio contados o parne daabernra do

chamado pelo CONTRATANTE, « serando so deatendinento: de acorde com oo

T 0 _”_n:..__“_._“._: [ 108 |

respectivo nivel de sevendade do chamades, wide Clinsula 3.3 Aabela abaso resne o Acordo de Nivel de Servico

1 u_.,._.nwn,_._ﬂmo de todma descntiva nas Clisulas 333, 334335

Mivel Prazo de Salugic _ Perinda nh;:Eﬂﬂ _..__.H-Ensh_:ﬂ_.,a.no

| 3-Hwxo Emiaté 72 hewas [ Sepunda o sexta. das 8hois 130

| Z-Alo Ere até 24 hors Scgunda a domingo, das Oh a5 23h39, inclusive teriados
|- Critico | Einvaté 12 horas Segunda s donunge, das Oh as 23039, melusive teriados

6.2 A CONTRATADA poder

Esenlar .”.__._.._._—..__“ ALV T evenbual almso. fpie ﬂ....__..__...:m SE1 aceila ._.“_n...um

7 VTR Gy € L] COINProvads o excepoienaioiode (i _.__._._“H_.:.u“___“ L PEsanle SxXCiialienie _...n. ."._ (NN =2
CONTRATANTE, desde que comprovad Reep hiedaele o ltant I te de arore
nuprevisivess ¢ alheios ao contrele do prestadon.

B3 Ay qusnheativas de araso deverdo ser connuncadas ao gestor do contrace por mewe de enderego de
cotreie eletromen previamente informade pela CONTRATANTE.

G4 Se o atnmo :..____.:_.:..._1: tor supenor 37 (diasy conscoutiveos, a CONTRATANTLE _:.:__J.".— erterler
pela mexecugdo do contrato, estando 2 CONTRATADA sujeita 35 sancdes ¢ penalidades legais decomentes da

rescisdo unilateral,

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

FoL O Comrae o ser celebrado rord wndciks & parcy de sua assivanusa. com dusacio de 30 prriwag meses,

LN UB2021 5]
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podendo 1 sua duragio promogads por igual ¢ sucessivo perfodo, com fu st nean, 57, ineso 1 da Let o®

v Aditvo, limmrada e

B.6065/93 o ac el enire gy partes 1 e g DU psessenilay nieses.

CLAUSULA OTTAVA - DO VALOR

B0 valon v

al global noporta na gquanna de RS 29 99700 vinte ¢ nove mil, novecentos e

noventa e gsete reais, «on e quadro absnxg:

. 1d n.xuﬂ_b Cred Umd de Valor umtino | Walor tetal
_ medida
= [
1 Servigos contmuados de suparte téenico especializado, | 30 IMEs R3S Q0 R& 2% 997 00

wanntencio  prevennva ¢ correniva,  incluinde o

formecinenta de pegas. conponenres e acessnriog de

reposicda, alem de awaleagbes de drneware, |

pserey servidores HPE Prolan 0156000 Cend, _u_.,.mG

periode de 30 meses
|

Torall RE22.997.00

S0 Uk recureos Tnanceiros correrio por conta das scguintes dotagdos orgamentdrias:

04200021 02 126 512 20541 15 33904000 2.70.00.1 20
0420002102126 5312 20541 15 33904000 6 70 00 1 20
0420002102126 512 20543 1533904000 2. 70 00 1.20

0420002102 126.512.20543.15 33904000.6 70.00.1.20

E&Eﬁﬁp DPECIMA- DO FATURAMENTO

101, O periado de apuragio do servico prestado deverd considerar o més chelo, o sgja do priumeiro 1o
tltme dia de nige exerto nos weses om quie 56 inicia ou encena & vigéndia cotratual, ago periodo de apuraciodeve

obedecer resprrtvanenie, adans deinicie ou de en anentes do donean

OO N g 2 10
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1020 Pebo nde comprimento dos prazos de arendimento e de vesolugdo dos chamades téonicos & gue se
retere a Clansula Sexca desie Conrvato, deverd sem prejoizo das sancdes mencionadas weste inserumento, ser concedi-
do desconio no valor de mm determinado percental progressve solae o valer mensal do contarn, a cada hosa exce -

didda. senclo o indice prreentual caboulade, emvasio da F_F:::_u,.r. de horas & do nivel de severdade do chamado e

eralu ebiekey cavse g dosconcs, cot

e estaleelec o o semnne

1002 1 Para eteite de apuwacio do periode de armiso sera considerada borm e minuees de anicio e fm do

EVETIRG,

Lo

10 222 Bara cicice do caloulo do valor do desconto seri constderada 2 borm & minutas, converrenido-se os

nunutes e racio da hora

CLAUSULA ONZE- DO PAGAMENTO

P11 O pagamenios sevdo realizados anavés de depdsite banvino preferencalmente nas agénoas do

BANCO BRADESCO SA omate 30 qoomay dias apos o recelamento definmvo do obyeto constante de cada uma

das Ordens de Farmecunento de Bens clou Servigos pelo Unbunal de lustiga, mediane apresencacio de fan

fiscal, arcstada pele setor competente deste Tribunal de Tustica, & munbény de apresentagio de certidbes gque

connprover o regulandade da empresa connee Gseo Fedeml, Tstadnual o Mumicipal, FGTS ¢ INSS ¢ débiros rabalhistas

11.2 Cenwarada 1 v

o de rregularidade da CONTRATADA. e providenciada sz adverténcia,
por escriea; pas que, oo prazo de 3 cincey dias. regulanze sua smaagio o, no nesmo prazo, apresente sy defesa. O

priFn _..:..__._ﬁ_._._— S0 _.._H.H.h..._._umm...._n._ LI Ve, o 1 il tH:_._.Glc acreno do |._|.__..“.._m

I3 MNio havendo regul

acdone o sendo o delesa considerada improcedente. o TJCE dewvera

COMUINCIY 3% Orgios  Tesponsaveis  pe

pot a hscalwagdo da regulamdade  hseal  quanto 2 inachoplénen da

HHO?.l—up__J__—..__J_.—u_ﬁ _"__.-.n_._ CETED ._._.._N_H.TU o mrun_.:..m_u.:””h F._n.__ —hmxnu:nw:—: 4 5T n.—.—l___:ln._ _._.a_..— n._:.ﬂ M..J..:-_ ..._.”:u._-_:.p._n:u_ 5 11105

PeITiientes ¢ necessinos para garaner o recebimento de seus crécinos,

114 Perastindo 2 incgulanidade, o TJCE devera adour as medidas necessiras a rescisio do conrato

nias aures do proceso adnnmstranve comespondente. assegurada a CONTRATADA o ampla defesa

LS Havende 3 eleliva exeongio dooobgeto, o5 pagimentos serie realizados normalmente, are que se

e eas ) CONTRATADA il ey

decidda pela rescisao do o

15 Fl =i TR _f___:_an“

€T N® 082021 11
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F1a Seanente por motivo de o cconouaewdade, segmanca macwonal oo ooutro mteresse publico de ali
relevancia, devidanente psnhicadn e qualquer caso. pela s swondade do 1TJCE, ndo seni escindido o

contate e execugio com a CONTRATADA madunpleme,

1.7 Essagsy notagsy fscalpsy Goragsy deveragoy sor emindagsy em nome do Tribunal de Tustga do
Estado da Ceara, NP N 00 444 30000101 e em confrmidade com agsy negsy de empenho emiodagsy pelo

1JCE

115 O Imbunal de Justica do Ceara ndo s responsabiliza por apealguer despesa bancana, nem por

_.._:p“nw.,:n_. UL Pagatiento nio pre vislo no snstrnente conreanal;

A Haveside ervo ne docomenta de colvanca on oum covunstine gue desaprove o lepusdagcio da
despesa, @ mesnua fiean peodente oo pagaenta sustado. ate que 3 Concatada providencie as medidas saneadoras

necessdnas, nio ocorrendo. neste caso, quanguer duns por parte do Conuaane

1T @ pagamentos  cleruados a CONTRATADA o de abngaghes v

o

responsabilidades vinculadas ao temecimenro, especialinente anuelas relacionadas con a qualidade do produtn

]
et as cumbedes de labiliagio e qualifcacio exigiday na

P A CONTRATADA e obitipa )

COMTrAtagao;

121 A CONTRATADA devers prestar g a modabidade cscolhida. no prazo de are 63 (cinco) dias, a

cottar da asaranira desce Conttato. o valor comespondenie 3 3% @mee por centey do valor global da contmtacio
podendo ser acrescide em razio de eventualy adinvos oo reapsamentos, como forma de garanore a perfein execugio

dosen ohjero.

122 Secrd obrigatdria a presugio de garantia adicional. caso ocorra o previsto no §2°, do art. 48 da Lei n”

B.0606/93.

L2.3 A mobservancia dopraze Lxade pav apresentagio da garantia acarretand 2 apheagio de mulea de 0,07%

isete cenlésimos por centoy de valor wtal do Comtrate por dia de atraso, are o miximao de 2% (dois por centay.

124 O auaso superior a 15 gvinte ¢ oy dias autonza 4 Contatante @ promaver a resosao do Contrato po
descomprimence ou curprimente iregular de suas clisalss, contoome dispOem os wmisos e I doart 78 da Lei a,

7 G de 1993

O N 202 12
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125 A validade da garanria. qualgquer que sgja a wodabidade escolhida, deverd abranger o periodo de 50 duas
apas ¢ terne da vigencis conmmanwl e osen valor corespanderi sempre a 3% jomeo por centyy do wador Lol

cantraal, owseja, valor inicial mais o8 tevinos sdicives eonalizados

12060 A provrogagio da vigencn doocontraro, Findada ne am 37§17 da Ler n® B 66693, olarea o Concratada 2
proviogar 4 vigenoa daogaranma micalmente ofertada, para cada etapa do contmato, oo prestar nova garanta,

observando que:
1261 Cvalor cormespondeni an porodo adirada.

1262 A nova vigéncia deverd abranger 1odo o perfodo acrescido, cabendo § Contratada presta-la ao Trbumnal
no prazo de aré 15 punzey dus, contadoss pavnr dia publicacio do extrao do respeeive Temo Adhnvo

127 Se o valor da garsmon lor uolizado. ol ou _....:,._.u__.:m_:._m.. €L PAZAINENTO de .,.__._n__.._:ﬂ. obrigacio on

petmabidade. o COMNTHATADA deverd proceder 3 respectiva reposicio ou prestar nova garantia, no prazo de ate 10

(dezy dias, contados a paror dicdita da deducio.

128 A CONTRATANTE. wo decorrer da execucio contranal, poderi autonzar o subsituacie da garantia

inicabmente oterrada se. cuntulaliivamenie:

1281 A CONTRATADA comunicar previa e justiticadamente essa inrencio.

1282 A Bscalivagio declarar incxistr descumprimente de glinsuld conuartual de responsabilidade da
Contratada, bem come pendimeias relarivas i oexeengio do objera ou fol insratrado. o om vias de stavracio,

qualguer procedunento adunmsiratva visazdo aaporacio de responsabilidade da CONTRATATLA
128 3 A subsomne o sep por iisbabchle estabelecding §17 doare 56 Ler 0¥ BoA0SS.
1TIE 4 A mova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatdno,

1285 Ne caso de Ranga baneara o Segure- Garantia csteja exprossamients prevista 3 coberturs de eventaal
inadunpléncia ocorrida na vigénes da gaanin subsiiedda, ainda que o G venha o oser aparade posterianmente ou,

amda. a2 garanua subsuooea tenha vigéaen ygual  da subsonida

12.9. B vedada a inclusie de clinsuda de proporciemabdade nos casos de seguro-gamanba e canta de Ranca

banciria.

CLAUSULA TREZE - DO LOCAL E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

131 A CONTRATAMNIL, par e dov nscal tecmico __._n.w..ﬂ:._a_q._ tn_\._ ._.f_:_..___r:.\.:_"._C. redalizara o

FEEIEDy © S0

AT AT

visio dos servicos prestaduos pels CONTRA LADA, observando o cumprimenta do Acordo

de Mivel de Scrvico constante deste tstiinnenio

T N 2028 13
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13 2 Objetivande evitar carta de correcio, cancelamente o remissio de nota fscal, a CONTRATALA
devera, are o segundo dia ol do més subsequente ao da prestacio dos servigos. solicicn s CONTRATANTE o

aprovagio do aturmente b

1321 A solictacio de aprovacio de Guoamens devern ser acompanlhada de reladno contends valores ¢
eventos apurados durante o Bunwaniento, gqie possaom ensgpee e evential desconto por ocasdo de descomprimento

da Acordo de Nivel de Servigo constance deste msiamento.,
15,22 A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovacio do taruramento ot ate dois dias ey
apos recebnda g solicitacio de aprovacio.

1323 Seri concedido prazo de deis dias uteis para que @ CONTRATADA mamteste sobre a desaprovigio

do Dasmenio & eventnas discordancias cm rel 0 valores e faros ..__.:.__"..._.m_,um. beni como aprescurar .m._.wm.—“mﬁ_,.ﬁ..__.._r..“_.m

para everitual des wmpnmenio do Acordo de Mivel de Servigo que _.uo.u_m._..n._. ser acelta o nao tn._o gosror de cantrato.
enpare dows dias vres. desde que comprovada @ excepoonibdade dooconenoa, resullante exchmvimnente de fitores

imprevisivess e alhesos ao comrale sls CONTRATADA,

13 3. A nota fiscal devera ser encanunlada ao endereca de comrein eletrdmen, preewabelecido em contrato, em
ate dois dias utels Apas & aprovario oy Bituramento m:.._"_ CONTRATANTI

13 4. O sevigon prestacos serio reerlndos pela Bscabizacio da CONTRATANTE, medunte o recelimemta

7 ]
A ot sl de SE WL

13.5 10 obngadra que 3 CONTRATADA fica constal ua netd tiscal de servige. as informagdes relanvas aas
sens dades bancinos, bero come comprovacieo deser oplanee pelo SIMPLES, se 1o o caso,

13.6 A nota hseal ..__.:dﬂn.__“_n._ _.._n.__.d tiscalizacio da CONTRATANTE serd develvida a CONTRATALLA

para o devids regulanzacio conscante as razoes que motvaam sua devolucdo e, nessa hupdtese, o prazo para

paganenio serd reimciado a pame da reapresentacio do refendo documento,

_i  CLAUSULA QUATORZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATA

T4.1 Prestr mtonnacdes © esclarecimentos pertinences que venham a ser solicitado pelo representante

o preposta da CONTRATADA

42 Elernar o pagameones” devido pela execucio dos servigos. desde que cumpridas tocdas as

fermahelades ¢ exgenoas do contrare
14 3 Excreer a fiscolizagio dus servigos prestados, porservidorss desgnados para esse dm

194.4. Cloun vovileabmene 3 CONTIRATALDA a_:n.__.mw_r_...v‘ falhas wvenficadas no CUMPNETo ey

L1 N R 2021 14
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COIrALD

145 Observar o cunprimenta dos requisitos de qualincacio protissional exigidos nas especificagdes
técnicas © nas acribuices, sobcindo o 'CONTRATADA a5 sulsbinngies e o5 remamenlos que se verificarem

NECCSSArios.
14.6. Docmnentar as ocomencias navidas ¢ conoralar as _H.Nn.__...ﬂn.un.___ realizadas

147 Comuemicar a8 autoridades  wrepulandades  ocorndas ¢ arcs ilicices comicrides  pela

CONTRATADA

148 LEnuotir pareceres e todos o5 atos reladivos & execucio do conoare, cm especial aplicagio de

sancaes, alteragdes © repactuagdes do connam
149 Dispombibzar mwsralacdes necessinas & prestacio dos servicos,

1410, Permmnr o acesse de fimoaninios da CONTRATADA. quando necessine, pari execugio dos

SOIVICOS

CLAUSULA QUINZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

137 A CONTRATADA serd sesponsivel por quasquer danos causados diretaimente a0 Poder

E i g ‘
Juehevine oo a cercemres, deconentes de s ¢ r:..; ol dalo na exe ngao dao :r._q_: lewdo

132 A CONTRAIADA seri vesponsivel pelos encirgos vabailastas, previdencadrios, fiscais @

cometcians. resiliemees Qo exeeurcio Do conimana

152 A CONTRATADA deverd manter. dwante tods 1 vigénen do contrate, e compatibilidade

cot as abngacdes assumidas, rodas as condicdes de habnhigio e quahficacio exigdas por ler ¢ nesie contrata,

154 A CONTRATADA deverd, quande da assinatura do consmce, indicar fumowomane de sew quadig
para st coma PREPOSTO jmto 3 CONTRATANTE, sendo oste o contato. oficial pim gquasguer questdes

perinentes a prestacio de servicos vishinohrados neste conrata

1341 Antes da assinarura do conrrato. o preposto da cinpresa deverd rennir-se com a equipe teemea da

Durerora de lndonmn

sderalhes reciicos dos semvacos objero deste contralo. 1

ado TICE parve ace TG 2L gLe
serd conlecoonady uma s de _.2_:...“: coul A assiarira das parnes

153 A CONTRATADA .,._w_...nE‘ tornecer a seus técnicos todas as fermamentas e anstooientos
NECessAIns 3 execucio dos sevicos.

153 6 Cabe 2 CONTRATADA tepau. comngir, rémioven, ocoistint o0 substinir. i suas cxpensis, as

partes o obieto deste conrraro em que s2 venficarens vicios, deleiwos ouonconesdes resultances daos marcrais

CT N* 082021 16
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empregades ou da execucio dos servicos
157 A CONTRATADA respondend pelas despesis relativas 1 cncargos trabalhisias, seplio de

acidentes, impostos contibiicdes previdenciiras ¢ quasquer outias que forem devidas e referenes ao SCIVICUH

executados  por seus epregados. uma ver que messtrd oo caso.
CONTRATANTI

vincilo  empregaricio delss com a

158 Wespanderd 4 CONTRATADA mlegraliente por pecas ¢ danes que i

VIElEm 4 causar
CONTRATANTE ou a tervemos o wio de agdoau onnsdo delosa on culposa, sy ou das sens prepusion

mdependentemente de ey uinaghes contiatan on legas i que estiver Jujeira.

159 Nio serd perninido an pessoal da CONTRATADA o acesso a-dteas dos edificios que ndo aquelas

relaciomadas ao sen cabalho

1300 A CONTRATANTE 130 aceitard. sob nenhum precexis, a
CONTRATADA para outras

rransterencia de responsabilidade da

entidacles, sejan: Gbncantes, téenicos ou UAISELET OUETos.

1511, As especificac@es deseritas ao longo deste conrsalo representam os requusiios essenciie exigidos

pela CONTRATANTE, cabendo i CONTRATADA fomecer tados o5 componentes de hardware & wfiware

necessivios pamn que elas team atendidas, sem eXCECA0. nada nnpedindo, eniretanto, gque scjam fmecidas

varacteristicas adicionals ¢ al¢ mesino supetiores PAnI OF SCEVICOS @ SeTeny prest

ados, desile que nfo fuja prejuize de

quithquer das (incionalubsdos esjiec nzadas

212 Disponibilicar meos de se ctetiar abertira de chanudos Lernicos via teletone oo Inrcrmer. com

charnadas tolefbnicas graturtas (DB 2 coler ou lovas
1513, Fornecer relatérw téenico de atividade a eada v tecuca presencial € e cada encemamenrs
de chamado, indicands no minmme as seguinces imlomagdes,

o
e
L

ldenciticacio do Sleamada:

13.13.2. Data e hor de fuicio e temuno do acendunento:

L
b
dad

B3 denuhcagio do equipamiento:
153154 Desengiio da probleina:
13135 Severdade;

I3.13.6. Pran

A8 Anolh

s para odugindstios ¢ solucio:
12 137, ldensiticagio do téciuco responsivel: ¢
15138 Pegas ou partes substtuidas, quando for o caso.

15140 Prestar as lnfornacdes e o5 esclarecimentos que  venham 4 ser
CONTRATANTE. reterentes

solictradus pelo

# chamado tdonco em andamenee o falizado.

15050 Presar as informagdes e oo esclarecimentos que  venham 3 ser  wlicicados pela

CT N80 16
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CONTRATANTE, referentes a aqualgquer questio admimistratva relacionada § pessoa juridica da CONTRATADA,
inclumda is relacionadac a sua cegnlandade Gseal

13, 160; Pernurir 3 equipe e hsealizagio da CONTRATANTT o pleno exercicio deosuas ungdes,
prestando-lhe wodos os esclirecimenios ¢ mtormagdes adnumistativas. ejon éonicas e apresentande todos os
documentos ¢ dados que lhe Grem solivirades e razio da Bscalizacio da exccucio do conata

1317 Comumen a CONTRATANTE con A, osomotives que npossthalien o

cumprimenee de prazos. comoa devida comprovagio sem projuizo das devidas sangdes administrativas cabives,

1218 Resparmalnlicar-se pelis despesss com transporte de pessoas, pegas o partes, didrias ou quaisquer
ourras despesas quie ancickomn o venhin g meodie na execocio do contrato,

1519 Responsabitizai—se pela retada dos mateman substinidos, dando=thes desinagio adegquada ¢

armparidda por lei

1520 WNio transteréncia a terceiros. no todo ou em parte, a5 obngacdes asaunidas, sem prévia e

eapressd autenzacic da CONTRATANTE

13 21 Mo subcentratar qualiyner das prestacies o servicos a que csei obngada, excero nas condigdes

aorEadas neste contran

Fa 21 1 Oy suporte recnice do Blricante ido carac terzd sulwontral

2 22 Clommmmiear & CONTRATADA, no prazo méximods 24 T pvinte e quatro hossy que anrecede 3
data da coeega de presiacio de servigo, o8 mooves que anpossibilue o cumplunente do prazo pleviste. coml a

devida compravacio,

153.23. Ter plena conbeamento de rodas a5 condigdes ¢ peculiaridades increntes a0 abjero nio podendo

invocar posteriarmente desconhesimento para cobranga de servigos exoas.

15324, Cumprir ngorosamente toda o legislacio aplicivel & execugio dos senvigos contratadas,

cspectalimente a legslacio referente & Seguranga © Medicing do Trabalhe. acs postulados legais vipentes de ambito

tedetal. estadual ou momicipal. e as Politicas. Normas ¢ Procedunentos de Seginanca estabelecidas. pela

CONTRATANTE paid. 2 execu da CONTRATANTE como

voghey gonnnatn Lanmteh (LS

EXDErTLeTie,

1325, Fomecer aos ewpregados e Dseabizar o vse dos equipamentos de seguranca que se Azerem
HeressiTios para a execugia de Z....H.E.»C? er especial pelo que consta da Instrucio Normariva ot 102010 -Secretara de
Logistica ¢ Tecnologia da lotenagio (ST do Miniseénio da Economia

15326 »U_.:".;:.: 0 n..mf_.._glm,.,.:w.c ey documents no Tenmo de Confidencialidade © mpm.__.c_ vide miodelo

presente — Anexo [ —Maodelo 02 do Termo de Iieterencia.

1527 Seliciear formalmente & CONTRATANTE jutorizagio para a veiculagio de publicidade ou

qualquer ontra ulvrmesgio acerca das atividades obyero do conae

L0 N 02 17
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1528 As obngagdes da cowtratada expressainente councradss no presente wnstwoente téng cardter

exemplificativo & nic excluem outras necessirias 3 perfeita & integral execucio do objere. decorrenies da Lei n°

B.666/93 ¢ da legislagio aplicivel § espécre, nos Lermos do art. 54, CHPLIL

e ~ CLAUSULA DEZESSEIS - DO REAJUSTE

Lol O precos unitdios conrratados, desde que abservacde o inrervalo wimirne de wm ane, contado da
I q

data limale para apresentacio da proposta, o, nos reajustes subsequentes ao prmers, di data de nicin dos sfeicos

finaneeiros do dloime reajuste ocomido, serio reafustados unileandoose a vanagio do Indice Genal de Preco de
Mercado - [GPM

CLAUSULA DEZESSETE - DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS |

171, Pelo descu -Ei

it des obngacdes decorrenies da oo ido, inclunda os contratos e

olingagdes prnopas ¢ acesono 3 CONTRATADA eu

BAAES3 e n® 1013

SICITa &8 $angtes provistas neste wstrumenita, nas Leis ot

NEAOOE, no Desieto

N24/2019 ¢ legnslacio 2.&&;.4 i esplrie

172 As penalidades pecunidiias aqur deseritas poderio ser descontadas dos pagamentos devidos pelo

CONTRATANTE, conflimme peronsabilidade connds na Lei 0 8 866/93

1o Freard impedicls de bieivar e conematar com o Pribimal de Justiga de Vseade do Cears, pelo prazo de

ate 5 yeincoy anos, ¢ serd descredenciada ne CRC da SEPLAG-CE, cuniulades com 1 ke eventialmente devida,

esta calculada wbre o valo

conrtlo, ¢ demals connmgoes legas, paanodo o dircice prévio da ampla detesa, a
hiewante que

ay dewxar de entegar o dovumentacio exgida neste comrir

by convacada denrro da pravo de validade de sua propest,

1ASNINAT O CONOEnn

cpapresentt docmuence filio ou feer declaracio Glsa;

dy ensegar o rotardamento da execogio do ohjeto docontml

€} NE0 MANOVer 2 proposta, ingusaficadaniente;
5 falbar ou frandar va execugio do conmata;
gy compaortar se de nodo midonen:

by cameter frande liscal

174 O

atraso justlivad na cxecugdio do objero henado sujertard 4 lwnante vencedara a nudi de

T N8 2021 18
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5% 2ero virgula cinco por Centdy pordia. & por ocorréncia, até o maxime de 0% (dex por centoy do valor wl do

cottrace, recolhidi no prazo de 10 (dezy dias; urna ver comumnicada alicialmenie.

Wa i que abinde & wem anre o nnpede que a Admumesngio resosds unilaesilmene ©

contrato e aplique outras sancaes previstas na Ley 0”8 RG],

176

1casos de inexscngio parcial ou wial das obrigacdes, e relacio ao objeta deste conran, g

Admimistracio poderd, garantida o ampla defesa e o conmaduario. aplear SEQLUNIES Sag Hes:

ay Adverencia por eserioe:

By Mulea de are 100% dez porcencoy, caleulada sobre o valor da contmaie ou do empenhe, no casa de a

COMTRA nio CUNPOr TIgorosmne e §s _...x__._...___.w“___“.u_"_n contrabms ou detxar de receber a MNota de .m_”__.m_..s:m_.nv. salvo se

decorrente de mauvo de forca maior definido em Ler. e reconthesido pels autoridade competenie;

<y Suspensio temparing do diveiro de licitgr ¢ impediunenco de conmacar com a Adonastracice Pablica,

pelo pravo de aré O doisy anos; ueanda da miexe Ui contranl sobrevier prejuizo paza a Adommstracio;

dy Decl

pio de donenlade para o o

ar cone o Adnstracio Pabibea, enquanio

_._.,1.:_.1_._::._1_._._ G5 nebvos deternueimees da _.___:__r._q_n". UL ate N T B _4.U_=_n._~.:._.._ a ".m.."__”___:..__um_u

7.7 A sangio de advernénca de que T

a condicio 17 6. |e

“a”, poderd ser aplicada nos seguinces
CARS:

[ - descumpraments das determumaghes necessirias d reguliizacio das tiles on detéiios cbhscrvados na

prestacio dos servigos: 11 - ouiras ocaréneias que POSIIN AcarTetar

tramstaroos o desenvolvinente dos servigos da
CONTRATANTE. desde que nio cabia g aplwag

o de sancio mas grave,
178 O valor das mwleas refendas s alinea “1 da combigio 176 ¢ ma condigio 174 poderd ser
descontado de qualquer Gnws on erédics sastents no TJCE

175 A penalidscle de suspensio seri cabivel quande a CONTRATADA parucipar do certine e o

venfcads a exsténos de tios que coanpegant de cann

W oean: g Adnnns

o Priblica, Caberd, ainda, o suspensio

quandda o empres, por des mente deocli

citisade transtoraos o desenvolvirmento dos

servigos da CONTRATANITE

VR0 Para as sancdes adiministrativas serio levadss em coms ainda a legislacio tederal que rege a maréria

concernente ds homagdes o conmatos admimsiracivos & as disciphinas normanvas no ambuo do Poder Judictdne do

Estado do Ceard

_ CLAUSULA DEZOITO - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES .

H 1 A comunicicia entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, = vice—versa solicitacdes,

CT K 082028 19
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notiticagdes ou mmagdes da Adnumsragio. decorrentes da conwaagio, swerio mealadas pelos wmnnres mens:

P L Mensagem por correie elendmn e-mnly, unlizanda se os enderecos elebronicas previamente
informados pelas partes, considerimdo-se tecebida, pam wsdos o5 eleites legais, quands respondida a mensagem

eletronica o contirmado o sen recebinienta:

1R 2 Carta registrada, considerando-se recebido. para todos o3 etecitos legais, na data de entrega pelos

Correlos aposia no tecibo de entrega; ou

18:1.3. Documento entrepue pessoalmence, considerando-se recebido, para todos os creites legas, na

data da cigncis aposta no decumento.

152 Quando senhum dos meios acuba foremn possivess ou vidveis, oo nio surgirem efeitos, a
Adounisiracio pederd uubizir—se de pubbeacio no Didno Ofical, consderando-se recebids 3 cormunicagio ou

notlicagio. parg odos os eteitos legars, na dar da publicagio

CLAUSULA DEZENOVE - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO Ci

A fiscabizacio do contrata se dard mediante 1 seguinee diasio de papes e responsabilidades:

D PAPEIL |ENTIDADE RISPOMNSABILIDADE _
) |
al Fiscal Téonico  [SETIN Coordenadona AvaliacTo da quahdicle dos seragos realizados on das bens
de cnrregics © justificanivas, de acorde comn oo Cncénes de Aceitacio

Supone Técuico defimdos em conrraco:
[dentiticagia  de  ndo  conformndade oo os o termos

COTEATNALS,
Comuuncar por esenino ao gestor do conrato qualguer fali |

cometida pela enmipresa connatada. sep pos

wackimplemento de clivsuly on condigdo de conato. ou

m.v_nu; w_.l—.f.—n.c —..vnnnp..:_:n—z .pmn. _.nu..._:_& :u."._ﬁ__u_u_:m_ﬂ_.u H._Unum_ .n.—_U _UHU.N\_U. (SN}

mesmo nio realizade. tormando o dossie das providencias adotadas

para fins de mareralizagio dos tatos que poderio levar a aplicagio

de sangio ou g rescisio contratual;

Sugentr ac gestal do contmro a aphcacia de penalichdes nos casos
de imadimplementa paraial ou total do comrine;

Feealizar pessoalimente g mehiio dos serapos contmatados:

Recusar serviga o toernnente wregalar on e desacarda com
condighes previstas e edial, na propesta da commaseda e ono

CORLLaa;

CT N 082021 20
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| Reeceber e divimir reclamagdes relacionadas o quabdade de servigos
prestados;

..u..r...n......_m._.m_. seoeo coninitado ipeTn execula O CON0Aato ¢ cortific ar-se
de que niio existe cossdo on subcoantmiacio o das r:.ﬁ_m_."ﬁmnm —n.,..__u.ﬁ,.
Verificat o cumprimence das pormas traballusias por pae do
contratado, o exemplo da joroada de trabalho, Emitagdes de haori

[extrms, descanso semanal, bem coma da abediencia as norrmas de
seguranga do tmbalbos o o de evicn acidenecs come agentes

| ad ministrativos, tercemos v empregados do contratn;

Arcstar 3 efetiva reabizacio do olyeto contatada para Hns de

PRI (a5 Luras _._.__1_.1_..._13:_"_.1_"_:;“

Accmpanhar e amalsar os  Lesles.  ensaios, eXamics € provas |

[ mecessimos a0 controle da qualidede dos materiais, servigos «

SOVIRAITIETIOE 1 5ETET _n.__.d___.a.“.._“_._..vr TIXS AP WL

Fiscal
Roequsitanie

do Conirato

SETIN — Gerénca de | Avaliagio da qualidade dos servigos realizados e justficatvas, de

Intracserutuna de T1 acorde com s Critérios de Accitagio defindos em contmio. em

cogjunte com o Fiscal Técnico quando sobicitade pelo Gestar do

Concrato:

Identificacio de nio gontornidade com os lermos contmaluas, em
conjuata com o Fiscal Tecmco gquando soliciado pelo Geaor do
Cantraro,

Yeriticacio da nwmuencio  da necesscdade, sconomacidade e
opottunsdade da connaacio:

Acompanhar e analisar o5 testes, onsalos. examies e prowas

necessitios ao conmole da gqualidade dos nirenais, serigos e
equipanientos a sere aplicados nos scrvigos, em conjunte com o
Fiscal Técnico;

Venlicar o cumprunento das nonnas trabalhistas por parte do
contratade, 2 exemplo da jorada de nabalbo, hmitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da cbediéncia as normas de

seguranca do tmaballie, a0 fiim de evaar sodentes com agenees

...__“__:_.__..mw_.:_..h__.__._..._..«w. ETCEI0Ds _:_.__—.__..._..K.._L_Cz .ﬁ_nu conala, em r\.hv:n.u._._:wﬁo
com o Fiscal Técnico quande solicitado pelo Gestor do Comeio;

Receber o dirtmur reclama coes relacionadas a quiabiclacde de servicos
prestados, em conjune com o Fiscal Tecnico quando sobeitado

pelo Gestor do Contrato:

Comunicar par cscnta Ao gostar (led  doTiETabo ."m._tm.__..__._.m_ talca

CT N° (R2021 21
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camerida pela cmpresa contratada, scja por madimplemento de
clivsula ou condicio do contrato. ou por service cxecutado de
: forma inadequada. tora do prazo, ou mesmeo pdo realizade.
tormands o dossic das providéncias adoradas para fins de

marerializagic dos tatos que poderdo levar a aplicacio de sangdo ou

a rescisio conranial. ome corjunto cowe o Fiscal Técnmico quanda

solicitado pelo Geswer do Contaro;

Supgerin ao geston de contrace g aplicacio de peonalidades nos casos

e el ermenio ._.x_.._._..._.w_._ ou tofal do contrate. em conunbo Comnl

a Pscal Tecmica quandao sohicitado pele Gestor da Canitrato,

L

TFiscal SETIN- Certiticar-s¢ do carrete caleulo e tecolhimente das obripagdes

Admmmistrative | Coordenadora de trabalhastas, previdencianas, © tmbutanas decomentes do contrato;

Gestan Adoamstraoya | Eictuar o controle da wigéncia, realizando comunicado ao fscal
de ecnice em tempo bkl v ver que este dévers conoralar os

TI. Prazos e ..Fxﬂ_...:_w.m_“_.. n_n._..ﬁmvmn_..—_“._.rl.. de proaraga cocs ol nova

contratacio, ficande o Bscal administrativo o controle da época de
requstamenta dos pregos contratades, tomande as providénciss
cabiveds em tempo hibil junto 2 Coordenadonia de Cenmal de

Contrates ¢ Convémos do 1 CR, quando necessano;
]
Verticar s¢oa CINPresi contrarada CLUL P SO & Sataniiia previsia

_ T CONTTans

CLAUSULA VINTE -

4 RESCISAQ CONTRATUAL

2001 A rescisiio desee contrato se dard nos ternos dos arnggos 7Y e B0 da e n" B A66/93

202 No caso de tesoisdo provoeada por inadimplemente da CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderi reter, cantelarmente, o5 ceédiees decorrentes do conrrate aré o valor dos prejuizos causades, ji calculadas ou

estimadas

CLAUSULA VINTE E UM~ DA PUBLICACAO

Incubies 3 Contatae prowdens agio deste instromento. por exeracs. no Didnoe da Jusoga

do Fstade. no prazo previsio na Ley n® B 66G, de 1593

CT N"I82021 2
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Fica cleito o tore de Fortalewn (Ohy pas chmnur qpansquer diacdas onundas do presente Contato, caso nio
possaim sor besolvidos por vi sdinmastinva, com renaneia de gqualiuer onire por mans povilegiedo que sejs,

E. pen estarvern puston e acertades, fmmam o presente em 07 gduasy vias de :.__.,_n__ e ¢ formg, ma presenea dagsy
testernunbiagsy que também o aseoam, para que produza seus juridices © legais cieitos, devendo seu exorato ser pubili

cada ne Dhano da Justiga Eleoeanico,

Portaleza/CE, 1* demnign de 2021

DENISE MARIA NOROES OLSEN

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ DO TJCE

i K
CARLOS ROBERT® VISSER

Representante da Empresa CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA EPP

Testemumnhas Hret e oA e B Sidlim

COF 032512 (7.9
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