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AQSETIN2021001 — Solucio de Servicos Integrados para Solucio de Colaboracao

1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

ID

Risco

Probabilidade

Dano

Impacto

Acao Preventiva

Acio de Contingéncia

Responsavel

IDevido as tramitagdes internas no TJCE
ha possibilidade de ocorrer lentidao no

Atraso no Cronograma e novas

IFinalizar a elaborac¢do e revisao
dos documentos de

Geréncia de Infraes-
trutura de TI e Coor-

1 Processo/procedimento  interno  no 30% implementagdes. Médio jlanejamento da contratagio defRefazer o cronograma. denadoria de Suportd
TICE forma célere. Técnico.
) Restricdes orgcamentarias do Podern 50% Revisar a quantidade del Alto [Garantir verba através defe(:)llelfilflziie aoaprocessfcljldlit(r}itrj?; l(;le gi g:)fg?gz_
Judiciario Cearense lequipamentos contemplados. IDotacao Orcamentaria. empenho. nadoria de Suporte
Técnico ¢ SEFIN.
[Estabelecer calendario de coletal
. de propostas detalhados Geréncia de Infraes-
3 ﬁ)zrsles;)egs:efropostas por parte dos 20,00% ?sreslzcgv Iilé)oprocesso de contratagdo Médio Antecipqr a coleN:ta das propostasRefazer o cronograma. trutura qe TI e Coor-
: e de divulgagdo do processo denadoria de Suporte
licitatorio por parte do TICE. Técnico.
Atraso na entrega dos artefatos da) L Revisar o cronograma €Geréncia Infraes-
4 IN04/2014 e da Resolugdo 182 do CNJ, 60.00% Entrega do Item Contratado fora Alto fgﬁgigﬁ)ﬂdo:z::fi ?(r)lso ant(i ? dedicar recursos humanosgstsr: de (ilre] e ngi_

por parte da equipe de planejamento dal

contratagdo e equipe de revisdo

do Prazo do escopo do contrato.

cipando os prazos de entrega.

para finalizar o planeja-
mento.

denadoria de Suporte
[Técnico.

2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

ID Risco Probabilidade Dano Impacto Acéo Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Consultar a lista de
Devido a grande quantidade de licengas a . At'raso no servigos ContratadosLicenciar usuérios conforme al . . .
serem  adquiridas, ha possibilidade de llceflc'lamento do comparando C Aita da demanda inicialGerenma de Infraestru-
1 R . 20% usuario conforme Alto demanda iniciall. dicad Planei t0 d tura de TI e Coordena-
ocorrer falha na distribuigdo dos usudrios a indicado no indicada no nicada no Flanejamento Gay, i, de Suporte Técni-
serem licenciados. Planejamento de TI Planejamento dasolugao. co.

solugdo.
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Solicitar os ajustes necessarios
Atraso no para a entrega das licencas de
licenciamento do Especificar de maneirajacordo com as especificagdes|Geréncia de Infraestru-
) Licengas.com as e.speciﬁcag()es diferentes| 30,00% usuério conforme Alto clara. e objetiva. as/definidas no edital dentro doftyra de TI e Coordena-
das definidas no edital indicado no especificagdes técnicasprazo estabelecido. Caso nio|joria de Suporte Técni-
Planejamento de TI das licengas seja cumprido no prazo,c,.
aplicar as sang¢des previstas no,
edital.
Gerenciar 0S servigos|
prestados para que a
Lentiddo na prestagdo dos servigos que] Demora na resolucdo CONTRATADA sejaANthGaq gias multas e -san-Coordenadoria de Sul
permita, por parte do CONTRATANTE, a| 1 de  problemas/falhas alertada de falhas nosgOes administrativas previstas . L
3 " ~ ~ Média . Alto - lem contrato porte Técnico; Geréncia
presuncdo da ndo conclusdo dos mesmos nos softwares/licengas| mesmos € tome provi- .
. p N de Infraestrutura de TL.
nos prazos estipulados. adquiridas déncias para norma-
liza-los o mais rapido
ossivel.
Aplicagdo das multas e san-
Contactar a CONTRA-¢Oes administrativas previstas
~ TADA acerca dos mo-em contrato;
Demora na resolugdo tivos da paralisagdo 5 4cnicos|Coordenadoria de  Su-
4 Paralisacdo da prestagdo dos servigos, por| Baixa de  problemas/falhas Baixa  ldos servi 05 ara queTent?rs atraves dOS’ tecnicos rte Técnico: Geréneia
parte da CONTRATADA, sem justa causa. nos softwares/licencas ¢ 1P d4€locais, resolver possiveis pro-P 6 ’ p
adquiridas empreenda es 0r¢oS Ur-hlemas, bem como a adequa-de Infraestrutura de TI.
g?ntes para a reativa-cio das aplicagdes/sistemas ao
¢do dos mesmos. cenario sem essa solugdo con-
tratada.
Solicitar os ajustes necessarios
~ Especificar de maneiraf o & & execucao do servigo de
Degradagao do lara e obictiva agSUporte técnico de acordo com|Coordenadoria de Su-
INao execugdo parcial ou total do suporte] Baixa desempenho e das Baixa  |agpecifica 6er dals especificagdes definidas nopyorte Técnico; Gerén-
5 ltécnico. funcionalidades da pectiicac . edital dentro do  prazolcia de Infraestrutura de
~ execucdo do servigo de| . ~ .
solugdo. . estabelecido. Caso ndo sejaTy
suporte tecnico . . :
cumprido no prazo, aplicar as
sangOes previstas no edital.
6 | Atraso na entrega do Objeto por parte do Baixa Atraso no cronograma Médio  |Aplicar sangdes rigidas| Executar as sangdes previstas [Coordenadoria de Su-
Fornecedor de planejamento. para este caso, pre- | no Contrato. Execu¢go de ga- porte Técnico; Gerén-
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vendo-os em Contrato.

rantia.

cia de Infraestrutura de
TI.

3 APROVACOES

Heldir Sampaio Silva — 9630
Integrante Técnico/Requisitante

Werley da Silva Almeida — 22722
Integrante Administrativo

Fortaleza, 5 de abril de 2021.



