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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD

AQSETIN2020016 — Aquisicao de Solucio para Extensao de Garantia de Servidores HPS60DL
Gen9

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagao de Aquisicao de Solucdo para Extensao de Garantia de Servidores HPS60DL Gen9,
vincular as necessidades da contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da institui¢ao, garantindo alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao
— PETIL, indicar a fonte de recursos para a contratacdo e indicar os integrantes da Equipe de

Planejamento da Contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Departamento: Geréncia de Infraestrutura de TI

Nome da Aquisicdo: Aquisicio de Solucio para Extensao de Garantia de Servidores HPS60DL
Gen9

Responsavel pela Demanda: Cristiano Henrique Lima de Carvalho

Matricula: 5198

E-mail do Responsavel: cristiano.carvalho@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7756

Fonte de Recursos: TICE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome |Cristiano Henrique Lima de Carvalho Matricula |[5198

E-mail |cristiano@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7756

Integrante Técnico




Nome |Davi Tavares da Costa Matricula [9329

E-mail | davi.costa@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7756
Integrante Administrativo

Nome |Fabio de Carvalho Leite Matricula 9594
E-mail |fabio.leite@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Esta contratacao esta alinhada:

4.1.1. Ao Objetivo Estratégico do TICE de Garantir Infraestrutura Adequada;

4.1.2. Ao Objetivo de Garantir a infraestrutura de TIC para as atividades Judiciais e Administrativas,
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao;

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

5.1. Situac¢ido Atual

5.1.1. O Tribunal de Justica do Estado do Cearé recebeu em maio de 2016, do Conselho Nacional de

Justica — CNJ 07 (sete) Servidores marca HP modelo Proliant DL560 Gen9, através do termo de

doagdo n°® 002/2016. Os equipamentos mencionados constam na Tabela I.

Computador Servidor, marca HP, modelo Proliant DL560
1 7 R$ 76.212,00) R$533.484,00
Gen9
2 | Placa Fiber Channel, marca HP, modelo 82E 8Gb 14 RS 2.728,00 RS 38.192,00
3 |Placa Gigabit Ethernet, marca HP, modelo 331T 14 R$ 949,00 R$ 13.286,00
Licengas do software VMware vSphere 5 Enterprise Plus no
4 28 R$ 10.500,00| RS 294.000,00
regime OEM, marca HP, modelo 331T
Valor da Doacio RS 878.962,00

5.1.2. Os equipamentos da Tabela I foram adquiridos pelo CNJ com o intuito de melhorar o nivel da
seguranga, acesso e disponibilidade da informacao, reduzir o nivel médio de utilizagdo de memoria e
CPU do parque de computadores servidores, dar celeridade ao processo jurisdicional e disponibilidade
dos sistemas de informatica dos Tribunais de Justica Estaduais, reduzindo os custos totais no tramite
processual.

5.1.3. A garantia dos equipamentos doados findara em 19/01/2021 e por conseguinte, os servidores

ficardo sem garantia e suporte apods esta data.

Dados dos Equipamentos




Servidor Numero de Série
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R6
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171RD
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TB
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TC
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TE
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171TK
HPE DL560 Gen9 CTO Server BRC54171R8

5.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema

5.2.1. Conforme descrito no item 5.1, temos os seguintes problemas:

5.2.1.1. Equipamentos servidores com garantia do fabricante proximos do fim;

5.3. Motivacao da Demanda

5.3.1. Com o crescimento da demanda por servigos de informética do TJCE, tanto na area judicidria
quanto na area administrativa, a SETIN tem a necessidade continua de analisar a sua demanda e
adequar a sua infraestrutura de tecnologia da informagdo, garantindo assim, a satisfacdo de seus
usudrios. Os equipamentos servidores em questdo, sdo responsaveis pelo processamento das
informacgodes de sistemas de informatica do TJCE, entre outros: o SAJPG ¢ SAJSG — Sistemas de
Automacao da Justica do Primeiro e Segundo Graus; o SAJADM - Conjunto de Sistemas
Administrativos; Didrio da Justica Eletronico; Peticionamento Eletronico; ¢ etc.

5.3.2. Para o ano de 2021, estd prevista a realizagdo de um novo processo de contratagdo para
aquisi¢do de novos servidores, com previsao de conclusdo no segundo semestre de 2021. Estes
novos equipamentos deverdo substituir os servidores HPE descritos no item 5.1.

5.3.3. Para garantir a infraestrutura de tecnologia da informacdo adequada ao funcionamento dos
sistemas e levando em consideragdao o fim da garantia do fabricante dos equipamentos em janeiro
de 2021; a previsdo de aquisicdo de novos equipamentos servidores no segundo semestre de 2021;
a importancia destes equipamentos para o Poder Judicidrio do Estado do Ceard; temos a
necessidade da aquisicdo de uma solugdo para a manutengdo da garantia destes equipamentos por
no minimo 12 meses, tempo necessario para o atendimento da demanda por processamento de
dados até o fim do processo de contratagdo para aquisi¢do de novos equipamentos, em substitui¢do
dos equipamentos supracitados.

5.4. Resultados Pretendidos

5.4.1. Continuidade dos atuais servigos de processamento de dados;

5.4.2. Manter os servigos de suporte ¢ de manutencdo técnica visando manter a disponibilidade da

infraestrutura dos equipamentos.



5.4.3. Manter o servico de atualizacdo de firmware e de software dos equipamentos supracitados.
5.4.4. Assegurar o funcionamento ininterrupto dos equipamentos.

5.5. Ciclo de Vida da Demanda

5.5.1. O ciclo de vida desta demanda ¢ definido em relagdo ao periodo de garantia de 1 (um) ano,
prazo comumente ofertado por fabricantes e forcenedores de equipamentos de informatica de grande
porte.

5.6. Clientes que farao uso da solucio (objeto da demanda) ou seriao beneficiados

5.6.1. Toda a Secretaria de Tecnologia da Informacao do TJCE ¢ cliente desta solucdo, sendo o Poder

Judiciario do Ceara e seus usuarios como beneficiados por esta Solugdo de TI.

5.7. Expectativa de entrega da solucao

5.7.1. Esta soluc¢ao tem uma expectativa de entrega até o més de janeiro de 2021.
6. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC A SEREM ALCANCADAS

e Indicador 04: indice de Satisfacao do Cliente de TIC
o Meta: Elevar para 84% o percentual de satisfacdo dos clientes de TIC até 2020;
e Indicador 14: indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Administrativos

o Meta: Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 97% para os
sistemas administrativos mais criticos até 2020

¢ Indicador 15: indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Judiciais

o Meta: Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 95% para os
sistemas judiciais mais criticos até 2020.

ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolucio N° 182, de 17 de outubro de 2013

do Conselho Nacional de Justi¢a, encaminha-se a Secretaria de Tecnologia da Informagao para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da

Contratagdo, quando da continuidade da contratagao; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme exposto no art. 2°

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNJ.

Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198 Andrea Antunes de Carvalho - 3270
Area Requisitante da Solugao Area de Tecnologia da Informagao

APROVACAO



L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II.  Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao, quando da continuidade da Contratagao o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fun¢ao.

III.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratagao a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa



