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PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO I - SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

1. Descricao dos servicos

1.1. O servigo de manuteng¢do corretiva compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter os sistemas em seu estado normal de operagdo, prestando atendimento a
equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo no
minimo:

1.1.1. Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de funcionalidades,
construcdo de rotinas para correcdo de imperfeigdes no sistema, quer seja da implementacao
das regras de negocio ou de correcdo de dados no Banco de Dados da Solucdo, ou seja,
recolocar o sistema em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados, seja em rotinas “batch” ou “on-line”;

1.1.2. Corre¢do de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicag@o com outros sistemas.

1.1.3. Execucdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos e
indicadores de operacao dos sistemas e de seus componentes.

1.2. A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, acionando o TJCE para tomar as agdes
cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operacdo dos sistemas, podendo solicitar para
tal, operacdes de parada, de reinicio, bem como verificar a disponibilidade dos sistemas.

1.3. Os servicos deverdao contemplar a resolucdo de incidentes e problemas quanto a questdes
funcionais e técnicas relacionadas a instalacdo, configuragdo, suporte, customizacido e
utilizacao dos sistemas.

1.4. A execugdo dos servicos de Manutengdo Corretiva serdo demandados através dos chamados
técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TICE e encaminhados para a fila de atendimento
da CONTRATADA, considerando a complexidade, grupo de atividades e severidade do

chamado.
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1.5. Os chamados para os servigos de manuten¢do corretiva terdo origem em decorréncia de
qualquer incidente detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento dos sistemas,
inclusive incidentes relacionados com instalagdo, configuragao, otimizagao e atualizacao.

1.6. Os chamados serdo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao

Zero |Incidente que acarrete a paralisagdo total do sistema

Um |Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comprometimento grave de
dados, processos ou ambiente

Dois |Incidente que acarrete paralisagdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados, processos ou
ambiente

Trés |Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente

1.7. A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TICE no momento da abertura
do chamado.
1.8. A resolucdo dos incidentes serd composta por duas fases: analise/resolu¢ao do incidente sem
codificacdo e corre¢do de codigo:
1.8.1. A fase de analise/resolugdo do incidente sem codificacio compreende a execucdo das
seguintes atividades:

1.8.1.1. Identificar o incidente e validar a classificacdo determinada pelo TICE.

1.8.1.2. Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo TJCE, informac¢des adicionais que ndo
tenham sido previamente fornecidas pelo TJICE referentes ao correto grupo de
atendimento, categoria, prioridade, impacto, urgéncia dentre outras informagdes.

1.8.1.3. Proceder com o atendimento apds validagdo e complementagao das informacdes.

1.8.1.4. Verificar e acompanhar os incidentes em relagdo as atividades de registro, atendimento,
investigacdo, diagnostico, escalonamento, qualidade das informagdes, dentre outros.

1.8.1.5. Notificar ao TJCE quaisquer anormalidades que possam causar impacto nas atividades.

1.8.1.6. Comunicar-se, quando necessario, com o solicitante, parceiro externo ou com o TJCE, de
forma a obter informacdes decisorias necessarias ¢ inerentes a busca da solucdo e/ou
atendimento do incidente.

1.8.1.7. Realizar o diagnostico dos incidentes previamente classificados e encaminhados para a
equipe técnica pelo TJCE.

1.8.1.7.1. O digandstico deve contemplar a pesquisa em documentagdo disponibilizada pelo TJICE

ou pelos fabricantes dos sistemas (ex.: Wiki Pje desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justiga), dicionario de dados, bases de dados, avaliagao de codigo, etc.).

1.8.1.8. Executar aplicativos em ambiente de homologacao para simulacao do incidente.
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1.8.1.9. Implementar solugdes temporarias ou definitivas (parametrizagcdes, configuragdes,
interven¢do em bases de dados, execugdo de scripts, orientagdo ao solicitante quanto as de
regras e funcionalidades dos sistemas).

1.8.1.10. Verificar se as informagdes de documentacdo das atividades realizadas para o atendimento
da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente preenchidas.

1.8.1.11.Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda de forma a tratar
questoes relativas a solucao do incidente ou atendimento da requisigao.

1.8.1.12.Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado, atualizando o
status do chamado para resolvido.

1.8.1.13.Encaminhar o chamado para a equipe técnica designada pelo TJCE como responsavel pelo
fechamento do chamado.

1.8.1.14.A resolucdo do incidente nessa fase se restringe a aplicagdo de solucdo que ndo exijam
codificacdo de sistema.

1.8.1.15.Caso seja identificada necessidade de corre¢ao de cddigo o chamado devera ser pausado e
a CONTRATADA devera abrir um novo chamado em ferramenta disponibilizada pelo
TJCE e encaminhar para resolucdo definitiva do incidente através de alteragdo do codigo
do sistema.

1.8.1.15.1. O novo chamado devera ser registrado com a mesma severidade e instruido com todas

as evidéncias do incidente, como prints de telas, logs dos sistemas, gravacao da
opera¢do do sistema no momento do incidente e demais informacdes coletadas.

1.8.1.16.0 chamado referente ao incidente original deverd fazer referéncia ao chamado aberto para
corre¢do do cddigo. Apos implantagdo da versao com correcdo, a CONTRATADA devera
atualizar o status do chamado para resolvido e encaminha-lo para a equipe técnica
designada pelo TJCE como responsavel pelo fechamento do chamado.

1.8.2. A fase de correcdo de codigo compreende a execucao das seguintes atividades:

1.8.2.1. Realizar a corre¢do dos erros previamente classificados e encaminhados para a equipe
técnica obedecendo ao Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) indicado pelo
TJCE, padroes de desenvolvimento definidos pelo TJCE e seus relacionamentos,
metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e
infraestrutura utilizados pelo TICE.

1.8.2.2. Executar aplicativos em ambiente de homologacao para simulacao do incidente.

1.8.2.3. Implementar solugdes definitivas através de versdes de sistemas para corrigir defeitos ou
executar requisi¢des de servigos.

1.8.2.4. Realizar os devidos testes para confirmar que o chamado encaminhado foi solucionado.
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1.8.2.5.

1.8.2.6.
1.8.2.7.

1.8.2.8.

Documentar a solucdo adotada para a corregdo e atualizar os artefatos para distribuicao de
versao do sistema, quando necessario, de acordo com padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Implantar as versdes com a corre¢do em ambiente de producao.

Realizar o devido fechamento do chamado, observando se as informagdes basicas de
identificacdo estdo corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto,
urgéncia, dentre outras, bem como o preenchimento da documentagdo referente as
atividades realizadas para o atendimento da demanda.

Comunicar a implantacdo da solugdo a equipe técnica responsavel pela fase de

analise/resolucao do incidente para tratamento do chamado referente ao incidente original.

1.9. Caso a CONTRATADA identifique necessidade de execugao de atividades em horario diverso

do horario padrao decorrentes da execucdo dos Processos de Gerenciamento de Mudangas e

Liberacdo ¢ Gerenciamento de Incidentes, devera comunicar formalmente ao TIJCE,

justificando a solicitag@o e propondo a abertura de uma Ordem de Servigo Extra.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Os servigos somente serdo executados em horario diverso do padrao apds aprovagdo da OS
Extra pelo TICE.

A critério do TICE poderé ocorrer abertura prévia da OS Extra autorizando a execucdo de
atividades previamente definidas que serdo executadas sempre que ocorrerem determinados
eventos descritos na respectiva Ordem de Servigo.

A CONTRATADA devera registrar uma nova requisi¢do de servigo, na Solu¢do de
Gerenciamento de Service Desk do TICE, para cada tarefa demandada na Ordem de Servigo
Extra em execuc¢do e durante o periodo estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas
de forma resumida, na referida requisi¢do de servigo, as agdes e procedimentos executados.

Devera ser registrada uma requisi¢do em cada dia para cada tarefa.
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ANEXO II - SERVICOS DE APOIO

Descri¢ao dos servicos
Os servigos de Apoio compreendem as atividades realizadas pela Contratada com o objetivo
de executar atividades de apoio a gestdo, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. A
CONTRATADA devera executar no minimo as atividades para esclarecimento de duvidas,
capacitagdo, configura¢do de parametros dos sistemas, configuragdo/implementacdo de fluxos
utilizando metodologia BPM, elaboracdo de parecer técnico, analise de impacto, producao
assistida, atualizagcdo/configuragao de ferramentas de trabalho, desenvolvimento de geradores
de codigo e implementagdo de integracao continua.
Estes servigos t€ém como objetivo principal fornecer o apoio necessario ao bom funcionamento
das solugdes de TI e devem seguir o Processo de Desenvolvimento de Software do TICE bem
como a aplicagdo de referéncia vigente do TJCE e padrdes de desenvolvimento definidos pelo
TICE, onde couber.
As atividades definidas neste Anexo sdo meramente exemplificativos, considerando que a
evolucdo dos servicos de TI necessarios para o atendimento a sustentacdo e desenvolvimento
de sistemas e consequente alteragdo no Processo de Desenvolvimento de Software do TICE
sdo realizados de forma periodica e continua.
Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera a adaptar-se, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da comunicacao formal do TJICE, as eventuais alteragdes, inclusdes e/ou
exclusoes de tipos de atividades, artefatos e complexidade mencionados neste Anexo.
O TICE definirda em conjunto com a CONTRATADA outros artefatos que se facam
necessarios em funcdo da especificidade da atividade a ser realizada em cada demanda
solicitada.
As demandas referentes aos Servigos de Apoio Técnico serao abertas e gerenciadas nas através

de chamados técnicos registrados nas ferramentas de gestdo de demandas do TJCE.
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1.7. Os artefatos deverdo ser entregues e as atividades executadas registradas na ferramenta de
gestao de demandas do TICE.

1.8. Os chamados serao atribuidos 8 CONTRATADA considerando a atividade que sera executada
e sua complexidade.

1.9. Os prazos para inicio do atendimento e entrega das demandas serdo acordados entre o TJCE e
a CONTRATADA e registrados nos chamados técnicos para acompanhamento, sendo
computados em dias uteis.

1.10. Esclarecimento de Duvidas

1.10.1. Gerar informagdes sobre duvidas quanto ao uso as regras de funcionamento de um sistema

ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados. No decorrer da execucao da atividade pode
ser necessaria a realizagdo de reunides que esclarecam com detalhes o trabalho a ser
realizado.

1.10.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com solicitagdo do demandante, bem

como qualquer outro artefato disponivel a ser analisado para gerar a informacgao solicitada.

1.10.3. Artefatos Gerados: Informacao Técnica que contemple o esclarecimento das duvidas

relatadas no chamado técnico.

1.11. Capacitagdo

1.11.1. Capacitar colaboradores do TJCE, bem como usudrios externos ao Poder Judicidrio em

sistemas.

1.11.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Solicitagdo de capacitacdo com as informagdes referentes a

ementa, carga hordria, local, quantidade de participantes, material didatico.

1.11.3. Artefatos Gerados: Relacdo de presenca dos participantes, avaliagdo dos participantes,

material didatico produzido.

1.12. Configuragdo de Parametros dos Sistemas

1.12.1. Avaliar e implementar configuragdes e parametrizagdes em sistemas, considerando as regras

de negocio e funcionalidades impactadas, bem como as atividades necessarias.

1.12.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com resultados esperados nas

funcionalidades do sistema.

1.12.3. Artefatos Gerados: Documentacdo contendo a parametrizacdo realizada e os resultados

alcangados.

1.13. Configuracao/Implementacao de Fluxos Utilizando Metodologia BPM

1.13.1. Avaliar, propor, construir, homologar e implementar fluxos em sistemas utilizando

metodologia BPM.

1.13.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricao do objetivo do fluxo e dos resultados esperados.
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1.13.3. Artefatos Gerados: Fluxo implantado, documentagao técnica conforme padrdo definido pelo
TJCE e os resultados alcangados.

1.14. Elaboragao de Parecer Técnico

1.14.1. Gerar informagdes técnicas sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma de
implementagdo das funcionalidades, fluxo de interagdo com o usudrio, sua interagdo com
outros sistemas, ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados.

1.14.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descri¢do detalhada do objetivo do Parecer Técnico,
resultados esperados que devem constar no parecer; como, por exemplo, a apresentagdo de
cenarios de solugdo para tomada de decisdo, bem como qualquer outro artefato disponivel a
ser analisado para conclusao do parecer.

1.14.3. Artefatos Gerados: Parecer Técnico conforme template do TJCE e outras informagdes
julgadas necessarias pelo TICE e relatadas no inicio da demanda.

1.15. Executar Analise de Impacto

1.15.1. Avaliar uma solicitacio de mudanga em sistema ou componentes de software, com a
finalidade de identificar os artefatos afetados pela mudanga, avaliar o impacto da mudanca
nos artefatos, os riscos envolvidos e gerar a estimativa para o desenvolvimento e
implementa¢do da mudanca.

1.15.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Documento de andlise de impacto, conforme template do
TJCE, descricao detalhada do objetivo da Analise de Impacto, resultados esperados e que
devem constar na analise de impacto.

1.15.3. Artefatos Gerados: Documento de analise de impacto estimativa de esfor¢o em Unidades de
Servigo Técnico, outras informacdes julgadas necessarias pelo TICE relatadas no inicio da
demanda.

1.16. Acompanhamento e Produgdo Assistida

1.16.1. Acompanhar e / ou realizar a execu¢do de um componente de software a fim de garantir
sua correta execucdo. Conferir o resultado do processamento e atestar a conclusdo do
processamento por meio de consultas a banco de dados, logs de auditoria ou outras
informagdes que comprovem o sucesso da execu¢do. O componente de software pode ser
uma funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch ou um
programa que tenha inicio e fim bem definidos.

1.16.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricdo da necessidade, cddigo a ser executado, banco de
dados a ser consultado para conferéncia e outras informagdes consideradas importantes.

1.16.3. Artefatos Gerados: Relatorio com as informagdes de funcionalidades / rotinas testadas, logs

comprovando a correta execucao do software e outras informagdes julgadas necessarias pelo
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TJCE relatadas no inicio da demanda.

1.17. Atualizagdo / Configuracao de Ferramentas de Trabalho

1.17.1. Atualizar versao, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira,
MediaWiki, Sonar, TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo TJCE baseadas em software
livre).

1.17.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e versdo atual, objetivo da atualizagdo /
configuragdo a ser realizada, descricdo da versao do software/plugin a ser
atualizado/instalado, informag¢do do ambiente a ser realizada a atualizagdo/configuracao
(caso seja um ambiente de homologacdo este deve ser um clone de producdo) e outras
informacdes consideradas importantes.

1.17.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantacdo para atualizagdo / configuracdo do sistema no
ambiente informado, scripts de migracdo de banco de dados, caso necessarios e outras
informagdes julgadas necessarias pelo TJCE e relatadas no inicio da demanda.

1.18. Elabora¢ao de Documento de Visao

1.19.Elaborar de Documento de Visdo com contendo levantamento de funcionalidades. Com

participagdes em reunides, entrevistas com os usudrios e levantamento das principais
funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usuario.

1.20. Artefatos Gerados: Relatério de Prestacao de Servigo, Documento de Visao, atas de reunioes e

estimativa de prazo, Fluxo de Processo de Negocio em notagdo BPMN, com a possibilidade de

producdo de artefatos extras conforme a necessidade da Elabora¢do de Documento de Visao.
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ANEXO III
SERVICOS DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

1. Descricao dos servicos

1.1. O servico compreende atividades realizadas pela Contratada com o objetivo de
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas, incluindo as atividades de andlise de negocio,
levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementagdo, testes, implantagdo
de sistemas e migracdo / manuten¢do de dados a partir de especificacdes estabelecidas pelo
TJCE para novos sistemas ou em sistemas legados, cedidos ou adquiridos, compreendendo no
minimo:

1.1.1. Servicos de Manuten¢do Evolutiva que corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em producao, decorrentes de alteragdes de
regras de negdcio e/ou demandas legais.

1.1.2. Servicos de Manutengdo Adaptativa que corresponde a adequagdo de aplicagdes as
mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versdo, linguagem e sistema gerenciador de banco de dados — SGBD, mudangas de versao
de navegadores web, melhoria de performance, etc.

1.2. A entrega devera estar em conformidade com a versdo do Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS) indicado pelo TJCE, aplicagdo de referéncia vigente do TICE e padrdes de
desenvolvimento definidos pelo TJCE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migracao ou carga inicial de dados.

1.2.1. O TJCE poder4, a seu critério, alterar a exigéncia de conformidade com o PDS vigente do

TJCE, devendo a CONTRATADA adequar-se no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

1.3. Os servigos de Manutencao e Desenvolvimento seguirdo as seguintes fases, onde couber:
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1.4.

L.5.

1.6.

Percentual Esfor¢o Acumulado
Fase do Projeto
de Esforco

Especificagdo Funcional 25% 25%
Especificacdo Técnica 10 % 35%
Implementacao e Testes 55% 85%
Homologagao 5% 90%
Implantagdo 5% 100%

A execuc¢ao dos servicos de Manutencdo e Desenvolvimento serdo demandados através dos
chamados técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TICE e encaminhados para a fila de
atendimento da Contratada, considerando a complexidade e grupo de atividades.

Os chamados poderao conter a solicitagdo do ciclo completo para desenvolvimento de uma
demanda ou somente uma fase especifica.

O prazo estimado para atendimento da demanda serda acordado entre o TICE e a

CONTRATADA e registrado no chamado técnico, considerando os seguintes fatores:

1.6.1. Backlog de demandas em execucdo pela CONTRATADA

1.6.2. A Contagem Estimada realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela

NESMA (Netherlands Software Metrics Association) ou outra forma de estimativa de prazo,

como o Planning Poker.

1.6.3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma ac¢do do TJCE, como, por exemplo,

1.7.

1.8.

verificacao de artefatos, o prazo de execu¢ao do chamado ficarad suspenso pela quantidade de
dias despendido na realizagdo da demanda.
No final do atendimento do chamado, a CONTRATADA devera providenciar a entrega formal,
em repositorio definido pelo TJCE, de todos os artefatos produzidos ou atualizados de acordo
com o especificado no chamado
Para permitir melhor controle das atividades executadas durante a execucdo da demanda,
poderdo ser abertos chamados especificos para atividades relacionadas a demanda principal
(subtarefas). Os chamados “filhos” deverdo ser associados na ferramenta ao chamado

principal.

1.8.1. O TJCE definira os tipos de chamados, documentagdo de entrada e produtos gerados para

1.9.

cada atividade do ciclo de desenvolvimento da demanda.
A abertura dos chamados técnicos e a prioriza¢ao da execugdo dos servigos ¢ determinada pelo

TJCE.
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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO i
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS SOB DEMANDA

Descricio do servico

Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos sistemas ou
moédulos em sistemas legados, em carater excepcional, para projetos especificos que gerem
grande impacto no planejamento de entregas correntes, incluindo as atividades de analise de
negocio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementacdo, testes e

implantagdo de sistemas a partir de especificacdes estabelecidas pelo TICE.

As necessidades de alocacdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a

CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).

A Ordem ser Servi¢o podera ser emitida para o ciclo de desenvolvimento completo da demanda

ou apenas para uma fase do ciclo de vida, conforme disposto no item 1.12.

A emissdo da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo TJCE para a fila de demandas da

CONTRATADA utilizando ferramenta indicada pelo TJCE.
Apos este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execugao.

A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informacoes:

1.6.1. Contagem Estimada de Pontos de Funcdo;

1.6.2. Lista dos documentos usados para mensuragdo dos servigos;

1.6.3. Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do TJCE.

1.7.

1.8.

Apb6s a CONTRATADA anexar a OS as informagdes requeridas no item acima, a OS passara por
uma fase de autoriza¢do da execucdo para que o CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e

possa decidir dar continuidade a mesma ou cancela-la.

Acordo sobre 0 PRAZO de execucao da OS:

1.8.1. Sera estabelecido um PRAZO para execucdo da OS apods avaliagdo para entendimento da
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demanda em comum acordo entre a CONTRATADA ¢ o TJCE.

1.8.2. Este prazo sera contabilizado desde o momento da emissdo até a disponibiliza¢do do pacote de
instalacdo do projeto de software pela CONTRATADA no ambiente de producdo do TJCE,
contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA até a geracao do

pacote final em produgao, realizado apds o aceite do pacote de homologagao pelo TJICE.

1.8.3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acdo do TJCE, como, por exemplo,
verificagdo de artefatos, o prazo de execugdo da OS ficard suspenso pela quantidade de dias
despendido na realizacdo da demanda. Nos demais casos a suspensdo s6 poderd ocorrer por

determinagao do TICE.

1.8.4. Prazos superiores aos acordados para Conclusao de uma OS poderdo ser admitidos em carater
excepcional e a critério do TJCE quando condig¢des supervenientes venham a interferir no

andamento do servigo.

1.9. No final da execucdo de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o
detalhamento dos servicos executados (boletim de execugdo dos servicos) e os artefatos

produzidos de acordo com o PDS vigente no TICE, e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE.

1.10. O TJCE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologagao das Ordens de Servigos,

podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

1.11. Ap6és a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera anexar a
Contagem detalhada final de Pontos de Funcdo e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE para encerramento da OS.

1.12. Os servigos de Desenvolvimento Completo ou Modulos de Novos Sistemas seguirdo as seguintes

FASES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, onde couber:

Etapas de Percentual| Percentual a ser
Fase do Projeto
Pagamento de Esforco pago
Especificagdo
25 %
] Funcional
Especificagao ) 35%
Especificagdo
‘ 10 %
Técnica
Implementagao e
55 %
N Testes
Construcgao 65%
Homologagao 5%
Implantacdo 5%
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1.12.1. Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estdo listados no PDS do

TICE.

1.12.2. Caso algum servi¢o da demanda ainda ndo tenha seus artefatos listados no PDS vigente no

TJCE, estes devem ser definidos pelo TICE em comum acordo com a CONTRATADA.

1.12.3. A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteragdes no PDS vigente no TICE, como

também a novas versdes, em um prazo de 20 dias uteis.

1.12.4. Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos estabelecidos neste
documento para que possam ser absorvidos pela equipe técnica do TJCE, sendo que os
artefatos poderao ser alterados pelo TICE ou pela CONTRATADA (mediante homologacado do
TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolugao e melhoria dos métodos de

desenvolvimento ¢ manutengao.

1.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacio da versdo do sistema desenvolvido ou
mantido pela mesma em ambiente de teste e producdo. A CONTRATADA devera abrir os
chamados necessarios junto a infraestrutura do TICE para realizar as respectivas implantagdes
sempre utilizando o Plano de Mudanca e Liberagdo (PML), conforme definidos no PDS vigente

do TJCE.
1.14. Consideragdes sobre o ACEITE DO SERVICO:
1.14.1. Validagao por Fase de Projeto

1.14.1.1. Apos a conclusdo de cada fase de projeto serd feita pelo CONTRATANTE a Validagao dos
Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.

1.14.1.2. A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminhara a OS para a fila de

demandas do TJCE para que seja feita a Validagao dos respectivos artefatos.

1.14.2. O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitacdo do Servigo/Fase anexo para
a fila da CONTRATADA apos a Validagao.

1.14.2.1. Este Termo de Aceitagao do Servico sera definido pelo TICE e pela CONTRATADA.

1.14.3. A Validagdo pode gerar um ndo aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de nao
producao dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por ndo conformidade

com os padroes de qualidade estabelecidos pelo TICE.

1.14.3.1. Neste caso o termo de aceite ndo serd emitido e a OS retornard para a fila da
CONTRATADA para devidos ajustes e correcdes, sendo consideradas as versdes dos

artefatos de acordo com o AnexoXIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
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1.14.3.2. Neste caso também o prazo de entrega do servigo ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de

Nivel Minimo de Servigo.

1.144. A emissao do Termo de Aceitacdo pelo TJCE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e

pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.14.5. As Fases do Projeto s6 poderdo ser executadas apos a emissao de Termos de Aceitacao da fase

anterior, conforme o estabelecido no PDS.

1.15. Considera¢des sobre a HOMOLOGACAO da OS:

1.15.1. A homologag¢do da OS ocorrera apds a Validagao de todos os artefatos de todas as fases

demandadas.

1.15.2. A homologagdo pode gerar o nao aceite da OS por motivo de ndo producdo dos artefatos
esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo TICE ou por ndo conformidade com os artefatos do PDS

indicado pelo TJCE.

1.15.3. Em caso de recusa, o prazo de entrega do servico ndo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores de Nivel

Minimo de Servigo.

1.15.4. A emissdo de Termo de Aceitagdo da Homologacdo da OS pelo TJCE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros posteriormente identificados, pela

qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

1.15.4.1. Somente serdo pagas as OSs cuja Homologagao tenha sido efetivada por Técnico designado
pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, com artefatos de
acordo com o definido no PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s)

relacionados nas OS.

1.16. Para pagamentos relativos aos servigcos das OSs mensuradas em Pontos de Fungao:

1.16.1. A féormula abaixo indica o céalculo do valor a ser pago:
Pagamento = Quantidade de PF * Valor do PF * Percentual do esfor¢o executado

1.16.2. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo TJCE, apos
homologac¢ao deste ultimo, se dardo mensalmente em fun¢do das Etapas de Pagamento (fase
concluida e homologada) e Ordens de Servigos (OS) encerradas no més anterior ao més de

emissao da fatura.
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1.16.3. Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJICE, serd devido a
CONTRATADA apenas o valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do
cancelamento. Seguindo os percentuais por fase de projeto apresentados na tabela do item 1.12

deste documento.

1.16.4. Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderao ser retomadas do ponto onde pararam, a
critério do TJCE, sendo que os servicos executados antes da suspensdo ou cancelamento e ja

pagos nao serdo mais devidos.

1.16.5. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a qualquer

titulo, lhe sejam devidas pela CONTRATADA.

1.17. Garantia

1.17.1. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

1.17.2. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servi¢os entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TICE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam,
as imperfeigdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos

sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

1.17.3. Esta garantia abrange toda correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara.

1.17.4. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste documento e

respectivo contrato. O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas sujeitara a

CONTRATADA a penalidades.

1.17.5. Os erros identificados em ambiente de producdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente

computacional, estardo cobertos pela garantia.

1.17.6. Os erros identificados apenas em ambiente de producao, mesmo quando ndo apresentados em

ambiente de testes e homologagdo estardo cobertos pela garantia.

1.17.7. Toda manutenc¢do coberta por garantia deverd ser solicitada através de uma Ordem de Servigo

obrigando-se a CONTRATADA a sanar os erros ou inconsisténcia apontados.
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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
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Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&do se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicédo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que

qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
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qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢gdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgodes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
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informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicbes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagédo ou renuncia, nem afetara os direitos, que

poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcéo e regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagodes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcédo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico: n.° /2020

Empresa:

CNPIJ:

Enderego/Telefone:

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

Precgos Unitarios e Globais
. Qtd. o
Id Objeto UN Valos Unitario Valor Total
20 meses
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e
1 Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina USTRT | 64.980 R$ R$
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e
2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 RS RS
Extraordinaria
3 | Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000 RS RS
Valor Total R$
Observacao:

- Emitir em papel que identifique o licitante.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servi¢o de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO I - PERFIS E QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

1. Atividades de Sustentacio/Desenvolvimento de Sistemas

1.2. O quadro abaixo traz a relagdo basica, nao exaustivas, das atividades que compdem os
servigos baseados no Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TJICE e atividades
de apoio a sustentacdo e desenvolvimento de sistemas.

1.3. Em fun¢do das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo TICE, a lista dos grupos de atividades podera sofrer alteracdes
dentro de uma mesma complexidade, ao longo da execugdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessarias a perfeita execucao dos servicos sem que se caracterize,

necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servigcos ao objeto contratado.

SCB SCA

GRUPO ANALISE DE SISTEMAS GRUPO ANALISE DE SISTEMAS
« Defini¢gdo da Visdo do Produto

oDefinir Escopo da Tarefa e Cadastrar Demanda
¢ Levantar viabilidade da demanda

» Levantar e Especificar Requisitos

« Validar Especificagao de Requisitos

« Elaborar e Validar Modelo de Dados

 Elaborar Diagramas de Analise e Projeto

« Validar Analise do Projeto

¢ Elaborar Manual de Usuario e Documentagao

* Homologar Versao do Produto

« Elaborar Politica de Acesso;

« Realizar Treinamento para Usuario Final

* Atuar nos projetos onde as metodologias ageis,

como SCRUM, é utilizada, participando de todas
as cerimobnias previstas;

* Participar de reunides com servidores, juizes e
publico-alvo desta Sec¢édo Judiciaria para
desenvolvimento de novos projetos e manutengao
de softwares legados;

* Ndo se Aplica
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 Analisar sistemas legados e identificar pontos de
melhorias;

« Elaborar Scripts de Atendimento a serem
repassados pra Central de Atendimento de TI.

 Analisar e resolver chamados de 3° Nivel dos
Sistemas

« Elaborar e Validar Pareceres Técnicos sobre os
Sistemas;

= Elaborar cronograma do Sistema;

» Realizar o Planejamento das Sprints;

= Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesao aos
processos ageis e compromisso com os
resultados do projeto;

= Solucionar impedimentos do sistema que esta
atuando;

= Acompanhar a execugao das atividades do
projeto;

= Fornecer informagdes sobre o projeto para os
interessados;

* Dominar conceitos de BPM para aplicagao aos
sistemas utilizados.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE
* Nao se aplica.

GRUPO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

» Elaborar e Validar Arquitetura de Software;

* Projetar e desenvolver de acordo com as
definicdes do TJCE a arquitetura de software de
acordo com as tecnologias definidas, atuando nas
fases de elaboracgéao, construgéo e transigdo do
processo de desenvolvimento;

« Definir e Validar componentes e servigos de
software relacionados as tecnologias definidas
para os projetos do TJCE e seus relacionamentos;

» Desenvolver e Validar provas de conceitos
relacionadas as formas de uso das tecnologias
definidas para os projetos do TJCE;

* Orientar e acompanhar analistas, projetistas e
desenvolvedores acerca da arquitetura, padroes e
implementacao de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

* Atuar nas questdes de otimizagao de
desempenho, dimensionamento de capacidade e
reuso de componentes de software usando as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Pesquisar solu¢des para problemas de arquitetura
e integracao de softwares relacionados as
tecnologias definidas para os projetos do TJCE;

» Modelar arquitetura de software adotando as boas
praticas ageis de mercado;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM é utilizada.

* Realizar Revisao de Cdédigo;

» Atuar como Scrum Master, liderando equipes de
desenvolvimento de software, com adesio aos
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processos ageis e compromisso com 0s
resultados do projeto.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO

Atuar nos sistemas de baixa e média
complexidades executando as seguintes
atividades:

« Estimar esforco de demandas;

¢ Implementar Funcionalidade;

e Elaborar PML;

¢ Implementar Testes Unitarios;
 Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitacdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validacdo de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

» Gerar e Implantar Versao;

* Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagéo;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,
como SCRUM ¢ utilizada;

« Seguir as melhores praticas e padronizag¢des
definidas para codificagdo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

 Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

« Manutengao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).

 Atuar na configuragdo de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

¢ Implementar Funcionalidades de Baixa e Média
Complexidade;

* Elaborar Pareceres Técnicos sobre
comportamentos do Sistema;

« Dominar conceitos de BPM para sua aplicagédo
aos sistemas.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO
Atuar nos sistemas de alta complexidade
executando as seguintes atividades:

 Estimar esforgo de demandas;
¢ Implementar Funcionalidade;
« Elaborar e Validar PML;
¢ PlanejarTestes;
¢ Implementar Testes Unitarios;
¢ Implementar Testes Automatizados;

* Implementar testes de aceitagdo seguindo a
técnica Acceptance Test Driven Development
(ATDD) usando Cucumber, Specflow ou
equivalentes;

« Aplicar regras de validagao de cédigo fonte
definidas pelo TJCE utilizando a ferramenta
SONAR;

¢ Gerar e Implantar Versao;

» Resolver Nao Conformidades da etapa de
Implementagao;

* Atuar nos projetos onde a metodologias ageis,

como SCRUM é utilizada;

* Planejar e validar manutengdes corretivas e

evolutivas de softwares legados;

* Seguir as melhores praticas e paronizagdes
definidas para codificagédo na linguagem de
programagéao e framework adotados;

¢ Atuar no desenvolvimento visual de sistemas
legados e novos sistemas;

» Manutencgao evolutiva, corretiva e
desenvolvimento de portais utilizando ferramentas
de Gerenciamento de Conteudo (Ex: Wordpress).
Atuar e validar configuragao de ambientes para
homologacao de aplicagdes.

Implementar Funcionalidades de Alta

Complexidade;

Elaborar e validar Pareceres Técnicos sobre

comportamentos do Sistema;

* Planejar ambiente de desenvolvimento de

aplicagbes (novas e legado);

 Realizar Reviséo de Cdédigo;

¢ Atuar na Segurancga da Informagao de Sistemas;

¢ Atuar como Lider Técnico de Sistemas;

Dominar conceitos de BPM para sua aplicagao aos
sistemas.

2. Qualificagdo Profissional

2.2. Formacgdo Minima e Experiéncia Profissional comprovada necessaria para os colaboradores da

CONTRATADA que execucdo dos Servigos Desenvolvimento de Novos Sistemas e
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Sustentagdo de Sistemas Legados:

SCB

SCA

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacao de nivel superior em outras areas, desde
que possua pos-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragdo de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 01 (um) ano nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou
formacgao de nivel superior em outras areas, desde
que possua pos-graduagdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja
reconhecida pelo MEC.

Possuir Declaragao de Repasse de Conhecimentos
emitida pela CONTRATADA e validada pelo TJCE.

Experiéncia de 03 (irés) anos nas principais
atividades listadas no grupo pretendido.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VII - DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregao Eletronico n? /201__ —TICE

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO

PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no i
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e a administragao publica:
Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato
Valor total dos Contratos RS

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdo:
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Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo
dos orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO
XXIV, ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N2 2/2008, ALTERADA PELA IN N2 6/2013.

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos
Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio
— DRE - e a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos
em relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO VIII - PLATAFORMA TECNOLOGICA

As informagdes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situacdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, bem como tec-
nologias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informag¢des podem ser alte-
radas pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Platafor-
ma Tecnoldgica ou evolucdo de versao.

1. FERRAMENTAS

1.1. Bancos de dados:
a) SQL Server;
b) MySQL;
c) Postgres;
d) ORACLE;
e) Derby;
f) MUMPS;

1.2. Linguagens de Programacio:
a) Java

¢ Plataformas:

e Java SE;
e Java EE;
* Java ME;

¢ Frameworks:

w
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e Struts;
* Hibernate;
* Jasper Reports;
* Ireport;
e PrimeFaces;
e Spring;
*  Junit;
e  TestNG (6.8.5 ou superior);
* Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
* Arquillian;
¢ Demoiselle;
* Frameworks diversos da Apache.org.
b) Mobile;
* Plataforma Android:
*  Android Studio;
* Plataforma IOS:
*  Xcode;
* Plataforma Windows Phone:
e  Visual Studio;
c) PHP;
*  Frameworks:
e Zend;
* Laravel
d) C#;
e) Ruby
*  Frameworks:
* Ruby on Rails;
f) Delphi;
g) ASP;
h) Visual Basic 3 em diante;
1) Javascript
*  Frameworks:
* Jquery;
*  NodelS;

w
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1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

* Angular]S;
j) CSS
* Frameworks:
* Bootstrap;
k) ASP.NET.

Servidor de Aplicacao:
a) Apache;
b) Tomcat;
c¢) Jboss;
d) Wildfly;
e) Glassfish;
f) Nginx.
g) IS (Microsoft);

Ferramenta de Integracio Continua e Build:
a) Maven (3.2.2 ou superior)
b) Ant;
c¢) Jenkins/Hudson;
d) OpenShift;
e) Nexus Maven Repository;
f) Artifcatory Maven Repository;

Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

Ferramentas de Gestao de Demandas:

a) Redmine;

Ferramentas de Prototipacio:

a) Pencil 2.0 em diante

Ferramenta de Help-Online:
a) MediaWiki;

Ferramenta de Modelagem (Analise e Projeto):

w

O 0 ori
w

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Gltima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o c6digo V1YBX303.



1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

a) Enterprise Architect (EA) versdao 10.0.1007 e superior;

Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatorio dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin N/A

c¢) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium We-
bdriver.

d) Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior

e) Automatizacdo de Testes de Aceitacdo: Cucumber

Ferramenta de Carga e Desempenho:

a) Jmeter (2.13 ou superior);

Ferramentas de Controle de Versao:
a) SVN (Subversion);
b) TortoiseSVN (Client SVN);
c) Git;
d) Git Clients diversos

Ferramenta para Automatizacio de Processos:

a) Bonita

Ferramenta de Modelagem de Processos:

a) Bizagi;

Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a) ProjectLibre;

Ferramenta para Gestao de Conteudo:
a) WordPress;
b) Sharepoint;

Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos;
b) Oracle ODI;
c) Pentaho Data Integration (Kettle).
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

2. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1.

Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a) Citrix Netscaler;
b) F5-BiglP;

¢) Tomcat;

Ferramenta de Virtualizacao:
a) VMWare — Vsphere;
b) HyperV — Microsoft;

Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

Sistema Operacional:
a) Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b) Windows Server 2000 e superior;

c) Windows XP e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a) PDDE Bry;

Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer 8 e superior;
¢) Mozilla Firefox 26 e Superior;
d) Google Chrome;

Ferramentas para Implantacao de Painéis (Dashboards):

a) Brackets;

Sustentacio
a) Eclipse;
b) Visual Studio;

¢) Visual Basic;

w
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Poder Judiciario
Tribunal de Justica

Estado do Ceara
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Termo de Ciéncia — TCI

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacao e Desenvolvimento de
Sistemas

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e
manutenc¢ado de sigilo e das normas de seguranca vigentes na instituicao

1 Equipe de Planejamento da Contratacao

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato:

Matricula:

Contratante 6rgao:
Contratada CNJP

Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ci€ncia e conhecer a declaracgao
de manuteng¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2 Ciéncia/ Aprovacao

Local e data,

Contratada Funcionarios
Nome Nome

Matricula Matricula
Nome Nome

Matricula Matricula

w
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ANEXO XI - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201 —TICE

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
<Y 0 PSR (endereco completo), declara ter conhecimento do servico a
ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”
prevista. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.
Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de clausula expressa
no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com
as informacodes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.

w
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ANEXO XII - DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS/AUTORAIS

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronico n? /201 __ —TICE

DECLARAGAO

................................................................. (nome da empresa licitante), CNPJ n?, sediada
(<] 3 PO SRR URPUPRP (endereco completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servico relativo ao objeto desta licitacdo, pra o fim do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111
da lei 8666/93 e suas altera¢des posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N2 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998 e suas alteracdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:
RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO XIII - INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

1. Indicadores do Servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacio de Sistemas
Legados

1.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servigo, considerando a execu¢do de todas as Unidades de Servigo Técnico de Rotina (UST-
RT) solicitadas no més de referéncia.

1.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracio da
CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos
servigos prestados, sem prejuizo de possivel aplicagdo de san¢des administrativas.

1.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

Nome Indice de Desempenho (Mensal)

Descricao A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de Servigos
Técnicos (USTs) solicitada pelo TICE na Ordem de Servigo (OS)

Medicao

Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8 USTs por
tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente executadas (considerando
todas as OSs Padrao e Oss Complementar) pela CONTRATADA no més de
referéncia da medigao.

Obs: devem ser desconsideradas para calculo da quantidade minima de USTs
solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o periodo, desde que
acordado previamente entre a CONTRATADA e o TJCE.

w
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Célculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Meta ..
Executar 100% das USTs solicitadas.
Ocorréncia
USTs nao executadas
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Caso ID < 100%, Glosa =100% - ID 5,00%

Nome indice de Chamados de Manutencdo Corretiva Reabertos (Mensal)
.~ A CONTRATADA devera garantir a qualidade no atendimento dos chamados
Descricao ~ s : et .
de manuteng¢ao corretiva medindo o indice de chamados reabertos por motivos
de ndo correcdo da funcionalidade impactada ou execugdo incompleta.
O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através dos
registros nas ferramentas indicadas pelo TJCE.
Célculo: ((A-D)/(B+C)) * 100
Medic¢io A = Total de chamados Reabertos no Més.
B = Total de chamados Registrados no M¢s.
C = Total de chamados Registrados em Meses Anteriores que permanecem nao
resolvidos.
D = Total de chamados Reabertos no Més e Justificados.
Meta
Menor ou igual a 5% (cinco por cento).
Ocorréncia , . ) .
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reduciao do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa
Maior que 5% (cinco por cento) € menor ou
igual a 6% (seis por cento) 2,00%
Maior que 6% (seis por cento) € menor ou
igual a 7% (sete por cento) 3,00%
Faixas de Ajuste
no Pagamento  \faior que 7% (sete por cento) e menor ou
igual a 8% (oito por cento) 4,00%
Maior que 8% (oito por cento) 5,00%
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Nome

Indice de Desconformidade dos Produtos entregues

Descricao A CONTRATADA devera garantir qualidade da entrega da documentagdo
produzida obedecendo aos padrdes definidos pelo TJCE.
O acompanhamento serd feito pela area responsavel do TICE, através da
validagdo do registro da solucdo adotada nos chamados atendidos, incluindo a
documentacdo das demandas de construcdo de programas, sistemas ou
. manutengdes solicitadas, conforme padrdes definidos pelo TJCE.
Medicao
Célculo: (A/B) * 100
A = Total de chamados com registo ou documentagdo apresentanda em
desconformidade no Més.
B = Total de Total de chamados encerrados no Més.
Meta
Menor ou igual a 10% (dez por cento).
Ocorréncia i . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) e menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) € menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) e menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

2. Indicadores dos Servicos eventuais sob demanda

2.1. Os indicadores incidirdo sobre o valor de cada Ordem de Servico encerrada no més de

referéncia.

2.2. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 10% (dez
por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da

CONTRATADA com o objetivo de sanar as ocorréncias que impactem na qualidade dos

servigos prestados, sem prejuizo de possivel aplicagdo de san¢des administrativas

2.3. Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

w

~l 0 ori
(&)

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MARIA JENNY CARLEIAL DE OLIVEIRA GONDIM e DENISE MARIA NOROES OLSEN e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Gltima assinatura: 11/02/2021 as 12:25:51.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o0 cddigo 69MS68RA.



Nome

Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo por Ordem de Servigo

Descricao

A CONTRATADA devera garantir a entrega do Produto conforme prazos
definidos na Ordem de Servigo.

Medicao

O acompanhamento serd feito pela area responsavel do TJCE, através da
validacdo das Ordens de Servigo entregues pela CONTRATADA no més de
referéncia.

Calculo: [1 - (A /B)] * 100
A = Tempo Previsto para entrega da OS.
B = Tempo Realizado pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo sera considerado o ultimo evento de aceite € o ultimo
evento de finalizagdo da Entrega.

Meta

Menor ou igual a 10% (dez por cento).

Ocorréncia

Numero superior a quantidade permitida.

Nome

Intervalo
Fator de reducio do valor mensal a ser
deduzido por nao alcance do indicador | Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 10% (dez por cento) € menor ou
igual a 15% (quinze por cento) 2,00%

Maior que 15% (quinze por cento) e menor
ou igual a 18% (dezoito por cento) 3,00%

Maior que 18% (dezoito por cento) € menor
ou igual a 20% (vinte por cento) 4,00%

Maior que 20% (vinte por cento) 5,00%

Nome indice da Quantidade de Devolugdes Maximas por Entrega da Ordem de
Servigo
Descricio A CONTRATADA devera garantir quantidade maxima de tentativas para
¢ obtencdo de aceite para uma entrega de uma OS, em fun¢do do tamanho da
Entrega.
Medicao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através da
validagdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA.

Calculo: DMOS = [A+(B/3)]/C
A = Quantidade de Devolugdes de Entregas Més.
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B = Quantidade de Devolugdes de Entregas das Fases de Documentagdo no

Meés.
C = Esfor¢o OS

Meta }
Menor ou igual a 0,02.
Ocorréncia , . ) ..
Numero superior a quantidade permitida.
Intervalo
Nome Fator de reducao do valor mensal a ser

deduzido por nao alcance do indicador

Percentual Maximo de Glosa

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Maior que 0,02 e menor ou igual a 0,1

2,00%

Maior que 0,1 e menor ou igual a 0,2

3,00%

Maior que 0,2 e menor ou igual a 0,3

4,00%

Maior que 0,3

5,00%
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2020012 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

Contratacao de empresa especializada em tecnologia da informacgao para a prestacdo de servigos
técnicos continuados de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas e servigos eventuais sob
demanda conforme as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos, durante
o periodo de 20 (vinte) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°

8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Quantitativo

Id Demanda Prevista Bem/Servico d[ehlt/l[(i?l(ilga Qu%‘:::;;g:; d?) ser
1 Desenvolvimento de novos sistemas de Servigo Desenvolvimento de UST-RT 147.840
informagio e manutengdes (adaptativa, Novos Sistemas e Sustentagao
evolutiva e corretiva) dos sistemas em de Sistemas Legados - Rotina
produgao no TJICE abrangendo a execugao Servico D lvimento d
2 de todas as tarefas inerentes as disciplinas ervigo esenvoivimento de UST-EX 800
.. Novos Sistemas e Sustentagdo
tipicas de um processo de software )
de Sistemas Legados -
Extraordinaria
3 Desenvolvimento de novos sistemas ou Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000
moédulos em sistemas legados solicitado
pelo TICE em carater excepcional para
projetos especificos que gerem grande
impacto no planejamento de entregas
correntes
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2.2. Motivacao

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — SETIN do TJCE vem desenvolvendo
novos sistemas para atender as necessidades do Poder Judicidrio Cearense € mantendo os
sistemas atuais por meio do contrato CT 22/2017 celebrado com a Empresa LAMPPIT
SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA desde 12 de junho de 2017. Este contrato encerrou em
10/09/2020 e varias melhorias surgiram na area de TI relacionadas as metodologias de medi¢do
e desenvolvimento de software, tornando defasado o nosso contrato atual. Decorrente ainda das
experiéncias obtidas trabalhando neste regime de contratacdo, percebemos que alguns dos
servigos atualmente oferecidos necessitam de uma reformulagdo em suas especificagdes e existe
uma demanda crescente que exige um portfolio de servicos de Sustentagdo e Desenvolvimento
de Software mais amplo, abrangendo tecnologias e servicos mais atuais. Como exemplo de
melhorias necessarias esta a introdu¢io da metodologia de desenvolvimento Agil de Sistemas
(Scrum) e a inclusio do BDD (Behavior Driven Development) e TDD (Test Driven
Development) na metodologia de Desenvolvimento.

A descontinuidade dos servigos executados através do contrato CT 22/2017 ocasionou forte
impacto na prestacao dos servigos disponibilizados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao
para os diversos setores do Pode Judiciario e operadores do direito.

A Resolugao 05/2020 de 30 de abril de 2020 instituiu o Processo Judicial Eletronico (PJe) como
o sistema informatizado de constitui¢do e tramitacao de processos judiciais no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara em substitui¢do ao Sistema de Automacao da Justica (SAJ),
portanto haverd necessidade de criagdo de uma outra equipe para sua sustentacdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades no PJe.

De forma complementar, h4 necessidade de melhoria na especificagdo de qualidade e de niveis
minimos de servigo, permitindo entregas de software com maior qualidade e com prazos mais
adequados a atual necessidade do TJCE. Devido a importancia e complexidade dos servigos,
bem como sua continuidade, faz-se necessario a contratagdo de uma solucao para contemplar os
servigos acima descritos.

A partir das questdes levantadas no item anterior, entendemos que a aquisi¢ao de uma nova

solu¢do de Tecnologia da Informacgao — TI traria as seguintes oportunidades:

2.2.5.1. Revisar as especificagcdes, os Niveis Minimos de Servicos — NMS, as defini¢des de novas

métricas de qualidade dos servigos prestados, bem como, a oportunidade de definir requisitos
que venham a garantir entregas rapidas e a manutencao de sistemas legados com a qualidade

necessaria;

2.2.5.2. Englobar novas metodologias de desenvolvimento, como o uso do SCRUM e do BDD

(Behavior Driven Development) e TDD (Test Driven Development) visando a agilidade no
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desenvolvimento;

2.3. Objetivos da Contratacio

2.3.1. Incrementar as entregas de softwares dentro dos niveis de qualidade necessarios evitando danos
aos processos de negdcio das diversas areas; possibilitar acréscimo de entregas de software

realizadas dentro dos prazos acordados; efetuar as medi¢des de software com a maior precisao e

fornecer servigos atualizados em diversas plataformas (mével, web, dentre outros).

2.4. Resultados a serem Alcancados com a Contratac¢ao

2.4.1. Aumento das entregas de softwares dentro dos niveis de qualidade necessarios evitando danos

aos processos de negocio das diversas areas.

2.4.2. Dar uma maior velocidade na entrega com maior qualidade do produto;

2.4.3. Ampliar o portfolio de servicos oferecidos pela SETIN incluindo desenvolvimento em novas

plataformas (movel, web, dentre outros).

2.4.4. Dar continuidade a padronizacdo quanto a tecnologias e métricas.

2.4.5. Aprimorar a gestdo dos recursos utilizados em manutengdo e desenvolvimento de sistemas.

2.4.6. Aprimorar a previsibilidade do atendimento aos servicos de desenvolvimento, manutengdo e

documentacao dos sistemas informatizados do TJCE por meio do aumento das entregas

realizadas dentro dos prazos acordados.

2.5. Levantamento das alternativas

Solucio 1 — Absorcio das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descricéo Execugdo dos servigos técnicos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas, utilizando o quadro
atual de servidores do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor TICE

Solu¢io 2 — Ampliacdo do quadro de servidores efetivos com absorc¢ao das atividades

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricéo Ampliagdo do quadro funcional com novos servidores para a area de tecnologia da informacdo que
prestardo os servigos técnicos de sustentacdo ¢ desenvolvimento de sistemas.

Fornecedor TICE

Solucio 3 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de sistemas

Entidade TJCE, empresas de mercado

Descricao Contratagdo de empresa especializada em sustentacdo e desenvolvimento de sistemas, limitada aos
quantitativos anuais, conforme as especificagdes descritas neste documento, durante o periodo de 20
(vinte) meses, prorrogaveis de acordo com as possibilidades definidas na Lei n°® 8.666/1993, para
atender as necessidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor Empresa de mercado, Ministério da Justica, Policia Federal,| Valor R$ 13.082.790,00

TRE, ETICE

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g) (Itens 1 e 2)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - PREGAO ELETRONICO N° 19/2020
Obs: Para efeito de comparacao considerar UST-EX = 1,5xUST

Id Objeto UN Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
1 | Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas ¢ | ;o pr | 147,800 RS 67,00 RS 9.902.600.00
Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina
Servico Desenvolvimento de Novos Sistemas e
2 | Sustentacdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 R$ 100,50 R$ 80.400,00
Extraordinaria
MJSP - POLiCIA FEDERAL - PREGAO ELETRONICO N° 05/2019 (Itens 1 e 2)
Obs: Para efeito de comparacio considerar UST-EX = 1,5xUST
Id Objeto UN Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
1 | Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e| ;g gy | 147,800 RS 85,89 RS 12.694.542,00
Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e
2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 R$ 128,84 R$ 103.068,00

Extraordinaria

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE - PREGAO 3/2020 - ELETRONICO (Itens 1 e 2)
Obs: Para efeito de comparacio considerar UST-EX = 1,5xUST

Id Objeto UN Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total

y | Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas ¢| ;¢ p | 147,800 RS 56,91 RS 8.411.298,00
Sustentagdo de Sistemas Legados - Rotina
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e

2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 RS 85,37 R$ 68.292,00

Extraordinaria

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g) (Item 3)

EMPRESA DE TECNOLOGIA D INFORMACAO DO CEARA - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

2020/0623
Id Objeto UN Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
3 | Servigos eventuais sob demanda. PPF 1.000 R$ 450,00 R$ 450.000,00
MJSP - POLICIA FEDERAL - PREGAO ELETRONICO N° 05/2019 (Item 3)
Id Objeto UN Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
3 | Servigos eventuais sob demanda. PPF 1.000 R$ 741,57 R$ 741.570,00

ESTADO DO MARANHAO - PREGAO N°. 026/2020 — ELETRONICO (Item 3)
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Id Objeto UN Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
3 | Servigos eventuais sob demanda. PPF 1.000 R$ 675,00 R$ 675.000,00
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g) PROPOSTA
EMPRESA A

Id Objeto UN Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total

1 | Servico Desenvolvimento de Novos Sistemas ¢ ;qp. pr | 147,800 RS 117,10 R$ 17.307.380,00
Sustentac@o de Sistemas Legados - Rotina
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e

2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 R$ 175,65 R$ 140.520,00
Extraordinaria

3 | Servigos eventuais sob demanda. PPF 1.000 R$ 1.756,49 R$ 1.756.490,00

VALORES MEDIOS

Id Item UN Qtd. Vlr. Unit Médio VIr. Total Médio

1 | Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas ¢ | ;o pr | 147,800 RS 81,73 RS 12.078.955,00
Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e

2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 R$ 122,59 R$ 98.070,00
Extraordinaria

3 | Servigos eventuais sob demanda. PPF 1.000 R$ 905,77 R$ 905.765,00

Valor Total da Solu¢do 3 | R$ 13.082.790,00

2.6. Referéncia aos estudos preliminares

2.6.1. O resultado da realizacdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos

seguintes documentos acostados aos autos: Estudos Técnicos Preliminares e Plano de Riscos.

2.7. Alinhamento estratégico

2.7.1. Relacao dos objetivos estratégicos a serem favorecidos pela contratagao:

ID Objetivo Estratégico do TJCE ID | Necessidades Elencadas no PETI
Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais
ol ao Judiciario
Promover a produtividade e a celeridade na 02 | Prover sistemas de TIC interoperaveis e documentados
01 prestagdo jurisdicional 03 Facilitar o acesso a justica promovendo a capilaridade dos
sistemas e servicos
04 | Garantir a satisfacdo do cliente de TIC

2.8. Justificativa da Solucao Escolhida

2.8.1.

O TIJCE celebrou o Contrato N° 22/2017 para prestagao dos servicos de sustentacdo de
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

desenvolvimento de sistemas, cuja vigéncia encerrou em 10 de setembro de 2020. A
contratacdo contemplava a execu¢do de até¢ 3.500 pontos por fungdo e 5.000 USTs anuais para
suportar os diversos sistemas judiciais e administrativos do TJCE. Considerando uma
estimativa de 12 USTSs para executar cada ponto por fun¢do seriam necessarias 78.300 USTs
anuais para absorver os servigos do Contrato N° 22/2017 pelo periodo avaliado de 20 meses.
Os processos judiciais de primeiro e segundo graus tramitam atualmente no Sistema de
Automacao da Justica (SAJ). O sistema ¢ suportado e mantido através do Contrato N° 21/2016
celebrado com a empresa Softplan, portanto os servigos de sustentacao e desenvolvimento do
sistema ¢ executado exclusivamente pela equipe da contratada. Anualmente sdo demandados
cerca de 600 pontos por funcdo pelo TIJCE e agregados aos sistemas através de
desenvolvimento da empresa cerca de 10.000 pontos por funcao. Sao atendidos 989 chamados
anuais para sustentacdo do sistema judicial, bem como 40.642 chamados para esclarecimento
de duvidas e requisi¢des diversas, suportando 8.796.185 processos judiciais.

Ocorre que a Resolugdo 05/2020 de 30 de abril de 2020 instituiu o Processo Judicial Eletronico
(PJe) como o sistema informatizado de constituigdo e tramitacdo de processos judiciais no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara. O sistema PJe ¢ disponibilizado pelo Conselho
Nacional de Justiga, que determinou através do OFICIO-CIRCULAR N° 11 - DTI (0796408)
de 16 de janeiro de 2020 que a equipe do TICE seria responsavel pela correcao de bugs e nos
problemas encontrados na operagdo do PlJe. Adicionalmente o desenvolvimento dos
microsservicos se dard de forma colaborativa entre o CNJ e os tribunais integrantes da
comunidade PJe.

A Substituicdo do Sistema SAJ pelo PJe, portanto, implicard na necessidade de criacdo de uma
equipe para sua sustentacdo e desenvolvimento de novas funcionalidades absorvendo todos os
atendimentos para os sistemas judiciais atualmente contratados junto a empresa Softplan.

O projeto de expansdo do PJe devera alcancar todas as 400 unidades judicidrias do Poder
Judiciario do Estado do Ceara. Visando dimensionar a quantidade dos servigos necessarios para
suportar o sistema foi realizada pesquisa com outros tribunais que ja atuam com sustentagao e
desenvolvimento do PJe, incluindo TIRN, TJES, TJPA, TIMT e TIMG. Constatou-se que a
média da forca de trabalho (gestores, servidores e prestadores de servigo) corresponde a
0,07212 colaboradores por unidade judiciaria implantada. Considerando a implantagdo em 400
unidades seriam necessarios 28 (vinte e oito) colaboradores para suportar o sistema.
Atualmente a equipe alocada para o PJe possui somente 8 colaboradores, portanto seriam
necessarios no minimo 20 colaboradores adicionais. Diante do levantamento realizado estima-
se que serdo necessarias 70.400 USTs para contemplar o maximo de 20 colaboradores

executando 176 (cento e setenta e seis) UTSs mensais de prestacdo de servigo, correspondente

w

O 0 ori
\]

ginal deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DENISE MARIA NOROES OLSEN e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MONICA NEPOMUCENO SANTIAGO CRISOSTOMO e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Ultima assinatura: 17/02/2021 as 17:46:00.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o cddigo 707U90TQ.



2.8.6.

2.8.7.

2.8.7.1.

2.8.7.2.

2.8.8.

2.8.9.

3. DE

0 quantitativo previsto para prover 8 (oito) USTs diarias de prestacdo de servigo durante o
periodo de 20 meses.
Diante do exposto, conclui-se que para suportar os servigos de sustentagdo e desenvolvimento
do Pje, bem como manter a execu¢do dos servigos prestados através do Contrato N° 22/2017
serdo necessarias 147.840 Unidades de Servigo Técnico durante o periodo de 20 meses.
O cenario considerando a absor¢ao da demanda sem contratagdo de mao de obra ou servigo de
fornecedores, foi avaliado mas constatado como inviavel por falta de disponibilidade de mao
de obra interna, uma caréncia dentro da area de TI do TJCE, caréncia de profissionais em
quantidade suficiente para atender a carga de demandas. Dois fatores impactam de forma
negativa este cenario:
Incapacidade de remanejamento de servidores para esta solu¢ao pois todo o quadro atual ja se
encontra alocado em outras atividades;
Falta de perspectiva de novas vagas para servidores da area de tecnologia da informacdo
proporcionais a demanda de suporte aos sistemas do TJCE.
A ampliacao do quadro efetivo da SETIN para execugdo das atividades se torna inviavel em
fungdo da impossibilidade de aumento do custeio de pessoal e a ndo previsao de concurso
publico.
A solugdo encontrada durante a realizagdo dos estudos preliminares foi a execugdo de servigos
de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas, mensurados através de métricas que possibilitem
a remuneragao dos fornecedores, com base no alcance de resultados e dos indices minimos de

qualidade, atendendo assim o que orienta o Tribunal de Contas da Unido na Stimula n° 269.

SCRICAO DA SOLUCAO e ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Descri¢ao (Art. 14., IV, a)

3.1.1.

3.1.3.

3.1.3.1.

A Solugado de TI abrange a prestagdo dos servigos de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas
e servigos eventuais sob demanda conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatorios
exigidos neste documento.
Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de
informacao.
Os servigos de sustentacdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva)
dos sistemas em producao no TJICE.
A manutencdo adaptativa consiste na adequagdo de aplicacdes que ndo impliquem em
inser¢do, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus usudrios. Exemplos:
mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores

web, melhoria de performance, etc.

w

O 0 ori
(o)

ginal deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DENISE MARIA NOROES OLSEN e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MONICA NEPOMUCENO SANTIAGO CRISOSTOMO e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Ultima assinatura: 17/02/2021 as 17:46:00.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o cddigo 707U90TQ.



3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.4.

3.14.1.
3.14.2.
3.1.4.3.
3.1.4.4.
3.1.45.
3.1.4.6.
3.14.7.
3.14.8.
3.1.4.9.

A manutencdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de necessidades de
negdcio e/ou imposigdes legais.
A manutengdo corretiva consiste na corre¢ao de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo Contratante.
Os servicos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas abrangem a execucgdo de todas as
tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:
Requisitos e Analise.
Documentagdo técnica ¢ manuais.
Arquitetura de Software e de Dados.
Implementagao (codificagdo).
Teste.
Gestdo de Configuracio.
Implantagao.
Migracao/manuten¢ao de dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos.
Apoio técnico incluindo orientacdo e esclarecimento de duvidas, capacitagdo, elaboracio de

pareceres técnicos, configuragdo e parametrizacao, transferéncia de tecnologia.

3.1.4.10. Gestao de Projeto incluindo metodologias ageis, como SCRUM.

3.1.5.

3.1.9.

3.1.10.

Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos sistemas ou
moddulos em sistemas legados solicitado pelo TICE em carater excepcional para projetos
especificos que gerem grande impacto no planejamento de entregas correntes.

Os servigos de sustentacdo e desenvolvimento deverdo ser prestados tendo como base na
quantidade de tarefas, quantidades de UST por tarefa e grupo de atividades previstas no
momento da emissao das Ordens de Servico.

Os Servigos eventuais sob demanda deverdo ser prestados tendo como base na quantidade de
Pontos por Fung¢do de cada solicitacdo encaminhada através das Ordens de Servico.

Os servigos deverao ser executados em conformidade com a versdo vigente do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) do TICE, os padrdes de desenvolvimento definidos pelo
TJCE e seus relacionamentos, metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de
desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TJCE, conforme Anexo VIII - Plataforma
Tecnoldgica.

E vedado a Contratada entregar qualquer componente de software distinto ou com versao
distinta do adotado e definido pelo TICE, sem prévia autoriza¢ao formal deste.

O TJCE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes
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arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes
casos, a CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanca, sem quaisquer custos adicionais
para o TJICE.
3.1.11. Sempre que demandados pelo TICE, os servicos prestados deverdo atender:
3.1.11.1. Os padrdes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, instituido pela Resolu¢ao Conjunta n°® 3/2013 do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ).
3.1.11.2. As normas e os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
3.1.11.3. A acessibilidade a pessoas com limitagdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo
que afetar a interface com usuario e a interagdo humano-sistema; o Art. 47 do Decreto
Federal n°® 5.296 de 2004, do Acesso a Informagao e a Comunicagao; e as diretrizes e padroes
de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG),
do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade
para Contetido Web (WCAG) e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word
Wide Web Consortium (W3C).
3.1.11.4. Diretrizes definidas pelos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de
Governo Digital do Governo Federal.
3.1.11.5. Os padrdes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).
3.1.12. Do local e horario da prestaciao dos servicos de Sustentacio/Desenvolvimento de Sistemas
3.1.12.1. O TICE disponibilizard espago fisico, mobilidrio e computadores a serem utilizados pela
equipe da CONTRATADA que prestar os servigos nas dependéncias do Poder Judiciario.
Sera de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares utilizados pela
equipe técnica que executar os servicos de forma remota.
3.1.12.2. Os servigos de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas deverdo estar disponiveis nas
dependéncias do TJCE, (na sede do Tribunal de Justica e no Forum Clovis Bevilaqua),
durante o horario padrao estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 18 horas.
3.1.12.2.1. Excepcionalmente, o TJCE podera estabelecer, como forma alternativa, a execucdo da
prestacdo dos servigos remotamente na modalidade de teletrabalho, de forma parcial ou
integral. Nesse caso, o TICE comunicara a CONTRATADA o periodo de inicio e/ou fim
do regime de teletrabalho com antecedéncia minima 05 (cinco) dias.
3.1.12.3. Nao haverd expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, durante o
recesso natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas

datas determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, formalizadas através de portaria
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3.1.12.4.

3.1.12.5.

publicada no Didrio da Justica Eletronico. Conforme item 3.1.12.2, os servigos somente
deverao estar disponiveis em dias de expediente forense.

Sera considerado como horario excepcional os finais de semana, feriados nacionais, feriados
locais (local onde os servigos foram executados) e os dias uteis entre 18h01min ¢ 07h59min
do dia seguinte.

O TICE podera demandar a execu¢do de servicos extraordinarios de
sustentagao/desenvolvimento em horarios diferentes do horario padrao através da emissao de
Ordem de Servigo Extra, contendo o detalhamento necessario, incluindo o horario para

prestagdo dos servigos.

3.1.12.5.1. Os servicos extraordindrios compreendem atividades necessarias ao atendimento das

demandas geradas através dos Processos de Gerenciamento de Mudancas e Liberagao e
Gerenciamento de Incidentes que ndo podem ser realizados durante o horario normal de

expediente.

3.1.12.5.2. As Ordens e Servigo Extra serdo explicitamente autorizadas pelo TICE e emitidas com no

minimo um dia util de antecedéncia.

3.1.12.5.3. As Ordens de Servigco Extra executadas em horario excepcional serdo demandadas

utilizando o quantitativo de Unidades de Servigo Técnico Extraordinaria - UST-EX.

3.1.12.5.4. De comum acordo entre 0 TJCE e CONTRATADA, as Ordens de Servigo Extra executadas

3.1.12.6.

3.1.12.7.

em horario excepcional poderao ser demandadas utilizando o quantitativo de Unidades de

Servi¢o Técnico Rotina — UST-RT.
Caso ocorra a interrup¢do dos servigos de sustentacdo/desenvolvimento por periodos
inferiores a duas horas no decorrer da execu¢ao diaria de uma tarefa demandada através de
Ordem de Servigo Padrao, sera facultado ao gestor da unidade onde o servigo for prestado
autorizar a CONTRATADA complementar a execu¢do das Unidades de Servigo, prevista para
execug¢do no dia, em horario diverso do definido no item 3.1.12.2. Nesse caso as Unidades de
Servigo devem ser executadas no mesmo dia em que ocorreu a interrup¢do, portanto nao
havera emissao de nova Ordem de Servigo.
A CONTRATADA podera solicitar a emissao de Ordem de Servigo Complementar, em
horario diferente do horério padrdo, visando complementar o quantitativo mensal previsto
para execu¢do dos servicos de sustentagdo/desenvolvimento, considerando fatores
supervenientes que impediram a execucao completa da tarefa durante o expediente forense. A
Ordem de Servigco Complementar devera ser previamente autorizada pelo TJCE. Nesse caso

os servicos serdo demandados utilizando as Unidades de Servigo Técnico — UST-RT.

3.1.13. Da Forma de medicao dos Servicos de Sustentacao/Desenvolvimento de Sistemas

3.1.13.1.

A Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a uma hora de esforgo util especializado. A
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3.1.13.2.

3.1.13.3.

3.1.13.4.

3.1.13.5.

3.1.13.6.

medi¢do do esforgo util, feita em UST, vincula a remuneracdo sempre a resultados, na forma
de entregaveis especificos, e a niveis de servigo preestabelecidos.

A Tarefa corresponde a quantidade estimada de 176 (cento e setenta e seis) UTSs mensais de
prestagdo de servigo, que € o quantitativo estimado para prover 8 (oito) USTs diarias de
prestagdo de servigo para cada tarefa.

Para cada tarefa sera atribuida uma complexidade estabelecida através da qualificacdo técnica
e dos grupos de atividades exigidos para sua execucdo, conforme Anexo VI - Atividades e
Qualificacodes Profissionais.

Os colaboradores da CONTRATADA ndo poderdo acumular a execug¢do de mais de uma
tarefa de forma simultanea.

As medigdes serdo realizadas mensalmente, em funcdo das Unidades de Referéncia
denominadas UST-RT (Unidade de Servigo Técnico Rotina) e UST-EX (Unidade de Servigo
Técnico - Extraordinaria) considerando o nivel de complexidade e horario de prestacdo dos
servicos: Servigo de rotina com complexidades baixa/alta medidos UST-RT e servigos
extraordinarios executados fora do horario padrao medidos em UST-EX.

Sera aplicado um fator multiplicador sobre o valor da UST-RT e sobre o valor da UST-EX em

fungdo da complexidade da tarefa demandada na Ordem de Servigo:

Complexidade Fator Multiplicador

Complexidade Baixa 1,00

Complexidade Alta 1,41

3.1.13.7.

3.1.13.8.

3.1.13.9.

A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios para atender cada tarefa
considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantidade de USTs diérias previstas
para execu¢ao dos servicos. Os colaboradores da CONTRATADA deverao ser cadastrados
previamente na Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do TJCE. No momento da
prestagdo dos servigos os colaboradores devem ser associados na ferramenta a tarefa que
executardo para registro de suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de Servigo.

O quantitativo de Unidades de Servigo Técnico total prevista para execu¢do durante a
vigéncia do contrato representa meramente uma estimativa de utilizacdo dos servigos,
portanto nao havera nenhuma obrigacdo da TICE na utilizagdo do quantitativo total indicado.
Somente serdo devidas e pagas as Unidades de Servico efetivamente prestadas, conforme
forma de medi¢ao descrita no item 3.1.13.

O controle da quantidade de UST’s executadas sera feito através de abertura e fechamento
diario de requisicao de servigo, na Solucao de Gerenciamento de Service Desk do TJICE, para
cada tarefa demandada na Ordem de Servigo em execu¢do e durante o periodo estabelecido

na mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisicdo de servigo,
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as agoes e procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa.
3.1.13.10. Mensalmente, a CONTRATADA far4 o ajuste no Relatério Gerencial de Servigos, excluindo
as Unidades de Servico Técnico que extrapolarem a quantidade diaria definida na Ordem de
Servigo para cada tarefa.
3.1.13.11. No caso de falha ou indisponibilidade da Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar justificativa no Relatorio Gerencial
de Servigos acompanhada de declaragdo do gestor da unidade do TJCE onde o servigo for
prestado para fins de evidéncia da execugao do servigo.
3.1.13.11.1. Caso ocorra falha no registro da requisi¢do de servigo por parte da CONTRATADA, sera
facultado, a Geréncia de Sistemas do TJCE, emitir declaragdo para fins de evidéncia da
execu¢ao do servigo, cabendo a CONTRATADA apresentar justificativa no Relatorio
Gerencial de Servicos.
3.1.13.12. Ao final de cada més, a medicdo sera realizada de acordo com o somatdrio das USTs
consumidas na execugdo das tarefas resultantes das requisi¢des de servigo abertas no més,
confrontadas com os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.
3.1.13.13. As atividades executadas pelos colaboradores da CONTRATADA devem ser pausadas na
Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do TICE nos momentos em que ndo estiverem
sendo executadas.
3.1.13.14. O valor mensal total referente aos servigos prestados serda a base sobre a qual serdo
aplicados os indices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, bem
como a base para o calculo das glosas, quando for o caso.
3.1.14. Dos valores de referéncia para os Servicos de Sustentacdo/Desenvolvimento de Sistemas
3.1.14.1. Para as Unidades de Servigco Técnico (UST) utilizadas para mensurar os servigos de
sustentagao/desenvolvimento de sistemas, a previsao de custo para o calculo das unidades de
referéncia devera se basear considerando horas x homens, tomando-se como referéncia para
estimar a remuneragao, os valores praticados pela Administracao Publica do Estado do Ceara.
3.1.14.2. Desta forma, sugere-se a CONTRATADA que, no minimo, assine a CTPS dos colaboradores
que comporao os servigos de Complexidade Baixa com valor do salario-base de R$ 5.789,57
(cinco mil setecentos e oitenta e nove reais e cinquenta e sete centavos) estabelecido sem os
beneficios, a fim de se criar condi¢des propicias ao bom andamento dos servicos,
contribuindo para a sua eficiéncia. O valor minimo para o salario-base dos colaboradores que
comporao os servigos de Complexidade Alta devera ser obtido através da aplicagdao do fator
definido no item 3.1.13.6 no salario-base do colaborador de Complexidade Baixa.
3.1.14.3. A proponente devera informar em sua proposta de pregos a Convengao Coletiva de Trabalho

utilizada como referéncia para célculo da composi¢do de custos e formagdo de pregos,
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adstrita a base territorial de sindicato cearense, bem como apresentar planilha de custos e
formagdo de precos padrio com base na Instrugdo Normativa N°5 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
3.1.14.4. O salario-base apresentado na proposta de precos devera ser obrigatoriamente considerados
como o minimo a ser praticado durante toda a vigéncia do contrato, observando as alteragdes
decorrentes das Convengoes Coletivas de Trabalho.
3.1.14.5. Caso a proponente informe em sua proposta salario-base inferior ao previsto no item 3.1.14.2
devera apresentar em sua proposta as seguintes documentacoes adicionais:
3.1.14.5.1. Documenta¢do demonstrando que ja tenha contratado, ou tenha condi¢des reais de
contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificagdo igual ou superior a
exigida no Anexo VI - Atividades e Qualificacdes Profissionais.
3.1.14.5.2. Para fins da demonstracdo comprobatoria exigida, deverdo ser apresentadas copias de
carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento similar, de
profissionais que ja prestem servigos equivalentes para a proponente mediante salario-base
igual ou inferior ao informado no item de sua proposta, bem como estudo de mercado de
orgao de pesquisa independente, demonstrando que o salario-base proposto esta dentro da
faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificacdo. Os salarios
utilizados como referéncia para os servigcos equivalentes prestados a proponente € na
pesquisa de mercado devem ser restritos aos praticados na administragao publica do Estado
do Ceara ou na Administragdo Federal (Orgdos da administragdo direta, indireta,
fundagdes, empresas publicas), cujo contrato tenha sido assinado no Estado do Ceara.
3.1.14.5.3. A documentacdo comprobatéria apresentada, devera estar acompanhada dos comprovantes
de que os profissionais atendem aos requisitos de qualificagdo profissional constantes do
Anexo VI - Atividades e Qualificagdes Profissionais.
3.1.15. Das Ordens de Servicos para os Servicos de Sustentacio/Desenvolvimento de Sistemas
3.1.15.1. Os Ordens de Servigo serdo classificadas:
3.1.15.1.1. Ordem de Servigo Padrao executada em horario padrdo para tarefas de rotina;
3.1.15.1.2. Ordem de Servigo Complementar executada em horario diverso do horario padrao, visando
complementar o quantitativo mensal previsto para execugdo das tarefas de rotina;
3.1.15.1.3. Ordem de Servigo Extra executada em horario diverso do horario padrdo para demandas
geradas através dos Processos de Gerenciamento de Mudangas e Liberagdo e
Gerenciamento de Incidentes.
3.1.15.2. A execugdo das tarefas/atividades serd sempre precedida da emissdo de Ordem de Servigo
(OS), contendo no minimo: tipo da Ordem de Servigo, identificacdo do servigo, descrigdo do

servico, horario de prestagdo dos servigos, periodo para a execucdo do servico, quantitativo
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3.1.15.3.

3.1.154.

3.1.15.5.

3.1.15.6.

3.1.15.7.

3.1.15.8.

de tarefas, complexidade e grupo de atividades para cada tarefa, quantitativo didrio
autorizado (minimo e méximo) e total estimado de USTs por tarefa, prazo para a execu¢ao do
servico, local da execugdo do servico, especificacdes técnicas do servigo esperados, outras
informagdes julgadas necessarias.

A Ordem de Servigo (OS) serd emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato;

Toda Ordem de Servigo devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e
das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as especificagdes
estabelecidas pelo TJCE;

Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificacdes constantes nas Ordens de
Servigos;

O controle da execucdo dos servigos se dara em 03 (tr€s) momentos, a saber: no inicio da
execucdo — quando a Ordem de Servigo ¢ emitida pelo TICE; durante a execugdo — com 0
acompanhamento e supervisao dos Fiscais do Contrato; e ao término da execu¢do ou do meés
de referéncia — com o fornecimento de “Relatorio Gerencial de Servigcos” pela
CONTRATADA e atesto do mesmo pelos Fiscais do Contrato;

Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente
documentados, registrados em ferramentas indicadas pelo TICE, conforme procedimentos
definidos pelo TJICE;

As Ordens de Servigo Padrao deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu prazo
de execucao estabelecido até o final do prazo contratual, portanto a estimativa da quantidade

total de USTs que compordo a OS seré calculada conforme seguinte exemplo:

Grupo Atividades Qtd Tarefas | USTs por Tarefa |Meses | Fator multiplicador | Qtd USTs

Analise de Sistemas Complexidade Baixa 2 176 20 1 7.040
Analise de Sistemas Complexidade Alta 1 176 20 1,41 4.963,20
TOTAL de USTs da OS 12.003,20
3.1.15.9. As Ordens de Servigo Extra ¢ Complementar serdo emitidas com no minimo um dia 1til de

antecedéncia, com prazo determinado, sendo o periodo de inicio e término da execu¢do dos

servigos estabelecido dentro do més de referéncia.

3.1.15.10. Quando da alteragdo de uma Ordem de Servigo Padrdo em execucdo, requisitando uma nova

tarefa, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da ordem de

servico, para iniciar a execu¢ao da tarefa.

3.1.15.11. Caso o TJCE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitada através de Ordem de Servico

Padrdo, esta deverd comunicar 8 CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta)

dias de antecedéncia, devendo alterar a ordem de servigo em execugao.
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3.1.16. Da Descriciao dos Servicos de Sustentacao/Desenvolvimento de Sistemas

3.1.16.1. As demandas de sustentacdo referentes aos servicos de manutengdo corretiva serao
executadas conforme descrito no Anexo I — Servigos de Manutengao Corretiva.

3.1.16.2. As demandas de sustenta¢do referentes aos servigos de apoio serdo executadas conforme
descrito no Anexo II — Servicos de Apoio.

3.1.16.3. As demandas de sustentagdo referentes aos servigos de manutencdo evolutiva/adaptativa e
desenvolvimento de novos sistemas serdo executadas conforme descrito no Anexo III —
Servigos de Manutenc¢ao e Desenvolvimento.

3.1.17. Do local e horario da prestacao dos Servicos Eventuais sob Demanda

3.1.17.1. Os servigos eventuais sob demanda serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

3.1.17.2. Os servigos deverao estar disponiveis durante o horario de expediente forense.

3.1.17.3. A implantacdo das demandas devera contemplar, sem custos adicionais ao TICE, a execucdo
dos procedimentos de mudanga e liberagdo em horarios diferentes do horario padrao sempre
que impactarem em alguma funcionalidade em produgao.

3.1.18. Da Forma de medicao dos Servi¢cos Eventuais sob Demanda

3.1.18.1. Os Servicos Eventuais sob Demanda serdo mensurados em Pontos de Funcao.

3.1.18.2. A contagem de Pontos de Fungao sera efetuada de forma Estimada e de forma Detalhada.

3.1.18.3. A Contagem Estimada sera realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

3.1.18.4. A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de
Praticas e Contagens versdao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no
Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group).

3.1.18.5. Onde nao for possivel a utilizagdo das técnicas citadas nos itens 3.1.18.3 e 3.1.18.4 sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.2 ou superior.

3.1.18.6. No momento da validacdo das planilhas de PF geradas pela CONTRATADA, caso o TICE
observe divergéncia entre o total de PF levantado pela CONTRATADA e o total levantado
pelo TICE na quantificagdo dos servigos a serem realizados, o TJCE poderd admitir a
participacdo de profissional especializado externo, com certificagdo CFPS, ou empresa
especializada, sem 6nus para o TJCE.

3.1.18.7. Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova planilha Estimada de PF pode ser
apresentada pela CONTRATADA para validacdo do TJCE, de acordo com o item 3.1.18.3.
deste documento. Assim, quando necessario, custos e prazos da demanda poderdo ser
restabelecidos.

3.1.19. Das Ordens de Servicos para os Servicos Eventuais sob Demanda
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3.1.19.1. As necessidades de alocacdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a
CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servico
(09).

3.1.19.2. A priorizagdo das OSs ¢ determinada pelo TJICE.

3.1.19.3. Todos os servicos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servigo (OS) que deve conter:

3.1.19.3.1. O numero da Ordem de Servico;

3.1.19.3.2. Identificag¢ao do(s) servigo(s);

3.1.19.3.3. Descric¢ao do(s) servigo(s);

3.1.19.3.4. Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;

3.1.19.3.5. Outras informagdes julgadas necessarias pelo TICE nao previstas inicialmente para as OSs

serdo informadas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro do prazo de 20 dias.

3.1.19.4. A alocagdo das Ordens de Servico a CONTRATADA dar-se-a de forma eventual, devendo
esta, em fun¢do do volume de servigo estimado, estar preparada para atender as solicitagdes
do TJCE, dentro dos prazos méximos acordados entre CONTRATADA e o TICE.

3.1.19.5. A quantidade de Pontos de Funcdao a ser demandada pelo TJCE, por meio de Ordens de
Servico, dependerd das demandas advindas das areas de negoécio do TJCE, portanto nao
havera nenhuma obrigacdo da TICE na utilizacdo do quantitativo total definido neste Termo
de Referéncia.

3.1.19.6. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitagdes, nao ¢ possivel estabelecer uma
quantidade minima de Pontos de Fun¢do mensal a ser demandada a CONTRATADA.

3.1.19.7. A abertura da OS ¢ de responsabilidade do TJICE.

3.1.20. Da Descricao dos Servicos Eventuais sob Demanda

3.1.20.1. Os servigos executados conforme descrito no Anexo IV — Servigos de Eventuais sob
Demanda.

3.1.21. Do Recebimento do Servico

3.1.21.1. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatorio Gerencial de Servigos, apresentando-o ao TJCE, até o 5°.
(quinto) dia 1util do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, momento no qual o TJCE
fard o recebimento provisoério.

3.1.21.2. Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servigos definidos e alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

3.1.21.3. O Relatério Gerencial de Servigos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de

Servi¢o na prestacao de servicos sera gerado a partir dos dados fornecidos por ferramenta
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3.1.21.4.

3.1.21.5.

3.1.21.6.

3.1.21.7.

3.1.21.8.

indicada pelo TJCE.

Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servi¢o, deverdo ser monitorados e
servirdo de base para a avaliagdo mensal da Contratada, nos “Relatorios de Gerenciais dos
Servigos” do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuragdo do processo.

Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA,
como um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao TJCE.

A andlise dos resultados destas avaliagdoes, pelo TJCE, resultara em adverténcias,
penalizagdes e reducdo na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s seus
compromissos, de qualidade e desempenho.

Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos
pertinentes e comprobatorios de execucao do servigo.

Apos a apuragdo dos niveis de servigos exigidos e de calculo do pagamento devido, o TICE

realizara o recebimento definitivo dos servigos.

3.1.22. Requisitos de Seguranc¢a da Informacao

3.1.22.1.

3.1.22.2.

3.1.22.3.

3.1.22.4.

3.1.22.5.

3.1.22.6.

3.1.22.7.

3.1.22.8.

A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagado definida pelo TJICE
em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas de
seguranga da informagao.

O TICE comunicara a Contratada as altera¢des introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacao, bem como a edicdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum
acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementacao dessas alteracdes.

As atividades previstas neste Termo de Referéncia, executadas através de comunicacio
remota, deverdo utilizar conexdo segura entre a rede da Contratada e a do TJCE.

A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e seus
colaboradores em regime de teletrabalho e as instalagdes (datacenter) do TJCE.

O acesso remoto aos ambientes do TICE pela Contratada se dara apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagao contendo todos os
usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.

A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacao e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.

O acesso ao ambiente de produ¢do do TICE devera seguir os seguintes procedimentos:

3.1.22.8.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do TJCE, visando atualizagdo de

programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas aos servigos, a
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3.1.22.8.2.

3.1.22.8.3.

3.1.22.8.4.

3.1.22.8.5.

CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido, o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se dara
tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de
dados, tabelas, equipamentos.

O TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TJICE emitird
autorizacdo para acesso durante o periodo solicitado.

A autorizagdo formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de producgao.

A CONTRATADA teré acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TICE, somente por
meio de usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa
apresentada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producdo que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde
que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de
producao do TJCE vier a causar no funcionamento da Solugao, inclusive a perda, total ou

parcial, bem como corrupg¢do dos registros do banco de dados do TJCE.

3.1.22.8.5.1. Constatado o prejuizo a Solug¢do disponibilizado ao TICE, a CONTRATADA sera

notificada para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente
de producao do TJCE, que serdao tratados, quando aplicavel, através de abertura de

chamados.

3.1.23. Prazos e Condicoes

3.1.23.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do Contrato, na Sede do

TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do

Contrato, com o objetivo de:

3.1.23.1.1.

3.1.23.1.2.

3.1.23.1.3.

3.1.23.1.4.

3.1.23.1.5.

3.1.23.1.6.

Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TICE, que devera responder
pela fiel execucdo do Contrato;

Nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, no Edital ¢ em
seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

Definir em conjunto com o TICE o modelo do Relatorio Gerencial de Servigos, o qual
devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

Indicar a equipe técnica que recebera o repasse de conhecimentos realizado pelo TICE que
devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato.

Entregar os documentos assinados: Anexo IX - Termo de Compromisso, Anexo X - Termo
de Ciéncia, bem como o Plano de Insercdo (fornecido pelo TJCE).

Emissdo da primeira Ordem de Servi¢o Padrado pelo TJCE.
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3.1.23.2.

3.1.23.3.

3.1.23.4.

3.1.23.5.

3.1.23.6.

3.1.23.7.

3.1.23.8.

3.1.23.9.

O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a
emissdo da primeira Ordem de Servigo Padrao.

O TJCE promovera um repasse de conhecimentos para a CONTRATADA abordando o
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS), os padrdoes de desenvolvimento e seus
relacionamentos, ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranga da informagao,
ferramentas para registro e acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TICE.
A CONTRATADA devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os seus
colaboradores que executardo os servicos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas. O
repasse de conhecimentos ndo serd necessario para os colaboradores a CONTRATADA que
executardo os servicos eventuais sob demanda.

O repasse tera duragao de 40 horas (cinco dias uteis) e sera executado na modalidade "hands-
on", ou seja, utilizando os recursos, ferramentas e processos em atividades praticas de
execu¢do dos servigos no ambiente do TJCE para garantir a adequagdo do colaborador ao
ambiente do CONTRATANTE. O TJCE encaminhara a8 CONTRATADA as demandas que
serdo executadas pelos colaboradores durante o repasse de conhecimentos.

Os colaboradores da CONTRATADA deverdo registrar suas atividades na Solucdo de
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de
conhecimentos, conforme definido nos itens 3.1.13.7 e 3.1.13.8, porém essas Unidades de
Servigco Técnico deverdo ser excluidas do Relatorio Gerencial de Servicos utilizado para fins
de faturamento.

Ao final do repasse a CONTRATADA emitira uma Declaracio de Repasse de
Conhecimentos, anexando a comprovagao de execu¢ao das 40 (quarenta) horas de atividades
no ambiente do TICE através de relatorio emitido pela Solucao de Gerenciamento de Service
Desk do CONTRATANTE.

Somente serdo faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servigos Técnicos referentes
aos servicos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas que tenham sido prestadas por
colaboradores que possuam a Declaracao de Repasse de Conhecimentos.

Os 60 (sessenta) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos serdao

considerados como periodo de estabilizagdo.

3.1.23.9.1. Durante o periodo de estabilizagdo os indicadores dos niveis minimos de servigos serdo

calculados, porém ndo serdo aplicados redutores nas faturas decorrentes do nao

atingimento das metas definidas.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

4.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto
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4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.2.

4.1.1.2.

4.1.1.2.

4.1.1.2.
4.1.2.

Os servicos de Sustentagdo e Desenvolvimento de Sistemas compreendem as tarefas
necessarias as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) dos sistemas em produ¢do no
TJCE, bem como o desenvolvimento de novos sistemas demandados pelas diversas areas
judiciais e administrativas do Poder Judiciario e que guardam forte interdependéncia entre si.
Este servigo deve ser prestado por equipes dotadas de competéncias técnicas especializadas, e
que devem buscar, de forma conjunta e compartilhada, o alcance dos seguintes objetivos:
Solucionar, de forma precisa e conforme prazos estabelecidos, as demandas pertencentes ao
escopo de atividades delegadas por esta contratagao;
Permitir que grupos especializados concentrem sua atua¢do em atividades que proporcionem
maior fluxo de valor a institui¢do, tais como:
1.Entrega de novos sistemas e funcionalidades em sistemas existentes proporcionando
incremento de produtividade e controle das atividades
2.Manutengao da disponibilidade dos servicos de TIC;
3.Aperfeigoamento dos servigos de TIC existentes;
4.Solucao de demandas de maior complexidade.
A execucao do servigo por equipes distintas dispersariam a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos. Essa dispersdo acarretaria diluicdo do comprometimento com os processos de
trabalho e traria riscos de sobreposi¢ao de atividades. Além disso, a comunicacdo direta e
continua entre as equipes € essencial para a qualidade da prestagao do servigo, haja vista que os
objetivos sdo comuns e a fronteira de atuagdo ¢ muito té€nue, dada a forte interconexao das
atividades no que concerne aos aspectos técnicos (carater generalista) e metodologicos
(registro, investigagdo e diagnostico).
Ante o exposto, a adjudicacao do servigo a uma Uinica empresa mitigara os riscos em comento €

proporcionara melhor gestao e maior qualidade na execugdo do servico de sustentagao.

4.2. Metodologia de Trabalho

4.2.1.

4.2.2.

Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o TICE como responsavel pela gestao do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdoes de qualidade exigidos dos servigos
entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos, distribuicao,
controle e supervisao dos recursos humanos necessarios.

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuérios.
Por esse motivo, sera exigida a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e
dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um
modelo de contratagdo no qual a remuneragdo maxima ¢ estabelecida com base no

dimensionamento descrito em Ordens de Servigo, porém os valores efetivamente pagos sao
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

calculados em funcao dos servicos efetivamente prestados confrontados com o cumprimento de
metas de desempenho e de qualidade exigidos.

O servigo executado no escopo da contratacdo envolverd a execucao de atividades de rotina,
que devem ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do
ambiente de TIC do TJCE, bem como de atendimentos realizado sob demanda.

A execucdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigco alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas deverdo ser mantidos atualizados
nas ferramentas indicadas pelo TJCE, os quais serdo utilizados para obter informagdes para a
emissdo dos relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos
gestores do contrato.

A CONTRATADA ¢ os profissionais alocados na execu¢ao dos servigos deverdo transferir ao
TJCE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
procedimentos, roteiros de manutencdo e configuracdo de equipamentos e demais documentos
produzidos no ambito do contrato.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o alcance
dos niveis de servigo e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor
do Contrato, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solu¢ao para o
problema.

Os recursos humanos disponibilizados para prestacdo dos servigos poderdo ser compartilhados

pela CONTRATADA para execuc¢ao simultanea de outros contratos.

4.2.7.1. Para os servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacdo de Sistemas Legados

mensurados em Unidades de Servico Técnico o compartilhamento recursos humanos nao
podera ser realizado durante a execugdo da tarefa de rotina registrada conforme item 3.1.13.8,
independente do local de prestagdo de servico. A CONTRATADA devera garantir que os
recursos humanos necessarios para prestagao dos servigos sejam alocados durante todo o

periodo e com as atividades definidas nas Ordens de Servigo.

4.3. Justificativa pela contratacio pelo periodo de 20 (vinte) meses

4.3.1.

4.3.2.

Considerando a experiéncia desta Secretaria e os resultados observados em outros 6rgaos da
administracdo publica para a contratagdo de servicos continuados de Tecnologia da
Informacao, dada a complexidade, os trabalhos envolvem quatro fases: estudos de viabilidade,
planejamento interno, fase externa de licitacdo e transicdo dos servigos.

Os estudos de viabilidade duram em média 03 (trés) meses e resultam em decisdes que nos
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

apoiam na contratacdo. Sao partes destes estudos: definir e especificar requisitos, identificar
demandas dos potenciais gestores e usudrios, identificar e verificar as solu¢des disponiveis no
mercado, analisar projetos similares e por ultimo decidir por realizar uma nova licitacdo ou
prorrogar o contrato. Em caso de decidirmos por uma nova licitagdo, iniciariamos o respectivo
planejamento interno.

Desta forma, para realizarmos planejamento interno da contratagdo de servigos técnicos
continuados de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas e servicos eventuais sob demanda
atendendo a todas as especificagdes técnicas necessarias do TICE, sdo necessarios, no minimo,
03 (trés) meses de planejamento que antecedem a fase externa da licitacdo.

Durante a fase externa da Licitagdo, em virtude das concorréncias que poderdo ocorrer entre
empresas participantes; uma vez que esses fornecedores tendem a solicitar muitos
esclarecimentos, respostas a duvidas e questionamentos durante o periodo da publicagao do
Edital e a realizagdo da disputa; e levando em consideracdo a possibilidade de haver
impugnacao, entrada de recursos por participantes do certame, desclassificagdo de empresas
ap6s a disputa por ndo atenderem aos itens do Edital, entrada de mandado de seguranca,
julgamentos na justica, precisariamos iniciar a fase externa deste tipo de contratacdo, no
minimo, 03 (trés) meses antes da data final do Contrato.

Para este tipo de contratacdo, apos a assinatura do contrato, a contratada tera de selecionar, no
mercado, profissionais da area de Tecnologia da Informagao com as qualificacdes exigidas em
Edital, necessitando de, no minimo, 30 (trinta) dias; e, embora esta contratagdo seja por
servigos prestados e ndo por homem/hora, sabemos que cada servigo executado requer um
profissional qualificado, cujo mercado esta desprovido de tais especialistas em virtude de
“crescimento do mercado de TI brasileiro em média 15% no ano”, informacao divulgada pela
Associacdo Brasileira de Empresas de Software (ABES);

Ap0s o inicio da operacdo dos servigos, ¢ pratica de mercado, para minimizar os impactos nos
servigos de TI prestados na organizacdo, ocorrer uma transi¢do, geralmente de 60 (sessenta) a
90 (noventa) dias, de modo que os usuarios dos servigos de TI ndo sejam prejudicados em suas
atividades diarias.

Em virtude dos prazos acima mencionados, levaremos no minimo 12 (doze) meses para
planejarmos, contratarmos e operacionalizarmos 0s servigos.

Desta forma, economicamente, com duracdo maior permite as empresas diluir os custos de
implantagdo dos servicos de forma mais equitativa, proporcionando uma redugao dos valores
cobrados a Administra¢do, devendo-se, ainda, considerar o impacto na qualidade dos servigos
prestados, dada a estabilidade gerada pela duracdo estendida do contrato.

Em face do prazo necessario para realizar os estudos de viabilidade, planejamento interno,
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licitagdo e transicao, bem como os beneficios financeiros esperados a contratacdo de que trata a

Solucao de TI escolhida sera realizada pelo periodo de 20 (vinte) meses.
5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
5.1. Papeis e Responsabilidade

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscais
Técnicos

Servidores
indicados pela
SETIN e
nomeado través
de portaria

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

2) Identificacao de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencdo das condi¢des classificatérias referentes a
habilitacdo técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentag@o
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negodcio durante e apds a entrega da Solu¢do de Tecnologia da
Informag&o, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a rescisdo
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipdteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos Servigos.

Fiscais
Requisitante do
Contrato

Servidores
indicados pela
SETIN e
nomeado través
de portaria

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

4) Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagéo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
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continuidade do negoécio durante e apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigcos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Coordenadoria de

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em

Gestio tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execugdo,

Administrativa de | necessidades de prorrogacdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal

Fiscal TI administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos

Administrativo contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisdo

Central de Contratos ¢ Convénios do TICE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista
no contrato.

Gestor do Secretaria de | 1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugdo
Contrato Tecnologia da | do contrato;

Informagéo

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corre¢ao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do oOrgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam

trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execucdo da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagdo;

6) Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao processo, a
substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
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documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administracdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteragdo,
prorrogagdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagao
comprobatoria;

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.55.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, sob o

aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita.
Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes

ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo

do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificagdes estabelecidas em
Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de
rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestacao

dos servicos, quando executados nas dependéncias do TICE.

5.2.10.Revogar e eliminar autorizacdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus

representantes ao final do contrato e quando houver substituigdes na equipe que atende ao

TICE.

5.2.11.Disponibilizar copia da Politica de Segurancga da Informagao (PSI/TJCE) e das demais normas

pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

5.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada
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5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Prestar os servigos contratados conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais

condi¢des estabelecidos neste documento e respectivo Contrato.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o servigo contratado, inclusive a resolu¢do de problemas de inconformidade, para os

quais tenha concorrido direta ou indiretamente.
Responsabilizar-se pela execucdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servico estabelecidos no Anexo XIII — Indicadores de Nivel Minimo de

Servigos.

Utilizar, na prestagao dos servigos, pessoal devidamente capacitados e habilitados para os
servicos contratados que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo TJCE

observadas as especificacdes listadas no Anexo VI - Atividades e Qualificagdes Profissionais.

Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execucdo
dos servigos, garantindo a qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os

prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

Manter as atualizagdes na documentacdo comprobatoria da qualificacdo técnica dos
profissionais alocados na execucao dos servicos e disponibilizar essa documentagdo ao TJCE,

sempre que solicitada.

Manter as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia

do Contrato.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TICE,

respeitando os principios éticos € compromissos de conduta estabelecidos pelo TICE.

O TICE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnoldgica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a Contratada a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificagdo por parte do TICE. Para
as atualizacdes cujos prazos ndo estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para

adaptacao da Solugdo serd no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Responsabilizar-se pela execu¢do do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou

indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.
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5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessdrias a execucdo dos servicos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga

dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracao Publica.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao

acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizacdo do TICE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados,

informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentagao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto

desta Contratagao.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TICE. O TJCE fara a convocagdo dos representantes da

empresa e fornecera previamente a pauta da reunido.

Manter preposto responsavel pela supervisao permanente dos servicos prestados, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem Onus
adicional para o CONTRATANTE. O preposto deverd ter disponibilidade para, pelo menos,
uma reunido semanal para acompanhamento das demandas e uma reunido mensal de para
apresentacao dos relatorios mensais de prestacao dos servicos, nas instalacdes do Contratante,
na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera ocorrer por

videoconferéncia.

5.3.17.1. O preposto indicado pela CONTRATADA nao poderd acumular de forma simultinea a

5.3.18.

prestacdo dos servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentagdo de Sistemas

Legados mensurados em Unidades de Servigo Técnico.

Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servi¢os e mensalmente, junto
ao relatorio gerencial de niveis de servico, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto
ao Poder Judiciario do Estado do Cearda, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando

documentagdo comprobatoria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugdo dos
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5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

servigos, bem como da comprovagao de seu vinculo empregaticio com a Contratada.

Elaborar e apresentar ao TICE, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e

demais informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliagao da execugao dos servigos.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em

trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a

execucao dos servicos prestados ao TJCE.

Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos procedimentos
de atendimento dos chamados técnicos em horarios extraordinarios, finais de semana ou

feriados.

Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na prestacdo dos
servicos sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TJICE. A CONTRATADA devera
garantir a execucdo integral da Ordem de Servigo, portanto a prestagdo do servigo devera ser

restabelecido em no méaximo 15 (quinze) dias uteis.

Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Cearé a revisao, modificagdo ou
revogacgao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TICE, quando da
transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade

que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execu¢do dos

Servicos.

Garantir a remuneragdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da
CONTRATADA para execugdo dos servigos, responsabilizando-se inica e exclusivamente por
todos os encargos decorrentes da execucdo do contrato, observando de devida legislacdo para
os servicos executados em horérios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneragao
durante o periodo de repasse dos conhecimentos executado no ambiente do TJCE, portanto
deve ser considerando como de efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a

disposicdo da CONTRATADA, devendo ser remunerado na forma da lei.

Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas,
fundiarias, enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao

TJCE, obrigando-se a saldé-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdao
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5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.

5.3.31.

5.3.32.

5.3.33.

5.3.34.

5.3.35.

5.3.36.

5.3.37.

5.3.38.

nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
o TICE, procedentes da prestacao dos servigos do objeto desta contratacdo, originariamente ou

vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de

previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagcdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas

dependéncias do TJCE ou a servigo dele.

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judicidrio do Estado do Ceard ou de terceiros, quando tenham sido

causados por seus profissionais durante a execu¢ao dos servigos.

Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na

reuniao mensal de acompanhamento.

Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucao dos servigos € o bom andamento das atividades do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.

Providenciar cépia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, da
PSTI/TICE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara,

bem como zelar pela observancia de tais normas.

Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servicos, a assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo

Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Apresentar mensalmente ao TJCE copia da documentacdo que comprove a quitacdo das

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Devolver os crachas fornecidos pelo TICE quando do desligamento de seus profissionais ou
do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por

eventuais extravios ou danos.

Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratacdo, servidor ativo ou
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5.3.39.

5.3.40.

5.341.

5.3.42.

5.3.43.

5.3.44.

5.3.45.

5.3.46.

aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o 3° grau.
E vedada a subcontratagio para a execucio dos servigos objetos desta contratagéo.

Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalacdes para as instalagdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e

hospedagem.

Seguir as instrugdes e observacgdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela

CONTRATADA, caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregoes.

Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta

e oito) horas a contar do envio da solicitacdo feita pelo TICE.

Para os servigos realizados nas dependéncias do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional
e aplicativos de escritorio) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares

necessarios para prestacao dos servigos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras
e servidores de rede) e software bdsico (sistema operacional e aplicativos de escritério) e
softwares utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota, bem como
providenciar a comunicacdo remota entre sua sede e seus colaboradores em regime de

teletrabalho e as instalagdes (datacenter) do TJCE.

Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execu¢ao do
objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera
valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término,
e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a Contratada.
A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso - Anexo IX e o Termo de Ciéncia
- Anexo X.

Repassar, quando do periodo de transigdo inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado
pelo TICE, aos profissionais indicados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceard, os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessdrios para continuidade dos

servicos prestados na vigéncia do contrato.
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5.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento

Forma de Acompanhamento

Reunido de alinhamento inicial do Contrato

Cronograma de implantacdo da Solugdo,

Termo de

Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Insercao

2 [Prestacdo dos servigos continuados de sustentagdo e de{Demandas registradas através de chamados técnicos ¢
senvolvimento de sistemas acompanhadas através de relatdrios mensais de prestacdo de
SErvicos.
3 [Prestac@o dos servigos eventuais sob demanda Demandas registradas através de Ordens de Servigo e acom-
anhadas através das entregas planejadas.
5.5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Inicio da Prestag@o dos Servigos

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em Contrato.

Comprovacao do atendimento aos re-
quisitos de experiéncia dos empregados

da CONTRATADA

No inicio da prestag@o dos servigos, e sempre que houver alteragdo na equipe de
colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar curriculo e demais do-
cumentos que comprovem que seus colaboradores atendem as especificagdes de
perfis profissionais.

Verificar a qualidade dos servigos pres-

tados.

A verificacdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera realizada
da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.6. Estimativa do Volume de Bens/Servico

Id

Forma de Estimativa

Bem/Servico Und. de Medida

Qtd. a ser
Contratado

A quantidade de servico prestado foi estimada
considerando a demanda continua pela prestagao
de servicos executados pela equipe interna do
TJCE, pesquisa realizada em outros tribunais para
implantagao de sistemas judiciais e quantitativo do
Contrato N° 22/2017.

Servigo
Desenvolvimento de
Novos Sistemas e
Sustentagao de
Sistemas Legados -
Rotina

UST-RT

147.800

A quantidade de servigo prestado foi estimada
considerando a demanda continua pela prestago
de servigos executados pela equipe interna do
TIJCE, pesquisa realizada em outros tribunais para
implantagdo de sistemas judiciais e quantitativo do
Contrato N° 22/2017.

Servigo
Desenvolvimento de
Novos Sistemas e
Sustenta¢do de
Sistemas Legados -
Extraordinaria

UST-EX

800

A quantidade de servigo prestado foi estimada
considerando a demanda obtida através do
histérico do Contrato N° 22/2017.

Servigos eventuais

sob demanda
Pontos por Fungdo

1.000

5.7. Prazos e Condicoes

5.7.1.

com o conteudo do item 3 — Descri¢ao da Solucdo e Especificacdes Técnicas

5.8. Aceite, Alteraciao, Cancelamento e Reajuste

5.8.1. Condigdes de Aceite

Os prazos e condic¢des de execucdo dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo

5.8.1.1. O aceite se dara pelo estabelecido no item 3 — Descri¢do da Solugdo e Especificacdes
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Técnicas deste documento ¢ Anexo XIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

5.8.2. Condigdes de Alteragao

5.8.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do

contrato.

5.8.2.2. Alteragdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagdo do

projeto ou das especificagdes, para melhor adequacgdo técnica aos seus objetivos conforme o

artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e

Contratos Administrativos.

5.8.3. Condigdes de Rescisdo

5.8.3.1. Constituem motivo para rescisao contratual:

5.8.3.1.1.
5.8.3.1.2.
5.8.3.1.3.

5.8.3.14.

5.83.1.5.

5.8.3.1.6.

5.8.3.1.7.

5.8.3.1.8.

5.8.3.1.9.

5.8.3.1.10.
5.8.3.1.11.
5.8.3.1.12.

5.8.3.1.13.

5.8.3.1.14

5.8.3.1.15.

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos;

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execugao do servigo, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio dos servigos;

A paralisa¢do dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao Tribunal;

A subcontratacdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;

A associacdo da Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigagdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da Contratada, que afetem
a boa execug¢do do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagao do Tribunal;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

A decretacado de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da Contratada;

A dissolucao da Contratada;

A alteragcdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que
prejudique a execuc¢do do Contrato;

Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo
a que se refere este Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato;

O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo

das sanc¢des cabivelis.
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5.8.3.1.16. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;
5.8.3.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79,
Inciso II da Lei 8666/93;
5.8.3.1.18. Poderd o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela Contratada, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagdes;
5.8.3.1.19. O Contrato podera ser rescindido pelo TICE a qualquer tempo, sem onus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este
notificar a Contratada de sua intengdo resciséria, com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias corridos.
5.8.4. Condicdes de Reajuste.
5.8.4.1. O reajustamento tem como finalidade a manutencdo da justa remuneracdo decorrente da
suscetibilidade inflaciondria dos contratos.
5.8.4.2. O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢do de precos
apresentados pelos orgamentos referenciais ou propostas licitatorias que com o transcorrer do
tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em funcao da desvalorizagdo da
moeda, cabendo sempre a demonstracdo analitica em sua atestacao.
5.8.4.3. Os valores do contrato, serdo reajustados pelo Indice de Precos ao Consumidor - IPCA,
utilizando-se o percentual acumulado dos ultimos 12 meses.
5.8.4.4. Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra
forma nao possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizard como expressao para calculo o
indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por instituicao
oficial.
5.8.4.5. O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste tera como
marco inicial a data de apresentagdo da proposta.

5.9. Condicoes para Pagamento

59.1. A Reunido Mensal de Acompanhamento deverd ocorrer até o 5° (quinto) dia til do més

subsequente ao da prestacdo dos servigos.

5.9.2. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatorio Gerencial

dos Servicos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

5.9.2.1. A estrutura e a definicdo do contetido do Relatério Gerencial dos Servigos serd definida na

Reunido Inicial do Contrato.

5.9.3. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
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593.1.

5.9.3.2.

5.9.33.

5.9.3.4.

5.93.5.

5.9.3.6.

abaixo:

Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizacdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem

dentro dos padrdes tecnologicos do TICE, definidos de acordo com cada servigo executado.

O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de
pagamento, referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até
o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado,
sem quaisquer acréscimos e atualizacdo monetaria, até o Ultimo dia util do referido més,

devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, serd calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i / 6/100

363 363

| = 0,00016438

no qual 1 = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

Caso a solicitacao de pagamento nao seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que

sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Cear4 ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre
20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subseqiiente, cujos pagamentos serao realizados até o

final da primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente serd efetuado apos a apresentacdo de certiddes que comprovem a

regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
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5.9.3.6.1.

5.9.3.6.2.

5.9.3.6.3.

5.9.3.64.

5.9.3.6.5.

5.9.3.6.6.

5.9.3.6.7.

5.9.3.6.8.

5.93.7.

5.9.3.8.

trabalhistas.

As certiddes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no

documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a

CONTRATADA deveréa fazer apenas destaque na nota fiscal.

Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

Administragao.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administrag¢do, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execuc¢do, nos autos dos processos administrativos

correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacao.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execug¢do com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das

condi¢des de habilitagdes e qualificacdes exigidas na licitagao.

Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da

CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA

ndo cumpra com 0s seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura
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reduzida conforme estabelecido no Anexo XIII - Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

5.9.3.9. Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestacdo dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando

a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

5.9.3.10. As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e

Modernizagao do Judiciario —- FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

5.9.3.11. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,

caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condic¢des deste instrumento.

5.9.3.12. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o0 que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serad

estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substitui¢ao desta(s) NF(s) / Fatura(s).
5.10. Garantia

5.10.1. A CONTRATADA garantira os servi¢os realizados durante toda a vigéncia do contrato.

5.10.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam,
as imperfeigdes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacdo obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser
apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja,

a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

5.10.3. Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos

servicos contratados.

5.11. Propriedade, Sigilo, Restricoes

5.11.1. ACONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da
Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, artefatos, descri¢cdes técnicas, fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, codigo fonte de IDE (Ambiente de
Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na engenharia de software (ferramenta
CASE), software e respectivos componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos
codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e
qualquer outra documentag¢do produzida no escopo da presenta contratagdo, em papel ou em

midia eletronica, entregues conforme versdes e fabricantes indicados pelo TJCE, sendo vedado
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a CONTRATADA sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

5.11.2. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servicos e
documentos exigidos neste Termo de Referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua
do TJCE, nao precisando este Tribunal de autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir,
distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragao
considerar necessario. Na assinatura do Contrato a CONTRATADA deverd entregar a
Declaracdo de cessdao patrimonial/autoral conforme o XII — Declaragdo de Cessdao de Direitos
Patrimoniais/Autorais.

5.11.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servigos executados;

5.11.4. A obrigacao assumida de Confidencialidade permanecerd valida durante o periodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais
contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagdo pertinente;

5.11.5. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar
a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do Anexo IX - Termo de
Compromisso, bem como a assinatura do Anexo X - Termo de Ciéncia onde o signatério e os
funciondrios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.12. Mecanismos Formais de Comunicacao

5.12.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID | Fun¢ao de Comunicacdo | Emissor | Destinatiario| Forma de Comunicacio Periodicidade
01 Registro de Chamados | Contratante | Contratada Portal de Servicos da Quando demandado
Técnicos Contratada e atendimento pelo TICE
telefonico
02 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides | Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as
contratante e a contratada partes
04 Relato de alguma Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento
através de Oficio por a algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
05 Troca de informagdes Contratada/ | Contratada/ | Através de telefone, e-mail, | Quando necessario.
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técnicas necessarias a | Contratante | Contratante presencial, relatorios,
execucdo do contrato documentos texto, planilhas,
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS

Id Objeto UN Qtd. Vlr. Unit Médio | VIr. Total Médio

1 | Servico Desenvolvimento de Novos Sistemas ¢ | ;1. pr | 147,800 RS 81,73 R$ 12.078.955,00
Sustentacdo de Sistemas Legados - Rotina
Servigo Desenvolvimento de Novos Sistemas e

2 | Sustentagdo de Sistemas Legados - UST-EX 800 R$ 122,59 R$ 98.070,00
Extraordinaria

3 |Servigos eventuais sob demanda PPF 1.000 R$ 905,77 R$ 905.765,00

Valor Total | RS 13.082.790,00

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. Fonte de Recursos

Sustentacao e Desenvolvimento de Sistemas Servico
Codigo da Aquisigdo AQSETIN2020012
Fonte - Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario
Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestacio Jurisdicional
1° Grau 2° Grau
custeio para 2021 R$ 3.287.796,75 R$ 1.583.013,25
TOTAL 2021: R$ 4.870.810,00
1° Grau 2° Grau
investimento para 2021 RS 244.556,55 RS 117.749,45
TOTAL 2021: R$ 362.306,00
1° Grau 2° Grau
custeio para 2022 RS 4.931.695,13 R$ 2.374.519,88
TOTAL 2022: R$ 7.306.215,00
1° Grau 2° Grau
investimento para 2022 R$ 366.834,83 RS 176.624,18
TOTAL 2022: RS 543.459,00
TOTAL DA DOTACAO: R$ 13.082.790,00

8. SANCOES APLICAVEIS

8.1. Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

8.1.1. Adverténcia;
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8.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de
06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepancia superior a
10% em relagdo a meta prevista em 03 (trés) medi¢cdes em meses consecutivos, ou alternados,
realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execucdo dos servigos, até o limite de 5%
(cinco por cento) sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracdo,
para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagcdes contratuais que nao sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo,
até¢ o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infracao;

multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracao,
para cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto de fraude, manipulacao
ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor
total faturado para o contrato no més da infragao;

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucao total da
obrigacdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigacdes contratuais.

multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pela Ordem de
Servico Padrdo, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao.

1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nfo
apresentacao/atualizacdo, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido
neste instrumento, da garantia de execucao contratual.

0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela nado
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento

convocatorio, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

8.1.3. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Ceara e descredenciamento do SICAF, pelo

prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais

penalidades.

8.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

8.2. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.

8.3. Ao TIJCE sera assegurado, ap6s regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

compensa¢do da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo
de responsabilizagdo nas esferas civel e penal,

Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuara a apuragao das ocorréncias e comunicard a CONTRATADA, conforme especificado. As
multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma ndo for suficiente para a
quitagdo integral da multa o restante serd descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis contados do recebimento da
comunicac¢do para apresentar as justificativas;

Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso 0o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto
emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e
os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apds a conclusdo dos processos de
apuracao das irregularidades;

As notificagdes de multas e sangdes sao de responsabilidades da Divisao Central de Contratos e
Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatorios com as ocorréncias

insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Proposta de Preco

9.1.1. Organizagao da Proposta

9.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

9.1.1.1.1.  Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas

decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre
0s precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragao os
ultimos;

9.1.1.1.2. Nao deve conter cotacgOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

9.1.1.1.3. Deve fazer meng¢ao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;

9.1.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante

legal da empresa;

9.1.1.1.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

9.1.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

D

Wo original deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e DENISE MARIA NOROES OLSEN e ANDRE LUIZ NEGREIROS NOBRE e MONICA NEPOMUCENO SANTIAGO CRISOSTOMO e WERLEY DA SILVA ALMEIDA e outros. Data da Ultima assinatura: 17/02/2021 as 17:46:00.

= Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8520080-46.2020.8.06.0000 e o cddigo 707U90TQ.



9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

7. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos.

8. A proposta devera apresentada conforme modelo definido no Anexo V — Modelo de
Proposta de Pregos. Para os servicos de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas medidos
em Unidades de Servigo Técnico (UST), adicionalmente, o valor do lance final deve ser
discriminado em planilhas de custos e formacdao de pregos, com base na Instrugao
Normativa N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

8.1. O detalhamento do valor apresentado para os servigos de sustentagdo/desenvolvimento
de sistemas deverd contemplar os valores de remuneracdo, encargos sociais, beneficios e
demais itens de composi¢do do preco — com rigorosa observancia da legislacao
trabalhista, inclusive, de convencdes e/ou acordos coletivos de trabalho, bem como
dimensionar a mao de obra necessaria para o atendimento dos requisitos previstos no
Termo de Referéncia.

82. Os itens a serem indicados na forma do item 9.1.1.1.8.1 s3o de exclusiva
responsabilidade da proponente, conforme sua composicao de custos;

9.2. Qualificacao Técnica

9.2.1.

9.2.2.
9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.6.1.

9.2.6.2.
9.2.6.3.

Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade compativel com o objeto
deste Edital.
Sera aceito o somatorio de atestados para comprovagao das capacitagcdes exigidas.
O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e endereco da
entidade emitente, data de emissdo, descricdo do servigo realizado, quantitativo de
USTs/horas/PPF, numero e vigéncia do contrato, local onde os servigos foram prestados, o
nome, funcdo e telefone do responsavel e a qualidade da Solugdo fornecida.
Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da proponente.
A comprovagdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmagdo da veracidade de suas
informacdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei
8.666/93.
Para comprovagdo de atividade compativel com o objeto deste Edital os atestados devem
conter a execugdo dos seguintes servigos:
Desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas utilizando nas plataformas JAVA, PHYTON,
RUBY, VISUAL BASIC, ASP, DELPHI e PHP;
Desenvolvimento e manutengdo de sistemas nas plataformas mobile: IOS e Android,
Gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas aderente ao PMI
(Project Management Institute)/PMBOK, bem como utilizando Metodologias agil —
SCRUM,;
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9.2.64.

9.2.6.5.

9.2.6.6.

9.2.6.7.

9.2.6.8.

9.2.6.9.

9.2.6.10.

Desenvolvimento e manuten¢do de sistemas utilizando processo formal de desenvolvimento
de sistema baseado no método RUP (Rational Unified Process) ou algum outro tipo de
processo formal. Neste ultimo caso, o(s) atestado(s) deve(m) conter a indicacdo do processo
utilizado;

Execugao de servigcos de desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas com a utilizagdo da
técnica de Analise de Pontos de Fungdo como métrica de dimensionamento aderente ao
Counting Pratice Manual — (CPM/IFPUG);

Execucdo de testes utilizando processo de testes formal (teste unitario, teste integrado de
sistema e teste de carga e desempenho) suportado por ferramenta de gerenciamento de teste.
O(s) atestado(s) deve(m) conter a indicacdo da(s) ferramenta(s) utilizada(s);

Utilizagdo de ferramenta e processo de geréncia de configuracao. O(s) atestado(s) deve(m)
conter a indicacao da(s) ferramenta(s) utilizada(s)

Utilizacao de linguagem de modelagem UML, com diagramas de Classe, Sequéncia, Casos
de Uso e Colaboragao, dentre outros;

Utiliza¢do de processo geréncia de configuracdo com ferramenta de controle de versdo e
fluxos de trabalho baseados em branches de codigo-fonte. O(s) atestado(s) deve(m) conter a
indicacao da(s) ferramenta(s) utilizada(s);

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas utilizando processo de qualidade e maturidade
no desenvolvimento de software. Para comprovacao desse item, adicionalmente devera ser

apresentada a seguinte documentagdo acompanhada do atestado:

9.2.6.10.1. Certificados CMMi Nivel DEV 2 ou superior ou MPS-BR-SW Nivel F ou superior

expedidos por institui¢do qualificada e autorizada para este fim.

9.2.6.10.2. Caso a proponente ndo possua os certificados listados no item anterior, sera aceita para

fins de comprovagdo da adocdo dos padrdes de qualidade a apresentagdo da seguinte

documentacdo comprobatoria:

9.2.6.10.2.1. Descricao da metodologia de projetos de software utilizada

9.2.6.10.2.2. Exemplos de planos de projetos executados e templates utilizados

9.2.6.10.2.3. Plano de geréncia de configuracdao dos projetos

9.2.6.10.2.4. Guia de medi¢ao/indicadores de projetos

9.2.6.10.2.5. Especificagdo/documentagdo de requisitos

9.2.6.10.2.6. Registros de reunido de acompanhamento dos projetos com a alta direcao

9.2.6.10.2.7. Registros de monitoramento do projeto

9.2.6.10.2.8. Lista de riscos identificados do projeto

9.2.6.10.2.9. Registros da gestdo de mudancas do projeto

9.2.6.10.2.10. Agdes tomadas para problemas identificados nos projetos
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9.2.6.10.2.11. Exemplos de auditorias da qualidade realizada e checklists utilizados

9.2.6.10.2.12. Exemplos de auditorias de configuracao do projeto

9.2.6.10.2.13. Exemplos de baselines de configuragdo criadas no projeto.

9.2.6.11. Os servigos devem ter sido executados de forma satisfatoria em um periodo ininterrupto de
12 (doze) meses, com um quantitativo minimo 48.000 unidades de servico técnico
(UST)/horas ou 4.000 pontos de fungdo nesse periodo (12 meses). Para efeito de
equivaléncia, considerar 1 (um) ponto de fun¢do equivalente a 12 (doze) horas.

9.2.6.12. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior.

9.2.6.13. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu proprio nome, nem qualquer

outro em desacordo com as exigéncias do edital.
9.3. Justificativa de Adocao da Modalidade da Licitaciao
9.3.1. Modalidade de Licitagao

9.3.1.1. A modalidade de licitagdo sugerida é o pregdo na forma eletronica com modo de disputa
aberto e fechado, considerando se tratar de servico comum, nos termos da lei Federal n°
10.520/2002, vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

9.4. Justificativa para Aplicacio do lote exclusivo/cota reservada

9.4.1. Para esta contratagdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso I,
para esta contratagdo o valor estimado € superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme
descrito no Item 6 — Estimativa de Precos; Para o inciso III, o objeto deste Termo de Referéncia
visa a contratacdo de servico e nao a aquisi¢ao de bens de natureza divisivel, conforme previsto
no referido inciso.

9.4.2. Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art. 48, da mesma lei, ndo sera
aplicada margem de preferéncia a esta contratagao.

9.5. Critérios de Selecao

9.5.1. Tipo de Licita¢ao

9.5.1.1. A licitagdo serd do tipo menor prego. Os valores maximos aceitdveis, tanto unitarios quanto

global, estdo descritos no Item 6 — Estimativa de Precos.

9.5.1.2. O objeto desta contratagdo serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de empreitada

por Preco Unitario, nos termos dos art. 6°, VIIIL, "b" da Lei n. 8.666/93.

9.6. Do Atestado de Vistoria Técnica
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9.6.1.

9.6.1.1.

9.6.1.2.

9.6.1.3.

9.6.14.

9.6.1.5.

9.6.1.6.

9.6.1.7.

9.6.1.8.

Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TJCE ou declaragdao de dispensa, conforme as

seguintes condigdes:

Fica facultado a proponente, caso seja necessario levantar, “in loco”, subsidios para
formulacao de suas propostas, realizar vistoria técnica nas instalagdes do Tribunal, durante o
horario de funcionamento regular do mesmo. Caso a proponente ndo realize a vistoria técnica
devera emitir declarag¢do de dispensa, informando que tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servigos, conforme o Anexo XI — Declaragdao de Dispensa de Vistoria.

O agendamento da vistoria deverd ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informacdes de contato da Empresa (razdo social, endereco e
telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuard a vistoria.

TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7878, na Secretaria de tecnologia da
Informacao.

A vistoria deverd ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias uteis antes da
abertura das propostas.

Durante a vistoria, serda dado acesso as dependéncias do Tribunal.

Quando da vistoria, a proponente deverd se inteirar de todos os aspectos referentes a
execu¢do do servico, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de
desconhecimento desses aspectos.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento desses elementos de contratagao.

Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do TICE designado para

tanto, o respectivo Atestado de Vistoria.

9.7. Qualificacdo Economico-Financeira

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

Balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um).

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do tltimo
exercicio social;

Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao,
por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contibeis do ultimo

exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
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provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta;
9.7.4. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;
9.7.5. Declaracao da proponente, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VII - Declaragdo de Compromissos Assumidos, de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido da proponente
que podera ser atualizado na forma descrita no subitem 9.7.3, observados os seguintes
requisitos:
9.7.5.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao ultimo exercicio social; e

9.7.5.2. Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢ao do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, a proponente deverd apresentar justificativas; e

9.7.6. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial,

expedida pelo distribuidor da sede da proponente;

10. GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N°® 8.666/93. A garantia serd devolvida a
CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao TICE.
10.1.1. A garantia devera ter validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
10.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
10.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
10.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;
10.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela contratada,
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quando couber.

10.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item 10.2, observada a legislagao que rege a matéria;

10.4. A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a aplicagdo de sancdes

contratuais definidas neste documento.

10.5.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve

ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do TICE, a
partir do qual se observara o disposto abaixo:

10.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

10.5.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.6.0 garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TJCE com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

10.7. A garantia seré considerada extinta:

10.7.1. Com a devolu¢ao da apolice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; e

10.7.2. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 10.1 acima, que

poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 20 (vinte) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60

(sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

11.2. Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato ou ndo cumprir as condi¢des
necessarias para sua assinatura, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da lei n.° 10.520/2002 e sera
convocada a segunda classificada, intimando-se as demais participantes da fase de lances para
que, em sessdo publica, seja examinada a ultima oferta valida e verificada a aceitabilidade da
proposta, sem prejuizo das sancdes cabiveis, € assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera negociar para que seja obtido prego melhor, e,
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apos, procedera a habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta.

12.ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1. Em caso de encerramento do contrato, deverao ser observados os seguintes procedimentos:

12.1.1. A CONTRATADA providenciard a devolucao de quaisquer equipamentos disponibilizados a
seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

12.1.2. A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transicdo, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do TICE ou do
fornecedor de uma nova Solucdo de Tecnologia da Informagdo adquirida ao final da vigéncia
da presente contratagao.

12.1.2.1. O Plano de Transi¢cdo devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias antes do

encerramento do contrato para aprova¢do do CONTRATANTE.

12.1.3. O CONTRATANTE promovera a revogacdo de perfis de acesso de funciondrios da

CONTRATADA.
Equipe de Planejamento da Contratacio
Maria Jenny Carleial de Werley da Silva Almeida - André Luis Negreiros Nobre -
Oliveira Gondim - 9380 22722 8794
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Francisco Moacir da Silva Monica Nepomuceno André Luiz Negreiros Nobre -
Medeiros Junior — 201571 Santiago - 2531 , 8794
Integrante Técnico Area Requisitante da Solugio Area de Tecnologia da
Informagao
13.APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitacdo para iniciacdo de

procedimento licitatdrio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.
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Autoridade Competente
Denise Maria Nordes Olsen
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TJICE
Fortaleza, 5 de fevereiro de 2021




