ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2020003 — Contratacido da Prestacdo dos Servicos de Suporte e Atualiza-
coes de Licencas de Software de Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de Dados

Oracle do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo da Prestacdo dos Servigos de Suporte e Atualizacdes de Licencas de Software de
Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de Dados Oracle do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

ID | Demanda Prevista Quantitativo a
ser adquirido

1 |Servigos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Database Enterprise 2
Edition Processor Perpetual CSI 15205649

2 | Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle Database Enterprise 1
Edition Processor Perpetual CSI 16402657

3 | Servigos de suporte ¢ atualizacdo de licengas para o software Oracle Database Enterprise 13
Edition Processor Perpetual CSI 16866354

4 | Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle Tuning Pack Processor 8
Perpetual CSI 17912093

5 | Servigos de suporte e atualizag@o de licengas para o software Oracle Tuning Pack Processor 8
Perpetual CSI 17912045

6 |Servigos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Diagnostics Pack Pro- 8
cessor Perpetual CSI 17912093

7 | Servigos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Diagnostics Pack Pro- 8
cessor Perpetual CSI 17912045

8 | Servigos de suporte e atualizag@o de licengas para o software Oracle Real Aplication Clusters 16
Processor Perpetual CSI 16866354

2.2. Motivacao

2.2.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Ceard utiliza varios sistemas
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automatizados para proverem funcionalidades que auxiliem o Poder Judicidrio
Cearense no cumprimento de sua funcdo institucional. Esses sistemas oferecem
recursos tecnologicos para a formagdo e gestdo de qualquer tipo de processo
digital, reduzindo radicalmente o tramite de papel na instituicdo e consolidando
uma nova cultura de trabalho, mais moderna e eficaz. Dentre esses sistemas,

destacam-se:

2.2.1.1. Processos Judiciais Eletronicos de Primeiro e Segundo Graus e
Juizados Especiais;
2.2.1.2. Peticionamento Eletronico;
2.2.1.3. Processos Administrativos;
2.2.1.4. Patrimdnio e Compras;
2.2.1.5. Recursos Humanos.
22.2. Esses sistemas foram adquiridos pelo TJICE e utilizam o Banco de Dados

Oracle como ferramenta para armazenar, organizar, proteger, manipular e recuperar
as informagaoes;

2.2.3. Para a utilizacdo do Banco de Dados Oracle de forma legal, o TJCE
adquiriu as respectivas licengas. Porém, para se ter direito a beneficios
imprescindiveis como atualizagdo das versdes dos softwares, suporte técnico e
corre¢ao de falhas, se faz necessario a aquisicao de licengas para os respectivos
servicos, o que o TICE também o fez. Como esses servigos estao prestes a vencer,
pois estdo contemplados no contrato 06/2015 que vencera em 14 de maio de 2020,
e para assegurarmos a continuidade dos mesmos, necessitamos de nova
contratacao;

224. Esses servigos compreendem o Suporte Técnico e Atualizacdo de Licengas
de Software;

2.2.5. O Servigo de Suporte Técnico objetiva garantir o correto funcionamento do
software pois em caso de falhas pode-se acionar o fabricante para o
desenvolvimento de correcdes especificas. Permite também a abertura de
chamados técnicos e/ou acesso a base de conhecimento. Essa base de
conhecimento disponibiliza, além de vasto conteido técnico sobre os produtos,
informacoes sobre problemas e respectivas solucdes, inclusive cenarios derivados
de vivéncias obtidas por outras clientes que também usam o produto no Brasil e em

outros paises;
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2.2.6. O Servigo de Atualizagao de Licencas de Software tem como objetivo
assegurar atualizacdes disponibilizadas pelo fabricante que podem ser corretivas e
evolutivas;

2.2.7. Atualizacgdes corretivas incidem sobre a versdao em uso. Sao desenvolvidas
para solucionar problemas identificados pelo fornecedor;

2.2.8. Atualizagdes evolutivas sdo novas versdes, cOm novos TIecursos,
funcionalidades e melhorias para o banco de dados.

2.29. O servigo de suporte e atualizacao de licengas € essencial ao TICE dada a
criticidade do ambiente, uma vez que mantém os softwares atualizados, traz
ganhos na estabilidade e seguranca dos sistemas e informagdes, disponibiliza
solucoes de forma répida e segura, corrige falhas, orienta os profissionais a
atuarem na implementagdo de melhorias e correcao de problemas, dentre outros
beneficios;

2.2.10. A descontinuidade desses servicos pode acarretar prejuizos irreparaveis. Em
caso de descontinuidade, ndo disporemos dos beneficios ja citados, o que podera
trazer sérios problemas na utilizacdo do Banco de Dados e na consequente
utilizacao dos sistemas que o utilizam. Dentre esses problemas, destacamos:

2.2.10.1. Estagnagdo na versao do software de Banco de Dados, o que o tornara
obsoleto em virtude da ndo atualizagdo das versdes. Isso implicarda na nao
aplicagio de melhorias no software de Banco de Dados como:
aperfeicoamentos nas funcionalidades do mesmo; ganhos em estabilidade;
melhorias na seguranga e desempenho;

2.2.10.2. Nao corregdo de falhas que venham a ocorrer no software de Banco de
Dados. Isso impactard de forma drastica e negativa na utilizacdo dos varios
sistemas que utilizam o referido Banco de Dados, uma vez que falhas podem
causar problemas que vao desde lentidao e instabilidade, como também a
indisponibilidade dos mesmos, acarretando em sérios transtornos para o TJCE
e para a sociedade que necessita do continuo e eficaz andamento da justica;

2.2.10.3. Nao disponibilidade do suporte técnico. Sem esse suporte, nao
poderemos acionar os técnicos capacitados pelo fabricante do software para
nos auxiliarem na resolu¢ao de problemas e no gerenciamento e configuracao

do banco de dados para a utilizagdo mais segura, adequada e eficiente;
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2.2.10.4. Impossibilidade de consultar a base de dados de conhecimento,
disponibilizada pelo fabricante do software, e que traz uma vasta
documentagdo, inclusive as melhores praticas na utilizagdo do Banco de
Dados, informacgdes sobre problemas e respectivas solugoes;

2.2.11. Indisponibilidade dos Sistemas de Automacdo da Justica e Sistemas
Administrativos que utilizam o Banco de dados Oracle em virtude de eventuais
falhas no software de Banco de Dados. Essa indisponibilidade trard sérios
transtornos ao TJCE e a sociedade que necessita do continuo e eficaz andamento

do Judiciario Cearense.

2.3. Resultados a Serem Alcancados com a Contratacio
2.3.1. Garantia da disponibilidade e do eficiente funcionamento dos Sistemas de
Automagao Judicial e Sistemas Administrativos que utilizam o Banco de Dados
Oracle;
2.3.2. Atualizagdo das versdes dos softwares de Banco de dados Oracle que

garantam a incorpora¢do de melhorias e novas funcionalidades;

2.3.3. Disponibilidade do suporte técnico para a resolugdo de problemas;

2.3.4. Consulta a base de conhecimentos disponibilizada pelo fabricante do
produto;

2.3.5. Correg¢des de falhas no software de banco de dados;

2.3.6. Atender demandas para a utilizagdo de softwares necessdrios ao

desenvolvimento de atividades inerentes a eficiente prestacdo jurisdicional;

2.3.7. Manutencao e melhoria dos servigos de TI prestados pelo TICE.

2.4. Levantamento das alternativas

24.1. A empresa ORACLE do Brasil Sistemas LTDA ¢ detentora da exclusividade da
prestacio dos SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA VERSAO
DE LICENCAS DE SOFTWARE DE BANCO DE DADOS ORACLE, exclusividade
essa reconhecida através da Certificagdo da Associagdo Brasileira de Empresas de
Softwares — ABES (Certidao n® 200217/35.254);

2.4.2. Na tabela abaixo consta um comparativo demonstrando que a aquisi¢cao de novas
licencas ¢ bem mais caro que a contratacdo apenas dos servigos de suporte e atualizagao

de licencas que pretendemos adquirir:
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uma licenca

Oracle Database|Oracle Real|Oracle Oracle
Enterprise Aplication Diagnostics | Tuning Pack
Edition Clusters Pack

Prego Unitario - Licenga com suporte e atualizacdo| RS 189.500.00 | R$ 93.500,00 | R$ 28.999,99 | RS 18.999,99

por 1 ano (Ata 04/2018 — Pregdo 20170010 —

ETICE)

Preco Unitario - Licenga com suporte e atualizagdo -- -- R$ 29.200,00 | R$ 19.200,00

por 1 ano (Ata 52/2019 — Pregdo 16/2019 — TRE-

PB)

Prego Unitario - Licenga com suporte e atualizacdo| RS 184.915,00 | R$ 91.499,00 | RS 28.854,99 | RS 18.904,99

por 1 ano (Ata 41/2018 — Pregdo 002/2018 —

MP/PA)

Somente Servicos de Suporte e Atualizacio -

Preco Médio Unitario Fornecido ao TJCE para| RS 28.044,40 | RS 13.500,80 | RS 3.729,28 | RS 3.729,28

2.4.3. Dessa forma, temos apenas a solugdo abaixo:
Prestacao dos Servicos de Suporte e Atualizacées de Licencas de Software de Banco de Dados
Oracle para os Servidores de Banco de Dados Oracle do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara
Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceard; Amazonas Distribuidora de Energia
SA; Banco do Estado do Para SA; Tribunal de Justica do Estado da Bahia;
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Descricao Contratacdo da Prestacdo dos Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
de Software de Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de Dados
Oracle do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Fornecedor ORACLE do Brasil Sistemas LTDA Valor | RS 784.060,08

2.5. Referéncia aos estudos preliminares

2.5.1.

anexados a este processo administrativo. Sao eles: DOD — Documento de Oficializacdo de

Demanda, AVC — Analise de Viabilidade da Contratagdo, PSU — Plano de Sustentagao,

PEC — Plano de Estratégia da Contratacao, e PRS — Plano de Risco.

2.6. Alinhamento estratégico

Os documentos elaborados durante a realizacdo dos estudos preliminares estao

Objetivo Estratégico do

1D Requisitante

ID

Necessidades Elencadas no PETI

01 | Garantir a infraestrutura de TIC.

01 |Manter

anualmente
disponibilidade em pelo menos 98% para os
sistemas administrativos mais criticos.

o  percentual

de
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02 |Garantir a infraestrutura de TIC. 01 [Manter  anualmente o  percentual de
disponibilidade em pelo menos 96% para os
sistemas judiciais mais criticos.

2.7. Justificativa da Solu¢ao Escolhida

2.7.1. O Contrato N° 06/2015, firmado entre o TJICE e a Oracle e que contempla o
servigo de suporte técnico e atualizacdes das licengas citadas no item 1.2, vai expirar no
dia 14/05/2020 e ndo mais podera ser prorrogado em virtude de estar prestes a atingir o
limite de 60 meses, nos termos do art. 57, inciso 11, da Lei n® 8.666/93;

2.7.2. Como consta no DOD, ¢ imprescindivel a continuidade desses servigos para que
tenhamos um funcionamento adequado dos sistemas de automacgdo da justica através da
atualizacdo dos softwares, correcdo de eventuais erros, melhorias no desempenho do
Banco de Dados e suporte técnico. Sendo assim, um novo contrato devera ser formalizado
contemplando os mesmos servigos que constam no contrato n® 06/2015;

2.7.3. A contratacao dos referidos servicos se faz necessaria em virtude da utilizacdao do
Banco de Dados Oracle pelos Sistemas de Automagdo da Justica e por Sistemas
Administrativos em uso pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear3;

2.7.4. Esses Sistemas de Automacgdo da Justica oferecem recursos tecnologicos para a
formagdo e gestdo de qualquer tipo de processo digital, reduzindo radicalmente o tramite
de papel na instituicdo e consolidando uma nova cultura de trabalho, mais moderna e
eficaz. Dentre esses sistemas, destacam-se: Processos Judiciais Eletronicos de Primeiro e
Segundo Graus e Juizados Especiais, Peticionamento Eletronico, Processos
Administrativos;

2.7.5. O Tribunal de Justiga do Ceard ja investiu muitos recursos financeiros, técnicos e
administrativos para a aquisi¢do e utilizacdo desses referidos sistemas que utilizam o
Banco de Dados Oracle, o que torna inviavel a aquisicao de um outro Banco de Dados;

2.7.6. Portanto, para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagao
da Demanda (DOD), a tnica solugdo viavel ¢ a aquisi¢cao de novos servigos de suporte e
atualizagoOes de licencas de software de Banco de Dados Oracle;

2.7.17. A empresa ORACLE do Brasil Sistemas LTDA ¢ detentora da exclusividade da
prestagio dos SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA VERSAO
DE LICENCAS DE SOFTWARE DE BANCO DE DADOS ORACLE, exclusividade
essa reconhecida através da Certificagdo da Associagdo Brasileira de Empresas de
Softwares — ABES (Certidao n°® 200217/35.254). Dessa forma, como apenas a Oracle

esta habilitada a prestar os referidos servicos, essa aquisicao sera por inexigibilidade
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de licitacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.

Conforme descrito no subitem 2.1.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Quantitativo e descri¢cdo dos servigos a serem adquiridos:
ID | Servico Quantitativo a
ser adquirido
1 |Servigos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Database Enterprise 2
Edition Processor Perpetual CSI 15205649
2 | Servicos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Database Enterprise 1
Edition Processor Perpetual CSI 16402657
3 |Servigos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Database Enterprise 13
Edition Processor Perpetual CSI 16866354
4 | Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle Tuning Pack Processor 8
Perpetual CSI 17912093
5 | Servigos de suporte e atualizag@o de licengas para o software Oracle Tuning Pack Processor 8
Perpetual CSI 17912045
6 |Servigos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Diagnostics Pack Pro- 8
cessor Perpetual CSI 17912093
7 | Servigos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Diagnostics Pack Pro- 8
cessor Perpetual CSI 17912045
8 | Servigos de suporte e atualizag@o de licengas para o software Oracle Real Aplication Clusters 16
Processor Perpetual CSI 16866354

4.2. A CONTRATADA prestara, através de sua equipe de suporte, servigos de atualizagdes de licengas
de software e suporte, consistentes no fornecimento de eventuais corregdes de erros que possam
vir a ocorrer nos softwares de banco de dados Oracle, novas versoes € novos “releases”, bem
como servicos consistentes no esclarecimento de duvidas ao CONTRATANTE, relativamente a
utilizagdo e configuracdo dos softwares, durante o prazo de vigéncia do contrato. As atualizagdes
das licengas dos softwares, sempre que disponiveis, deverdo ser realizadas através de download
pelo site do fabricante;

4.3. O suporte técnico deverd ser prestado durante a vigéncia contratual e poderd ser por meio de
contato telefonico e/ou pela internet através do site do proprio fabricante, conforme politica de
suporte da CONTRATADA. Esses servicos deverdo ser prestados pela equipe técnica da
CONTRATADA. Esses servigos deverao ser prestados pela equipe técnica da CONTRATADA;

4.4. As regras da politica de suporte adotadas pela CONTRATADA estdo disponiveis no site:
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http://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html. Essas regras consistem em:

4.4.1. Atualizacdes de programas, corregdes, alertas de seguranga e principais

atualizagOes criticas de corregao;

44.2. Atualizacdes fiscais, legais e normativas;

4.4.3. Scripts de atualizagao;

4.4.4. Certificacdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros;

4.4.5. Principais versdes de tecnologias e produtos, que incluem versdes de manutengao

geral, versoes selecionadas de funcionalidade e atualizagdes de documentagao;

4.4.6. Assisténcia com solicitagdes de servigo, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Acesso aos sistemas de suporte ao cliente, especificados na se¢do Sistemas de Suporte ao
Cliente Baseado na Web (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de
fazer solicitagoes de servico online;

44.7. Servigos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

4.5. O tipo de servigo de suporte adotado pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara estd definido
como Servigo Prioritario. Descrigao desse Servigo consta no site:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/priority-support-2332207.pdf e consiste em:

45.1. Priorizagdo no atendimento as requisi¢cdes de servigo, em relacdo aos servigos de
Suporte Premier, quando da requisi¢do de servigos do mesmo nivel de severidade;

4.5.2. Reparagdoes de defeitos em produtos, encontrados durante a resolucdo das
requisi¢des de servigo, serdo priorizadas;

4.5.3. Serdo feitos esforcos para responder o primeiro atendimento as requisi¢des de
servigos de acordo com as seguintes diretrizes:

4.5.3.1. 90% das solicitacdes de servigo de Severidade 1 deverdo ser respondidas
(primeiro atendimento) em 1 (uma) hora (disponivel 24x7);

4.5.3.2. 90% das solicitagcdes de servico de Severidade 2 deverao ser respondidas
(primeiro atendimento) em 2.5 (duas ponto cinco) horas;

4.5.3.3. 90% das solicitagdes de servico de Severidade 3 deverdo ser respondidas
(primeiro atendimento) no dia ttil local seguinte;

4.5.3.4. 90% das solicitagdes de servigco de Severidade 4 deverao ser respondidas
(primeiro atendimento) no dia util local seguinte.

4.54. Gerenciamento de entrega do suporte. Um Gerente de Contas Técnico da Oracle
(“TAM”) serd designado durante o contrato. O TAM serd o contato principal para a
administracdo dos servigos e se comunicard na linguagem local do contratante. Seu TAM
deve prover os seguintes servicos de suporte:

4.5.4.1. Enviar relatorios da prestacao de servigos;
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4.54.2. Prover acesso ao web portal especifico do usuario;

4.54.3. Proceder com a orientagdo para os contatos de cliente;

4.5.4.4. Realizar a revisao dos servigos trimestralmente;

4.54.5. Manter o Guia de escalonamento e os contatos centralizados;

4.5.4.6. Revisar todas as atividades de suporte da Oracle, incluindo as requisi¢des de

servigos (“SR”) abertas pelo contratante ou pelo gerenciamento de contas de cliente.
O relatdrio consiste no status dos relatérios, os proximos passos a serem adotados se
existirem e as revisoes de prioridades das requisigoes;

4.54.7. Servir como contato principal para severidade 1 e proceder com o que foi
acordado para a Severidade 2. O TAM provera assisténcia em manter os chamados
criticos nos seguintes termos:

4.54.7.1. Gerenciamento dos SRs, suas priorizagdes ¢ escalonamentos;

4.5.4.7.2. Comunicar o status dos seus SRs para os Contatos de Cliente quando
solicitado;

4.5.4.7.3. Facilitar a comunicagao entre a Oracle ¢ os Contatos de Cliente.

4.54.8. Facilitar o acesso aos seus servigos do Oracle-sponsored eventos, quando
forem disponibilizados para os clientes do suporte prioritario;

4.54.9. Facilitar o acesso mensalmente as sessdes de conferéncia em inglés e via web
sobre as caracteristicas dos produtos da Oracle.

4.5.5. Quanto aos niveis de severidade para atendimento das requisi¢cdes de servigos,
observar-se-a 0 que se segue:

4.55.1. Severidade 1: seu uso de producao dos programas suportados ¢ interrompido
ou tdo severamente afetado que vocé€ ndo consegue continuar trabalhando de modo
razoavel. A perda do servico € total. A operagdo ¢ essencial para o negdcio e trata-se
de uma emergéncia. Uma solicitagdo de servigo Severidade 1 tem uma ou mais das

seguintes caracteristicas:

4.5.5.1.1. Dados corrompidos;
4.5.5.1.2. Uma fungao critica documentada nao esta disponivel;
4.55.1.3. O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou

indefinidas para recursos ou respostas;
4.5.5.1.4. O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagao.
4.5.5.2. Severidade 2: a perda do servigo ¢ significativa. Funcionalidades
importantes ndo estdo disponiveis, com nenhuma solugdo alternativa aceitavel; no
entanto, a operacao pode continuar de forma limitada;

4.5.5.3. Severidade 3: a perda do servigo ¢ pequena. O problema gera inconvenientes
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que podem exigir uma solucdo alternativa para restaurar a funcionalidade.

4.5.5.4. Severidade 4: sao solicitagdes de informagdes, melhorias ou esclarecimentos
da documentagdo relativa ao seu software, mas ndo ha impacto na operagdo do
mesmo. Nao ha perda de servico. O resultado ndo impede o funcionamento do
sistema.

4.6. A CONTRATADA deverd executar todas as atividades necessdrias para garantir a operacao
continua (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive
sabados, domingos e feriados) dos softwares que serdo contemplados com os servigos de
atualizagdo das licencas e suporte técnico, especialmente por meio de:

4.6.1. Resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragdo das
funcionalidades relacionadas a cada software componente da solugao;

4.6.2. Resolugdo de problemas de desempenho do ambiente;

4.6.3. Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou
execucdo das aplicagdes do CONTRATANTE que facam uso efetivo das funcionalidades
dos softwares que compdem a solugdo.

4.7. A CONTRATADA devera garantir que 0 CONTRATANTE efetue um namero ilimitado de
chamados de suporte, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas necessidades de utilizacao
dos softwares, sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE;

4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um relatério de atendimento apds finalizado um
incidente/solicitacdo, contendo data/hora da abertura da solicitagdo, data/hora do inicio do
atendimento da solicitagdo, data/hora da solucao da solicitagdo e procedimentos realizados;

4.9. Prazos para inicio do atendimento das requisi¢oes de servicos:

409.1. 90% das solicitagdes de servico de Severidade 1 - esforcos razoaveis serao
envidados para responder (primeiro atendimento) em até 1 (uma) hora (disponivel 24x7);

4.9.2. Solicitacdes de servico de Severidade 2 deverdo ser respondidas (primeiro
atendimento) em até 2.5 (duas ponto cinco) horas;

4.93. Solicitacdes de servico de Severidade 3 deverdo ser respondidas (primeiro
atendimento) até o dia ttil local seguinte;

4.9.4. Solicitacdes de servico de Severidade 4 deverdo ser respondidas (primeiro

atendimento) até o dia 1til local seguinte.

4.10. Afericao e Recebimento dos Servicos de Suporte Técnico
4.10.1. Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva
apuragao dos niveis de servicos, devendo, a Contratada, elaborar, mensalmente, Relatorio

de Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o ao TJCE até o dia 10 do més
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subsequente ao da prestacdo dos servigos, momento no que se dard o recebimento
provisorio;

4.10.2. Devem constar nesse relatério, dentre outras informagoes: todos os numeros dos
atendimentos realizados, com data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do
atendimento, data/hora da solugdo do atendimento e procedimentos realizados; podera
conter também recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual;

4.10.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias tteis
apds o recebimento do Relatério de Acompanhamento de Atendimento, considerado a
apuracao dos niveis de servigos exigidos;

4.10.4. O Relatério de Acompanhamento de Atendimento devera ser entregue,
obrigatoriamente, junto com a solicitacdo de pagamento;

4.10.5. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da Contratada pela
Solugao contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua

utilizacao, nos termos da Politica de Suporte Técnico da Oracle.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Metodologia de Trabalho

ID

Bem/Servico/Item

IForma de Execu-
cao/Fornecimen-
to

Justificativa

Servicos de suporte ¢ atualizagdes de licengas para o software Oracle Da-
tabase Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 15205649

Servicos de suporte e atualizagdo de licengas para o software Oracle Data-
base Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 16402657

Servicos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Data-
base Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 16866354

Servicos de suporte e atualizacdo de licencas para o software Oracle Tuning
Pack Processor Perpetual CSI 17912093

IDe acordo com o

Servicos de suporte e atualizagdo de licencas para o software Oracle Tuning
Pack Processor Perpetual CSI 17912045

ue foi especifi-
cado no item 4.

Servigos de suporte e atualizagdo de licengas para o software Oracle Diag-
nostics Pack Processor Perpetual CSI 17912093

Servicos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Diag-
nostics Pack Processor Perpetual CSI 17912045

Servicos de suporte e atualizacdo de licengas para o software Oracle Real

Aplication Clusters Processor Perpetual CSI 16866354

Conforme praticado no
mercado e o que me-
lhor se adéqua ao
TJCE.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO
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6.1. Papéis e Responsabilidades

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenadoria de Supor-
te Técnico

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

Identificac¢do de ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas no Plano de
Sustenta¢do (Documento elaborado no planejamento da contrata-
¢do, que visa garantir a continuidade do negécio durante e apos a
entrega da Solucdo de Tecnologia da Informag@o, bem como ap6s o
encerramento do contrato);

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato, qualquer falta cometi-
da pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condi¢do do contrato, ou por servi¢o executado de forma inadequa-
da, fora do prazo, ou mesmo nédo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos fatos que po-
derdo levar a aplicacdo de sang¢do ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condicdes previstas em edital, na proposta da contratada e no con-
trato;

Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo fora das hipoteses le-
gais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas ex-
tras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de se-
guranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes adminis-
trativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de paga-
mento das faturas correspondentes;

Fiscal Requisi-
tante do Con-
trato

Coordenadoria de Supor-
te Técnico

Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, junto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificagao da manutengdo da necessidade, economicidade e opor-
tunidade da contratagdo;

Verificagdo de manuteng¢do das condigdes elencadas no Plano de
Sustenta¢do (Documento elaborado no planejamento da contrata-
¢do, que visa garantir a continuidade do negécio durante e apos a
entrega da Solugdo de Tecnologia da Informag&o, bem como apos o
encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico,
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
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Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessa-
rios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamen-
tos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Téc-
nico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas ex-
tras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de se-
guranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes adminis-
trativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato, qualquer falta cometi-
da pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condi¢do do contrato, ou por servigo executado de forma inadequa-
da, fora do prazo, ou mesmo niao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos fatos que po-
derdo levar a aplicag@o de sang@o ou a rescisdo contratual, em con-
junto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Con-
trato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico.

Fiscal Adminis-
trativo

Coordenadoria de Gestao
Administrativa de TI

Certificar-se do correto célculo e recolhimento das obrigagdes tra-
balhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal téc-
nico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execucdo, necessidades de prorrogag¢des ou nova contratagao, fi-
cando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias ca-
biveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e Con-
vénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista
no contrato.

Gestor do Con-
trato

Secretario(a) de Tecnolo-
gia da Informacéo

Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucao e dos pra-
Z0Ss previstos;

Determinar a contratada a regularizagdo das falhas ou defeitos ob-
servados, assinalando prazo para correcao;

Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgdo responsavel,
a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias
que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a exe-
cugdo da avenga, em especial os que ensejarem a aplicagdo de pe-
nalidades;

Comunicar a autoridade competente do 6rgao responsavel, apresen-
tando as devidas justificativas, a eventual necessidade de acrésci-
mos ou supressdes de servicos, materiais ou equipamentos, identifi-
cadas no curso das atividades de fiscalizagao;

Solicitar a contratada a substituicdo de empregado ou preposto da
contratada e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao pro-
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cesso, a substituicdo de iniciativa da contratada, quando assim exi-
gir o contrato;

Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos
€ materiais;

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quan-
do provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunida-
de, conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de
se realizar alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo do contrato, anexan-
do, quando for o caso, documentagcdo comprobatdria.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura
em dia;
6.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

6.2.3. Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario, acesso remoto aos
equipamentos constantes no Contrato, para facilitar a determinagdo/resolu¢do de

problemas;

6.2.4. Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessario a

regularizacao das faltas ou defeitos observados, aferindo as sancdes cabiveis;

6.2.5. Verificar eventuais descumprimentos dos prazos da Politica de Suporte Técnico da

Oracle na execucdo dos servicos e comunicar aos setores competentes;

6.2.6. Atestar a execug¢do dos servicos, como também a conformidade das especifica¢des

através de parecer técnico, que deverd ser encaminhado ao fiscal do contrato;
6.2.7. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento;

6.2.8. Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) e das demais
normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagdes, apenas para
ciéncia da CONTRATADA, uma vez que a mesma se submete as suas proprias Politicas

de Seguranca da Informagao;

6.2.9. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Geréncia de
Infraestrutura de TI e pela Coordenadoria de Suporte Técnico, unidades vinculadas a

Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Prestar os servigos de atualizacdes e suporte dos softwares durante a vigéncia do

contrato;
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6.3.2. Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo CONTRATANTE;
6.3.3. Acompanhar os chamados até o completo restabelecimento operacional;

6.3.4. Disponibilizar ~um  relatéorio de atendimento apds finalizado um
incidente/solicitacdo, contendo data/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do

atendimento do chamado, data/hora da solucao do chamado e procedimento realizado;

6.3.5. Disponibilizar mensalmente Relatorio de Acompanhamento de Atendimento.
Devem constar nesse relatorio, dentre outras informacdes: todos os numeros dos
atendimentos realizados, com data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do
atendimento, data/hora da solucdo do atendimento e procedimentos realizados; podera
conter também recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo

periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual;

6.3.6. Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos sem interrupgao,

seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta, demissdo ou outros analogos;

6.3.7. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagdes

assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar;

6.3.8. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom anda-

mento do contrato, nos termos da Politica de Suporte Técnico da Oracle;

6.3.9. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo uti-

lizado na execugdo dos servigos, nos termos da Politica de Suporte Técnico da Oracle;

6.3.10. Arcar com danos diretos causados a CONTRATANTE, por sua culpa, ou em con-
sequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilida-
de, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos diretos decorrentes de paralisagao
ou interrupg¢ao do contrato, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE
ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverao ser comunicadas no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos a sua ocorréncia, limitado aos valores pagos pela

CONTRATANTE a CONTRATADA sob este Contrato;

6.3.11. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execu-
¢do do objeto, ndo podendo reveld-las ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. O seu

descumprimento implicard em sancdes administrativas e judiciais aplicaveis ao tema,;

6.3.12. As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca serdo ratificados
pelo TJCE e pela CONTRATADA mediante a assinatura do Termo de Compromisso -
Anexo IV;
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6.3.13. Tomar ciéncia da Politica de Seguranca da Informagdo, suas normas e procedi-
mentos, conforme Resolugdo do Orgdo Especial N° 25/2016 publicada no Diario da Justi-
ca do Estado do Ceard no dia 02/09/2016, paginas 2 a 5, e disponivel no endereco eletrd-

nico: http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=7&nuDiario=1516&cdCa-

derno=1&nuSegpagina=2, sendo que a CONTRATADA se submete as suas proprias Poli-

ticas de Seguranca da Informagao;

6.3.14. Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,

fiscais, tributarios e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

6.3.15. Aceitar acréscimos e supressoes contratuais, nos termos do Art. 65, paragrafo pri-

meiro, da Lei n® 8.666/93;

6.3.16. Reconhecer os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa pre-

vista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

6.4. Garantia dos Servicos de Suporte

6.4.1. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante a resolugdao dos
chamados técnicos, conforme politica de suporte, pelo periodo de 06 (seis) meses,
contados a partir da respectiva data de resolu¢dao do chamado;

6.4.2. Durante esse periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir os
servicos de suporte considerados deficientes apresentados pelo CONTRATANTE
nos servicos entregues durante o periodo da vigéncia do contrato. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam, a imperfeigdes percebidas no servico. Tais
defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara mesmo
que os servicos ja tenham sido faturados e pagos, ou seja, a fatura aceita ndo ¢

documento de garantia de qualidade

6.5. Forma de Acompanhamento

1D Evento Forma de Acompanhamento

As atualizagdes, patches e releases serdo disponibilizadas, via sitio seguro na
Disponibiliza¢do de patches, | Internet, apds a assinatura contratual, ou solicitadas via abertura de chamados

1 atualizacdes e releases. técnicos pelo telefone, ou por cadastro dos chamados em sitio seguro disponivel
para cadastro e gerenciamento dos chamados técnicos requisitados.
Acompanhamento, pela Coordenadoria de Suporte Técnico do TJICE, através de
2 Atendimento a chamado de|relatorios emitidos pela CONTRATADA ;

suporte Acompanhamento do atendimento, pelos Técnicos de Suporte do
CONTRATANTE, através do nimero de chamado fornecido no ato da abertura.
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6.6. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

Etapa/Fase/ltem

Método de Avaliagido

Prestacdo dos Servigos
de Suporte

A contratada deverd disponibilizar um relatério de atendimento apds finalizado um
incidente/solicitagdo, contendo data/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do
atendimento do chamado, data/hora da solugdo do chamado e procedimento realizado;

A contratada devera disponibilizar mensalmente Relatorio de Acompanhamento de
Atendimento. Devem constar nesse relatorio, dentre outras informacgoes: todos os niumeros dos
atendimentos realizados, com data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do
atendimento, data/hora da solucdo do atendimento e procedimentos realizados; podera conter
também recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagoes relevantes para a gestdo contratual.

6.7. Niveis de Servico

6.7.1.

item 4.

Os itens referentes a apuragdo dos niveis minimos de servigo estdo presentes no

6.8. Estimativa do Volume de Bens/Servicos

6.8.1.

Conforme item 2.1.

6.9. Prazos e Condi¢oes

6.9.1.

Os servicos deverdo estar disponiveis pelo periodo de 12 (doze) meses, 24 horas

por dia e 7 dias por semana, contados a partir do dia 15/05/2020.

6.10. Aceite, Alteracdo e Cancelamento

6.10.1.

6.10.1.1.

Contratada, em que constem os itens contemplados com os servigos de suporte bem

Aceite

O aceite sera realizado através do recebimento de documento, fornecido pela

como o periodo de cobertura dos referidos servigos.

6.10.2.

6.10.2.1.

Alteracao

Para quaisquer alteracdes que se fizerem necessarias, o TJCE elaborard um

Termo de Aditivo a ser assinado pelas partes;

6.10.2.2.

cimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

A CONTRATADA deveréa aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acrés-

por cento) do valor inicial do contrato.

6.10.3.

6.10.3.1.

Cancelamento

Ficara o Contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contradi-

torio e a defesa, nos seguintes casos:

6.10.3.2.

Atraso injustificado na execug¢@o dos servigos contratados;
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6.11.

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.10.3.3. Paralisacdo dos servigos sem justa causa ou prévia autorizacdo da Adminis-
tracao;

6.10.3.4. Subcontratacdo total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, asso-
ciagdo da Contratada com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem
como da fusdo, cisdo ou incorporagdo que afetem a boa execuciao do Contrato;

6.10.3.5. Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execu¢ao do Contrato, assim como a de seus superiores;

6.10.3.6. Cometimento reiterado de falhas na execucao do Contrato;

6.10.3.7. Decretacao de faléncia ou insolvéncia civil;

6.10.3.8. Dissolugdo da empresa;

6.10.3.9. Alteracao ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Empresa que pre-
judiquem a execugdo do Contrato;

6.10.3.10.  Ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior regularmente comprovados, impe-
ditivos da execucao do Contrato;

6.10.3.11. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n°® 8.666/93;

6.10.3.12.  Podera, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, me-

diante simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias.

Condig¢oes para Pagamento

Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem

dentro dos padrdes oferecidos nas Politicas de Suporte Técnico da Oracle;

Caso a documentagdo comprobatdria da prestagdo dos servigos apresentada pela Contratada
esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos servigos prestados, os prazos
para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo

TJCE;

A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos servigos
uma solicitacdo de pagamento dos servicos executados, contendo toda a documentacio
comprobatdria, incluindo a apuracdo dos niveis minimos de servico e o Relatorio de

Acompanhamento de Atendimento;

As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma unica homologacdo formal da
documentacdo encaminhada, incluindo o Termo de Recebimento Definitivo emitido conforme
descrito nas especificacdes dos servigos a serem faturados, em até 15 (quinze) dias uteis apos

o recebimento da respectiva documentagdo comprobatoria;
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6.11.5. Apods emissdo do Termos de Recebimento Definitivo o TJCE notificara a Contratada para

emitir as respectivas faturas/notas fiscais;

6.11.6. Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o niimero

da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado;

6.11.7. Depois de autorizada, a Contratada entregaré a nota fiscal ao TJICE acompanhada da seguinte
documentacao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993):

6.11.7.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal,

6.11.7.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
6.11.7.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
6.11.7.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
6.11.7.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
6.11.7.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

6.11.7.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

6.11.8. As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e

deverdo ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os originais;

6.11.9. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a Contratada

devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

6.11.10. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagcdo
monetaria, em até 05 (cinco) dias tteis apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto

pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga;

6.11.10.1. O prazo para pagamento das faturas ou notas fiscais serd suspenso durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente,

cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro;

6.11.10.2. O pagamento somente sera efetuado apds a apresentacdo de certidoes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos

trabalhistas;

6.11.10.2.1. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a
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6.11.10.2.2.

6.11.10.2.3.

6.11.10.2.4.

6.11.10.2.5.

6.11.10.2.6.

CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao;

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
devera comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necesséarias a
rescisdo do contrato em execucdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situagao;

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execucdo com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condic¢des de habilitagdes e qualificacdes exigidas na licitagao.

6.11.11. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento das faturas/notas fiscais, desde que a Contratada

nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado a aplicagdo de uma taxa

de compensag¢do financeira devida pelo TICE contados a partir do 11° (décimo primeiro) dia

util da entrega das faturas/notas fiscais até a data do efetivo adimplemento da parcela, que

serd calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N:

Numero de dias entre o 11° (décimo primeiro) dia util da data de entrega das faturas/notas

fiscais e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

G/100
! J=ai | = 0,00016438

363 3635

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

6.11.12. O pagamento referente aos servigos serda realizado através de depdsito bancério
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preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A;

6.11.13. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestacdo dos

servigos verificada pelo TJCE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a parte

controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior;

6.11.14. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do orgdo/unidade definido nas

respectivas notas de empenho;

6.11.15. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o objeto

ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

6.11.16. No caso de incorre¢dao nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas,

serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na

liquidagao dos pagamentos correspondentes;

6.11.17. Nao sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na

6.12.

6.13.

liquidacdo de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos

executados.

Propriedade, Sigilo, Restricoes

6.12.1. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA e/ou fabricante, quando

da execucdo dos servigos, deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a mesma zelar por si € por seus sOcios,
empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012;

6.12.2. A CONTRATADA devera assinar o ANEXO IV — TERMO DE COMPROMISSO
-TGC;

6.12.3. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade

estabelecidas, a CONTRATADA assinara o Termo de Confidencialidade, onde o
signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario no

fiel cumprimento das mesmas.

Mecanismos Formais de Comunicac¢ao

IFuncdo de Comunica-

cao

IEmissor IDestinatario IForma de Comunicac¢ao Periodicidade
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Emissao da Ordem de Ordem de servigo/fornecimento de Quando
servigo/fornecimento TICE CONTRATADA gens demandado pela
de bens SETIN.
- Quando
Emissio da Nota de TJCE CONTRATADA Nota de empenho demandado pela
Empenho SETIN
Através de telefone, e-mail, presencial,
Troca de informagdes | TJICE/CONTRAT | TICE/CONTRA | relatérios, documentos de texto, plani- | Quando Necessa-
técnicas ADA TADA lhas, slides, e-mail, sitios da internet, rio
documento em formato PDF.
Comunicagdes oficiais | TJCE/CONTRAT | TICE/CONTRA Oficio por corr ndéncia Quando Necessa-
ADA TADA © pot cotrespondenc rio
7. DO PRECO
] Und .
Id Bem/Servico Natureza Med Qtd. VIr. Unit. VIr. Total
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
1 para o Oracle Database Enterprise Edition Servico | Und ) RS 30.858.81 RS 61.717.62
-Processor Perpetual T b
CSI 15205649
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas ]
2 para o Oracle Database Enterprise Edition Servio | Und 1 RS 24.624,98 RS 24.624,98
-Processor Perpetual CSI 16402657
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
3 para o Oracle Database Enterprise Edition Servico | Und 13 RS 27.874 .44 RS 362.367.72
-Processor Perpetual T T
CSI 16866354
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
4 para o Oracle Real Aplication Clusters — Servico | Und 16 RS 13.500.80 RS 216.012.80
Processor Perpetual T T
CSI 16866354
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
5 para o Oracle Diagnostics Pack — Processor Servico | Und 3 RS 3.729.28 RS 29.834.24
Perpetual T U
CSI 17912045
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas ]
6 para o Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual Servigo | Und 8 R$ 3.729,28 R$ 29.834,24
CSI 17912045
Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas
7 para o Oracle Diagnostics Pack — Processor Servico | Und 3 RS 3.729.28 RS 29.834.24
Perpetual T U
CSI 17912093
Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas ‘
8 para o Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual Servigo | Und 8 R$ 3.729,28 R$ 29.834,24
CSI 17912093
TOTAL RS 784.060,08

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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8.1. Fonte de Recursos

Fonte Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara -
FERMOJU
Programa |512 - Exceléncia No Desempenho Da Prestagao Jurisdicional
Aca 20541 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI - Fermoju (1° Grau)
(L . . ~ . . . .
20543 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI - Fermoju (2° Grau)
Valor
5 Nature-
ID Bem/Servi¢o za Qtd 1° Grau 2° Grau Total
(A¢d0 20541) | (Agdo 20543)
1 | Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio | 2 R$ 58.631,74 | R$ 3.085,88 R$ 61.717,62
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 15205649
2 | Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio | 1 R$23.393,73 | R$1231.25 RS 24.624,98
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 16402657
3 | Servigos de Suporte ¢ Atualiza¢des de Licengas para o Oracle | Custeio | 13 | R$ 344.249,33 | RS 18.118,39 | R$ 362.367,72
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 16866354
4 | Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio | 16 | R$ 205.212,16 | RS 10.800,64 | R$ 216.012,80
Real Aplication Clusters — Processor Perpetual CSI
16866354
5 [Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio [ 8 | R$28.342,52 | R$ 1.491,72 R$ 29.834,24
Diagnostics Pack — Processor Perpetual
CSI 17912045
6 |[Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio [ 8 | R$28.342,52 | R$ 1.491,72 R$ 29.834,24
Tuning Pack — Processor Perpetual
CSI 17912045
7 | Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio [ 8 R$ 28.342,52 | R$ 1.491,72 R$ 29.834,24
Diagnostics Pack — Processor Perpetual
CSI117912093
8 | Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licencgas para o Oracle | Custeio | 8 R$ 28.342,52 | R$ 1.491,72 R$ 29.834,24
Tuning Pack — Processor Perpetual
CSI117912093
Total RS 744.857,04 | RS 39.203,04 | RS 784.060,08

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DIRETA

reconhecida através da Certificacdo da Associacao Brasileira de Empresas de Softwares —

ABES (Certidao n° 200217/35.254). Dessa forma, como apenas a Oracle esta habilitada a

. A empresa ORACLE do Brasil Sistemas LTDA ¢ detentora da exclusividade da prestagado
dos SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA VERSAO DE
LICENCAS DE SOFTWARE DE BANCO DE DADOS ORACLE, exclusividade essa

prestar os referidos servicos, essa aquisi¢do sera por inexigibilidade de licitagao.
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10. SANCOES APLICAVEIS

10.1.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estard sujeita,
sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades, apds

o exercicio do contraditorio e ampla defesa da CONTRATADA:

10.1.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da aquisi¢ao, no caso de

inexecugao total da obrigagdo assumida;

10.1.1.2. Para efeito de aplicacdao de sangdes a CONTRATADA pela inobservancia das

obrigagdes contratuais, serdo atribuidos graus de severidade, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU

1  |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com grau| 2
de severidade igual a 1 (um), conforme definidos na “Politica de Suporte Técnico a
Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por hora de atraso.

2 |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com grau| 2
de severidade igual a 2 (dois), conforme definidos na “Politica de Suporte Técnico a
Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por dia de atraso.

3 |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com grau| 1
de severidade superior a 2 (dois), conforme definidos na “Politica de Suporte
Técnico a Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por dia de atraso.

4 |Deixar de disponibilizar o relatorio de atendimento apds finalizado um| 1
incidente/solicitagdo, por ocorréncia.

5 |Deixar de manter a disponibilidade de 24x7 do servi¢o de suporte técnico na Web,| 3

por constatagao.

10.1.1.3. Para cada hora de atraso, no prazo de atendimento do item 1 da tabela acima,
sera computado um grau de severidade 2, ou seja, caso haja atraso de 2 horas, serdo

computados dois graus de severidade 2;

10.1.1.4. Para cada dia de atraso, no prazo de atendimento do item 2 da tabela acima,
sera computado um grau de severidade 2, ou seja, caso haja atraso de 2 dias, serdo

computados dois graus de severidade 2;

10.1.1.5. As sangdes aplicadas aos graus de severidade estdo descritas na tabela

abaixo:

GRAU SANCAO

1 |Adverténcia por escrito

2 |Multa de 1,0% sobre o valor do contrato, para cada grau de severidade 2 computado

3 |Multa de 2,0% sobre o valor do contrato
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10.1.1.6. A totalidade das multas previstas ndo podera exceder o limite de 10% (dez

por cento) do valor do contrato, durante toda a vigéncia contratual;
10.1.2. A CONTRATADA estara ainda sujeita a:

10.1.2.1. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar

com a Administrag¢ao por periodo ndo superior a 5 (cinco) anos;

10.1.2.2. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a
Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade;
10.1.2.3. RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n° 8.666/93.
10.1.3. As sang0Oes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

10.1.4. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o TICE

efetuard a apuragao das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA;

10.1.5. A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do

recebimento da comunicagdo para apresentar as justificativas;

10.1.6. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o
TJCE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades

previstas;

10.1.7. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e o atesto emitido pelo TICE, o faturamento da parte incontroversa
podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo

subsequente apds a conclusdo dos processos de apuragdo das irregularidades;

10.1.8. As notificagdes de multas e sancdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central
de Contratos e Convénios do TICE que receberd dos setores responsaveis os relatorios

com as ocorréncias insatisfatorias;

10.1.9. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao

dos danos direitos sofridos pela CONTRATANTE, limitados aos valores pagos pela
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CONTRATANTE a CONTRATADA sob este Contrato, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art.

87 da Lei n°. 8.666/93.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serd devolvida a
CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigacdes assumidas, inclusive

recolhimento de multas e satisfacdo de danos diretos comprovadamente causados ao

CONTRATANTE.
11.1.1. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual;

11.1.2. A prorrogagdo contratual ensejara também a prorrogagdo do prazo de manutencao

da garantia.

11.2. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para
ressarcimento do CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratorias, multas

punitivas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

11.3. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de
pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagcdo das

sangdes contratuais.

11.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitacdo do

CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

11.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de

atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

11.4.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisao unilateral do contrato, sem

prejuizo da multa prevista no item anterior.

12. VIGENCIA CONTRATUAL
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12.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 15/05/2020, podendo ser

prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93;

12.2. Havendo prorrogacdo, o preco podera ser reajustado. A concessdo de reajustamento fica
condicionada ao transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato,

mediante a aplica¢ido do IPCA (indice de Precos para o Consumidor Amplo).

| Equipe de Planejamento da Contratacio |

Samuel Antunes de Carvalho -1882  Antdnio Sales Pinheiro Filho - 807  Alexys Ribeiro Negreiros - 8201

Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198 Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Area Técnica Area Requisitante
13. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciacdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Area Administrativa

Fortaleza, 14 de abril de 2020.
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ANEXO I -MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. 20 .

Prezados Senhores,

I - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de prego:

ID DESCRICAO Unid.de | Valor Unitério Valor Total
Medida

1 UND RS RS

2 UND RS RS

Valor Total | RS

Valor Total por Extenso:

I - Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus

Anexos, as quais aderimos formalmente;

II - Empresa:
Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:

UF:

Endereco Eletronico (e-mail):

Tel/Fax:
CEP:

Cidade:

I11 - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:
Cargo:

Endereco:

CEP:

Cart. Ident. n°.:

Cidade:

Expedido por:

IV - Prazo de Validade da Proposta:

Local e data

CPF:

UF:

Assinatura do representante legal da empresa

543



ANEXO II - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

1. IDENTIFICAGAO

Nota de Empenho N°

Objeto

TJCE

CONTRATADA

N. da OS/OFB

CNPJ

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I,
da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servigos (ou bens), relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e

serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitacdo previamente definidos pelo TICE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até (DD)

dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes

do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVACAO

Fiscal Técnico Preposto

(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificagao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

1. IDENTIFICAGCAO

Contrato N° N. da OS/OFB
Objeto

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a

especificada no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato supracitado.

2. APROVAGCAO

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

(Nome) — (Qualificagao) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Ciente,

Preposto

(Nome) — (Qualificagao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO IV-TERMO DE COMPROMISSO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AQSETIN(AAAANNN) — (Nome do Projeto/Aquisi¢ao)

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as

obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdbem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou ndo nos

graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em

linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
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podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razao de requisigéo judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida

do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢éo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegéao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,

coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
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consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagodes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacado a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo dos danos diretos sofridos pela CONTRATANTE, limitados aos valores pagos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA sob este Contrato, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangbes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execuc¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
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concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacOes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagado ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede

da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6

efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA - TCI

AQSETIN(AAANNN) — <Nome da aquisi¢ao/projeto>

1. FINALIDADE

1.1. Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e manutengao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicao.

2. IDENTIFICACAO

Nota de Empenho N°:
Objeto:

Contratante:

Contratada: CNPJ

Preposto da Contratada: CPF

3. CIENCIA E APROVACAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao de
manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Preposto da Contratada Funcionario Funcionario

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionario Funcionario Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO, SUAS NORMAS E
PROCEDIMENTOS

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO

AQSETIN(AAANNN) — <Nome da aquisicao/projeto>AQSETIN(AAANNN) - <Nome da
aquisicao/projeto>

Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacgdo e suas normas e procedimentos.

Identifica¢do do usudrio interno ou externo:

NOME:
RG/CPF:
MATRICULA:

ORGAO/EMPRESA (Nome e CNPJ, somente para EMPRESAS OU ORGAOS EXTERNOS):

1. Estou ciente da existéncia da Politica de Seguranca da Informagdo do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

Comprometo-me a:

2. Executar minhas tarefas de forma a cumprir com as orientagdes da Politica de Seguranga

da Informagdo e com as Normas e procedimentos vigentes do Poder Judiciario do Estado do Cear3; e

3. Utilizar adequadamente os equipamentos da Instituicdo, evitando acessos indevidos aos

ambientes computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a seguranga das

informacdes.

Fortaleza, de de 20
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