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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2020003 — Contratacao da Prestacdo dos Servicos de Suporte e Atualizacoes de Licen-
cas de Software de Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de Dados Oracle do Tri-
bunal de Justica do Estado do Ceara.

1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentagao visa garantir a continuidade do negocio durante e apos a entrega
da Solucdo de Tecnologia da Informagao, bem como apds o encerramento do contrato. Este documento
¢ referente a contratacdo da Prestagdo dos Servicos de Suporte e Atualizagdes de Licengas de Software
de Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de Dados Oracle do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

Recursos: Infraestrutura de rede que permita o acesso da Oracle a nossa rede de computadores

para a execucao de servigos remotos, quando necessario.
Quantidade: Nao se aplica.
Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana. (Mediante requisi¢ao)

Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a Coordenadoria de Suporte

Técnico para liberar o respectivo acesso.
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2.2 Recursos Humanos

Funcio Formacio

Atribuicoes

Coordenadora de Suporte
Técnico

Formacdo e conhecimento em su-
porte na area de TI.

Gerenciar a operacionalizagdo da solugéo;

Autorizar liberagdes de acesso externo a nossa rede.

Servico de 3° Nivel de su-
porte - TICE

Formacdo em informatica e conhe-
cimento em suporte na area de TI.

Liberar acesso a internet € acesso externo a nossa rede.

Servigo de 3° Nivel Ban-
co de Dados Oracle
cle.

Formacdo em informatica e conhe-
cimento em Banco de Dados Ora-

Acessar o site do fabricante para consultas & base de conhe-
cimento ¢ demais materiais informativos sobre os produtos;

Gerenciar o Banco de Dados e proceder com a abertura de
chamados, quando necessario;

Interagir, através de informagdes técnicas, com o suporte
técnico do fabricante para dirimir dtvidas, resolver proble-
mas e aplicar procedimentos e correcdes sugeridos.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acoes Preventivas e de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

Nao pagamento a CONTRATADA,
sem justa causa, pelo CONTRATAN-
TE

Empreender esforgos junto aos setores financeiros e a Presidéncia para que o TICE
efetue o pagamento de forma a manter a continuidade do contrato. Responsaveis:
Gerente de Infraestrutura de TI ¢ Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Lentidao na prestacdo dos servigos
que permita, por parte do CONTRA-
TANTE, a presuncdo da ndo conclu-
sdo dos mesmos nos prazos estipula-
dos.

Gerenciar os servigos prestados para que a CONTRATADA seja alertada de falhas
nos mesmos e tome providéncias para normaliza-los o mais rapido possivel. Respon-
saveis: Coordenadora de Suporte Técnico e Gerente de Infraestrutura de TI.

Aplicacdo das multas e san¢des administrativas previstas em contrato. Responsaveis:
Coordenadora de Suporte Técnico e Gerente de Infraestrutura de TIL.

Maior priorizagdo e empenho dos técnicos de Banco de Dados para a resolucao de
problemas dos softwares sem a disponibilizagdo dos servigos de suporte da CON-
TRATADA. Responsaveis: Servigo de 3° Nivel Banco de Dados Oracle.

Paralisagdo da prestagdo dos servigos,
por parte da CONTRATADA, sem
justa causa.

Contactar a CONTRATADA acerca dos motivos da paralisagdo dos servigos para
que empreenda esforgos urgentes para a reativagdo dos mesmos. Responsaveis: Co-
ordenadora de Suporte Técnico e Gerente de Infraestrutura de TI.

Aplicagdo das multas e sangdes administrativas previstas em contrato. Responsaveis:
Coordenadora de Suporte Técnico e Gerente de Infraestrutura de TI.

Priorizag@o extrema no empenho dos técnicos de Banco de Dados para a resolucdo
de problemas dos softwares sem a disponibiliza¢ao dos servicos de suporte da CON-
TRATADA. Responsaveis: Servigo de 3° Nivel Banco de Dados Oracle.
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4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio

Responsavel

Inicio

Fim

Revogagdo dos perfis de acesso da CON-
TRATADA aos computadores do TICE que
contém os softwares de Banco de Dados.

Coordenadora de Suporte Técnico
e Gerente de Infraestrutura de TI.

Imediatamente ap6s o
encerramento contra-
tual.

Elaboragdo de projeto para a renovagdo do
contrato ou para nova contratagao.

Coordenadora de Suporte Técnico
e Gerente de Infraestrutura de TI.

06 (seis) meses antes
do encerramento con-
tratual.

04 (quatro) meses
antes do encerra-
mento contratual.

Disponibilizagdo, pela CONTRATADA,
para download e instalagao pelo CONTRA-
TANTE, das versdes finais dos produtos,
bem como ultimas corre¢des de problemas
e funcionalidades.

Servigo de 3° Nivel Banco de Da-
dos Oracle.

01 (um) més antes do
encerramento contra-
tual.

Ultimo dia da vi-
géncia contratual.

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia

Informacgdes sobre instalagdo, configuracdo,
utilizagdo e funcionalidades dos softwares
contemplados com os servicos

Esclarecimentos as duvidas e questionamentos feitos pela CONTRATANTE
através dos servicos de suporte da CONTRATADA;

Disponibilizacdo de documentacao técnica dos produtos e da base de conheci-

mentos.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo
vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.

6 APROVACOES

Samuel Antunes de Carvalho - 1882

Integrante Técnico

Antonio Sales Pinheiro Filho - 807

Integrante Administrativo

Fortaleza, 06 de abril de 2020.

Alexys Ribeiro Negreiros - 8201

Integrante Requisitante
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