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AQSETIN2020003 — Contratacio da Prestacdo dos Servicos de Suporte e Atualizacdes de Licencas de Software de Banco de Dados Oracle para
os Servidores de Banco de Dados Oracle do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

ID Risco Probabilidade Dano Impacto Acao Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel
Atraso no . Geréncia de
AT e comgmmens o oy e 0 O ppica s s st de
J P andamento do y _omp previstas. e/ou Coordenadoria de
fornecedor. da solugdo.

projeto

Suporte Técnico.

2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

‘ ID ‘ Risco ‘ Probabilidade Dano ‘ Impacto Acao Preventiva ‘ Acao de Contingéncia Responsavel
Lentiddo na presta¢ao dos Gerenciar os servigos Solicitar a entrega das licencas Geréncia de
servigos que permita, por Atraso no prestados  para que a dentro do prazo estabelecido. Infraestrutura de

1 parte do CONTRATAN- Media cronograma € no Médio empresa fornecedqraA .da Caso nio seja cumprido no T.I e/ou
TE, a presungdo da ndo andamento do solugdo tome providéncias prazo, aplicar as  sangdes Coordenadoria de
5 rojeto. ara normaliza-los o mais S ) 4eni
conclusdo dgs mesmos proj I:é ] previstas no edital. Suporte Técnico.
nos prazos estipulados. p1do p .
2 Nio execucdo parcial ou Média Atraso na Médio Gerenciar 0s servigos Solicitar a entrega das licencas Geréncia de

total da aquisicdo.

implementagdo de
melhorias de TI com
prejuizos na
prestacao
jurisdicional.

prestados para que a
empresa fornecedora da
solugdo tome providéncias
para normaliza-los o mais
rapido possivel.

dentro do prazo estabelecido.
Caso ndo seja cumprido no
prazo, aplicar as sangdes
previstas no edital;

Solicitar ~ esclarecimentos  da
empresa fornecedora da solugdo

Infraestrutura de
T.I e/ou
Coordenadoria de
Suporte Técnico.
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e, caso necessario, procurar
ajudar para que a situacdo seja
normalizada.

3 APROVACOES

Samuel Antunes de Carvalho-1882
Integrante Técnico

Alexys Ribeiro Negreiros - 8201
Integrante Requisitante

Antonio Sales Pinheiro Filho - 807
Integrante Administrativo

Fortaleza, 06 de abril de 2020.
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