ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO - PEC

AQSETIN2020003 — Contratacao da Prestacio dos Servicos de Suporte e Atua-
lizacoes de Licencas de Software de Banco de Dados Oracle para os Servidores de Banco de
Dados Oracle do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1 NATUREZA DO OBJETO

1.1 Devido ao fato de ser possivel especificar o servigo ¢ medir o desempenho da qualidade,
usando pardmetros usuais de mercado, consideramos que esta contratagdo trata de um

servigo/bem comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.

2 GARANTIA

2.1 A CONTRATADA garantira os servicos realizados durante a resolu¢ao dos chamados
técnicos pelo periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da respectiva data de resolugdao do

chamado;

2.2 Durante esse periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer
defeitos apresentados nos servicos entregues durante o periodo da vigéncia do contrato. Os
defeitos compreendem, mas ndo se limitam, a imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentacdao obrigatério e quaisquer outras ocorréncias que impecam O Seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceard mesmo que os servicos ja tenham sido faturados e pagos, ou seja, a fatura aceita nao

¢ documento de garantia de qualidade.
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3 RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

3.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

3.1.1 Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura em
dia;

3.1.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

3.1.3 Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA

as suas dependéncias para a execugdo dos servigos referentes ao objeto do Contrato;

3.1.4 Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario, acesso remoto aos

equipamentos constantes no Contrato, para facilitar a determinagdo/resolucao de problemas;

3.1.5 Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessario a

regularizacao das faltas ou defeitos observados, aferindo as sangdes cabiveis;

3.1.6 Verificar eventuais descumprimentos dos prazos na execucdo dos servicos e

comunicar aos setores competentes;

3.1.7 Atestar a execucao dos servicos, como também a conformidade das especificagdes

através de parecer técnico, que deverd ser encaminhado ao fiscal do contrato;
3.1.8 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento;

3.1.9 Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI) e das demais

normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagdes;

3.1.10 O gerenciamento ¢ a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos pela Geréncia de
Infraestrutura de TI e pela Coordenadoria de Suporte Técnico, unidades vinculadas a

Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

3.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

3.2.1 Prestar os servicos de atualizacdes e suporte dos softwares durante a vigéncia do

contrato;
3.2.2 Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo CONTRATANTE;
3.2.3 Acompanhar os chamados até o completo restabelecimento operacional;

3.2.4 Disponibilizar um relatério de atendimento ap6s finalizado um incidente/solicitagao,

contendo data/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do atendimento do
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chamado, data/hora da solu¢ao do chamado e procedimento realizado;

3.2.5 Disponibilizar mensalmente Relatério de Acompanhamento de Atendimento. Devem
constar nesse relatorio, dentre outras informagdes: os indicadores/metas dos niveis de
servigos definidos e alcancados; todos os nimeros dos atendimentos realizados, com
data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do atendimento, data/hora da
solugdo do atendimento e procedimentos realizados; recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a

gestao contratual;

3.2.6 Responsabilizar-se pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da
prestacdo de servigo, bem como, por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem

ou quaisquer outros custos envolvidos na prestagdo dos servigos;

3.2.7 Prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos servicos sem interrupcao,

seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta, demissao ou outros analogos;

3.2.8 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes

assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar;

3.2.9 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom anda-

mento do contrato;

3.2.10 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo utili-

zado na execuc¢ao dos servicos;

3.2.11 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CON-
TRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares
que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisagdo ou interrup¢do do contrato, exceto quando isto ocorrer por exi-
géncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior, circunstancias que

deverdo ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ap0ds a sua ocorréncia;

3.2.12 Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execu-
¢do do objeto, ndo podendo reveld-las ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. O seu

descumprimento implicard em san¢des administrativas e judiciais;

3.2.13 As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca serao ratificados
pelo TJCE e pela CONTRATADA mediante a assinatura dos Termos de Compromisso e de

Ciéncia;
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3.2.14 Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade esta-
belecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou presta-
dores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste
Documento, a assinatura do TERMO DE CIENCIA, onde o signatario declara-se, sob as pe-

nas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas;

3.2.15 Tomar ciéncia e cumprir a Politica de Seguranc¢a da Informagao, suas normas e pro-
cedimentos, conforme Resolugdo do Orgdo Especial N° 25/2016 publicada no Diario da Jus-
tica do Estado do Ceara no dia 02/09/2016, paginas 2 a 5, e disponivel no endereco eletroni-
co: http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cd Volume=7&nuDiario=1516&cdCader-
no=1&nuSeqpagina=2 ;

3.2.16 Os profissionais da CONTRATADA deverdo, para prestar servigco ao TICE, apre-
sentar Termo de Ciéncia da Politica de Seguran¢a da Informagdo e suas normas e procedi-
mentos, atestando conhecer a politica de seguranca do TICE, bem como o Termo de Cién-
cia, atestando conhecer o conteudo do Termo de Compromisso e comprometendo-se a guar-

dar sigilo das informagdes, dados e procedimentos;

3.2.17 Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,

fiscais, tributarios e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

3.2.18 Aceitar acréscimos e supressdes contratuais, nos termos do Art. 65, paragrafo pri-

meiro, da Lei n® 8.666/93;

3.2.19 Reconhecer os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa pre-

vista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

4 TERMOS CONTRATUAIS

4.1 Procedimentos e Critério de Aceita¢ao

ID

Etapa/Fase/Item Indicador | Valor minimo Aceitavel

Prazo para inicio da prestagdo de servigos. DIAS A partir do dia 15/05/2020.
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2 | Prazo para inicio do atendimento das requisi¢des de servi-
cos.

HORAS/DI

AS

Solicitacdes de servigo de Severidade
1 deverdo ser respondidas em até 1
(uma) hora (disponivel 24x7);

Solicitagdes de servigo de Severidade
2 deverao ser respondidas em até 2.5
(duas ponto cinco) horas;

Solicita¢des de servigo de Severidade
3 deverdo ser respondidas até o dia
util local seguinte;

Solicitacdes de servigo de Severidade
4 deverdo ser respondidas até o dia
util local seguinte.

4.2 Estimativas de Volume de Bens e ou Servicos

Bem/Servico ESt.l- Und Forma de Estimativa
mativa
Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle ) Quantidade de licengas dos
Database Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 15205649 softwares Oracle que necessi
Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle 1 am dos servigos de suporte.
Database Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 16402657
Servicos de suporte e atualizagdo de licengas para o software Oracle 13
Database Enterprise Edition Processor Perpetual CSI 16866354
Servigos de suporte e atualizagdo de licengas para o software Oracle 3
[Tuning Pack Processor Perpetual CSI 17912093 )
i ] i Unidade
Servicos de suporte e atualizagdo de licencas para o software Oracle 3
[Tuning Pack Processor Perpetual CSI 17912045
Servicos de suporte e atualizagdo de licengas para o software Oracle 3
Diagnostics Pack Processor Perpetual CSI 17912093
Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle 3
Diagnostics Pack Processor Perpetual CSI 17912045
Servicos de suporte ¢ atualizagdo de licengas para o software Oracle 16
Real Aplication Clusters Processor Perpetual CSI 16866354

4.3 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e da Adequacio

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Durante a prestacdo dos Servigos de
Suporte e Atualizagao de Licencas
dos Softwares de Banco de dados

Oracle

A prestagdo dos servigos devera ser realizada nos prazos e locais determinados
neste documento;

A contratada devera disponibilizar um relatorio de atendimento apds finalizado
um incidente/solicitacdo, contendo data’hora da abertura do chamado, data/hora
do inicio do atendimento do chamado, data/hora da solu¢do do chamado e
procedimento realizado;

A contratada devera disponibilizar mensalmente Relatorio de Acompanhamento
de Atendimento. Devem constar nesse relatorio, dentre outras informagdes: os
indicadores/metas dos niveis de servicos definidos e alcangados; todos os
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numeros dos atendimentos realizados, com data/hora da abertura do atendimento,
data/hora do inicio do atendimento, data/hora da solu¢do do atendimento e
procedimentos realizados; recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proéximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.

4.4 Inspecoes e Diligéncias

4.4.1 Conforme a especificidade da contratagdo proposta, que trata da contratagdo dos

servigos de suporte técnico, ¢ desnecessaria a aplicacdo de inspegdes e diligéncias.
4.5 Forma de Pagamento

4.5.1 Somente serdo pagos servigcos efetivamente realizados, homologados e/ou
validados pelos fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdao de fiscalizagdo designados
pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes tecnologicos do TICE, definidos de

acordo os servigos executados;

4.5.2 Caso a documentagdo comprobatdria da prestagdo dos servigos apresentada
pela Contratada esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos
servigos prestados, os prazos para emissao do aceite serdo suspensos até que sejam

sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE;

453 A Contratada devera entregar at¢ o dia 10 (dez) do més subsequente a
prestacdo dos servicos uma solicitacdo de pagamento dos servigos executados,
contendo toda a documentagdo comprobatoria, incluindo a apuragdo dos niveis

minimos de servigo ¢ o Relatério de Acompanhamento de Atendimento;

4.5.4 As solicitagcdes de pagamento serdo objeto de uma inica homologagao formal
da documentagao encaminhada, incluindo o Termo de Recebimento Definitivo emitido
conforme descrito nas especificacdes dos servigos a serem faturados, em até 15

(quinze) dias tteis apos o recebimento da respectiva documentagdo comprobatoria;

4.5.5 Apos emissao do Termos de Recebimento Definitivo o TJCE notificara a

Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais;

45.6 Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada deverd constar

obrigatoriamente o numero da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado;

457 Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TJCE

acompanhada da seguinte documentacao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso
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XI1II, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993):

4.5.7.1 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal,
4.5.7.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
4.5.7.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
4.5.7.4 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa,;

4.5.7.5 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
4.5.7.6 Comprovante da regularidade perante o FGTS;
4.5.7.7 Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

4.5.8 As certiddes previstas no item anterior s serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos e deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas

com 0s originais;

4.5.9 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para

tanto, a Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

4.5.10 As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e
atualizagdo monetaria, em até 05 (cinco) dias tuteis apos o seu recebimento pelo TICE,

mediante atesto pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;

4.5.10.1 O prazo para pagamento das faturas ou notas fiscais serd suspenso
durante o periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara
ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de
janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira

quinzena do més de fevereiro;

4.5.10.2 O pagamento somente serd efetuado apos a apresentacao de certidoes
que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,

FGTS, INSS e débitos trabalhistas;

4.5.10.2.1 Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco)

dias uteis, a CONTRATADA regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
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sua defesa;

4.5.10.2.2 O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério da Administracao;

4.5.10.2.3 Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administragdo devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos;

4.5.10.2.4 Persistindo a irregularidade, a Administragao deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo do contrato em execucdo, nos autos dos processos

administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

4.5.10.2.5 Havendo a efetiva prestagdo de servigos, 0s pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a

CONTRATADA nao regularize sua situacao;

4.5.10.2.6 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo serd recolhido o
contrato em execu¢do com empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade
fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso

de descumprimento das condi¢des de habilitagdes e qualificagdes exigidas na licitagao.

4.5.11 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento das faturas/notas fiscais, desde
que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado a aplicacdo de uma taxa de compensagdo financeira devida pelo TICE
contados a partir do 11° (décimo primeiro) dia util da entrega das faturas/notas fiscais
até a data do efetivo adimplemento da parcela, que sera calculada mediante a aplicacao

da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre o 11° (décimo primeiro) dia util da data de entrega das

N

iginal deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por SAMUEL ANTUNES DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ALEXYS RIBEIRO NEGREIROS e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e ANTONIO SALES PINHEIRO FILHO. Data da Ultima assinatura: 22/04/2020 as 20:00:08.

O 0 ori
~

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506079-56.2020.8.06.0000 e o c6digo ZOBGOOWS.



faturas/notas fiscais e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i / 61100

365 365

| =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

4.5.12 O pagamento referente aos servigos sera realizado através de deposito

bancério preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A;

4.5.13 Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a
prestacao dos servigos verificada pelo TICE, a parte incontroversa podera ser faturada

ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior;

4.5.14 As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do orgdo/unidade

definido nas respectivas notas de empenho;

45.15 O TIJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste

instrumento;

4516 O TJCE poderd descontar dos pagamentos das faturas referentes as

medi¢des, importancias que lhe sejam devidas pela Contratada;

4.5.17 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos

resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes;

4.5.18 Nao sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver
pendéncia na liquidacdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia
contratual referentes a referida fatura, inclusive no que se refere a apresentagdo do

demonstrativo dos servigos executados.

4.6 Mecanismos Formais de Comunicacao

lFun(;ﬁo de Comunicacio IEmissor ll)estinatério lForma de Comunicacio Periodicidade

N

ginal deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por SAMUEL ANTUNES DE CARVALHO e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e ALEXYS RIBEIRO NEGREIROS e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO e ANTONIO SALES PINHEIRO FILHO. Data da Ultima assinatura: 22/04/2020 as 20:00:08.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506079-56.2020.8.06.0000 e o c6digo ZOBGOOWS.

O 0 ori
(&)



Emissdo da Ordem de Quando demandado
servigo/fornecimento de TICE Contratada |Ordem de servigo/fornecimento de bens
pela SETIN
bens
Emissao da Nota de TICE Contratada Nota de empenho Quando demandado
Empenho pela SETIN
Troca de informagdes técni- IAtravés de telefone, e-mail, presencial,
cas necessarias a execu¢ao Contratada/ | Contratante/ [relatdrios, documentos de texto, plani- Quando Necessario
do contrato e também na Contratante Contratada [lhas, slides, e-mail, sitios da internet,
abertura de chamados. documento em formato PDF.
(Comunicages oficiais Contratada/ |~ Contratante/ Oficio por correspondéncia Quando Necessario
Contratante Contratada p P

4.7 Regras para Aplicacao de Multas e Sancoes

4.7.1 No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estard sujeita,

sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

4.7.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da aquisi¢do, no caso de inexecu¢ao

total da obrigagdo assumida;

4.7.3 Para efeito de aplicacdo de sangdes a CONTRATADA pela inobservancia das

obrigacdes contratuais, serao atribuidos graus de severidade, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU

1 |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com| 2
grau de severidade igual a 1 (um), conforme definidos na “Politica de Suporte
Técnico a Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por hora de atraso.

2 |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com| 2
grau de severidade igual a 2 (dois), conforme definidos na “Politica de Suporte
Técnico a Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por dia de atraso.

3 |Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados com| 1
grau de severidade superior a 2 (dois), conforme definidos na “Politica de Suporte
Técnico a Software Oracle” — item 4.5 deste documento, por dia de atraso.

4 |Deixar de disponibilizar o relatéorio de atendimento apos finalizado um| 1
incidente/solicitacdo, por ocorréncia.

5 |Deixar de manter a disponibilidade de 24x7 do servigo de suporte técnico na Web,| 3
por constatagao.

4.7.4 Para cada hora de atraso, no prazo de atendimento do item 1 da tabela acima, sera
computado um grau de severidade 2, ou seja, caso haja atraso de 2 horas, serdo computados dois

graus de severidade 2;

4.7.5 Para cada dia de atraso, no prazo de atendimento do item 2 da tabela acima, sera
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computado um grau de severidade 2, ou seja, caso haja atraso de 2 dias, serdo computados dois

graus de severidade 2;

4.7.6 As sangoes aplicadas aos graus de severidade estdo descritas na tabela abaixo:

GRAU SANCAO

1 |Adverténcia por escrito

2 |Multa de 1,0% sobre o valor do contrato, para cada grau de severidade 2 computado

3 |Multa de 2,0% sobre o valor do contrato

4.7.7 A totalidade das multas previstas ndo poderd exceder o limite de 10% (dez por

cento) do valor do contrato, durante toda a vigéncia contratual;
4.7.8 A CONTRATADA estaré ainda sujeita a:

4.7.8.1 Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar

com a Administrag¢ao por periodo ndo superior a 5 (cinco) anos;

4.7.8.2 DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
4783 RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n°® 8.666/93.
4.7.9 As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;

4.7.10 Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o TJICE

efetuard a apuracdo das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA;

4.7.11 A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis contados do

recebimento da comunicagao para apresentar as justificativas;

4.7.12 Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o TICE

entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

4.7.13 Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e o atesto emitido pelo TICE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o
seu pagamento autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apds a

conclusdo dos processos de apuragdo das irregularidades;

4.7.14 As notificagdes de multas e sangdes sdao de responsabilidades da Divisao Central de
Contratos e Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatérios com as

ocorréncias insatisfatorias.
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5 ORCAMENTO DETALHADO

Contratagdo da prestagdo de servico de suporte e atualizagdo de licencas para os itens

abaixo:
Unidade Valor Valor
ID Bem/Servico QTD. de Unitario Total
Medida | (pPor 12 Meses) | (Por 12 Meses)
1 | Oracle Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 2 Unidade R$ 30.858,81 R$ 61.717,62
CSI 15205649
2 | Oracle Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 1 Unidade RS 24.624,98 RS 24.624,98
CSI 16402657
3 | Oracle Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 13 Unidade RS 27.874,44 R$ 362.367,72
CSI 16866354
4 Oracle Real Aplication Clusters — Processor Perpetual 16 Unidade R$ 13.500,80 R$ 216.012,80
CSI 16866354
5 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 8 Unidade R$ 3.729,28 RS 29.834,24
CSI 17912045
6 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 8 Unidade R$ 3.729,28 RS 29.834,24
CSI 17912045
7 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 8 Unidade R$ 3.729,28 RS 29.834,24
CSI 17912093
8 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 8 Unidade R$ 3.729,28 R$ 29.834,24
CSI 17912093
TOTAL RS 784.060,08

6 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1 Fonte de Recursos

Fonte Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard -
FERMOJU
Programa |512 - Exceléncia no Desempenho da Prestaga@o Jurisdicional
Aca 20541 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestagdo Jurisdicional na Area de TI - Fermoju (1° Grau)
¢ao . . - - . .
20543 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestag@o Jurisdicional na Area de TI - Fermoju (2° Grau)
Valor
. Nature-
ID Bem/Servi¢o 7 Qtd 1° Grau 2° Grau Total
(Agdo 20541) | (A¢do 20543)
1 [Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle | Custeio | 2 | R$58.631,74 | R$ 3.085,38 R$ 61.717,62
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 15205649
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Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 16402657

Custeio

R$ 23.393,73

R$ 1.231,25

RS 24.624,98

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Database Enterprise Edition -Processor Perpetual
CSI 16866354

Custeio

13

RS 344.249,33

RS 18.118,39

R$ 362.367,72

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Real Aplication Clusters — Processor Perpetual CSI
16866354

Custeio

R$ 205.212,16

R$ 10.800,64

R$216.012,80

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Diagnostics Pack — Processor Perpetual
CSI 17912045

Custeio

R$ 28.342,52

R$ 1.491,72

RS 29.834,24

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Tuning Pack — Processor Perpetual
CSI 17912045

Custeio

R$ 28.342,52

RS 1.491,72

RS 29.834,24

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Diagnostics Pack — Processor Perpetual
CSI 17912093

Custeio

R$ 28.342,52

RS 1.491,72

RS 29.834,24

Servigos de Suporte e Atualizagdes de Licengas para o Oracle
Tuning Pack — Processor Perpetual
CSI 17912093

Custeio

R$ 28.342,52

RS 1.491,72

R$ 29.834,24

Total

RS 744.857,04

RS 39.203,04

RS$ 784.060,08

7 CRITERIOS DE SELECAO

7.1 Justificativa para Contratacio Direta
7.1.1 A empresa ORACLE do Brasil Sistemas LTDA ¢ detentora da exclusividade da prestagao
dos SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA VERSAO DE
LICENCAS DE SOFTWARE DE BANCO DE DADOS ORACLE, exclusividade essa

reconhecida através da Certificacdo da Associacdo Brasileira de Empresas de Softwares —

ABES (Certidao n° 200217/35.254). Dessa forma, apenas a Oracle estd habilitada a prestar

os referidos servigos, evidenciando a impossibilidade de realizagao de licitagdo.

8 VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 15/05/2020,

9 APROVACOES

podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei

n°® 8.666/93.
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Alexys Ribeiro Negreiros - 8201
Integrante Requisitante

Fortaleza, 16 de margo de 2020.

Antonio Sales Pinheiro Filho - 807
Integrante Administrativo

Samuel Antunes de Carvalho - 1882
Integrante Técnico




