ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN201915 — Servico de Suporte de 3° Nivel Sistemas

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a prestagao de
servigos técnicos continuados de andlise, diagnostico e resolucdo de incidentes e problemas de
sistemas (atendimento de 3° nivel), objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetados, incluindo as atividades de testes / homologa¢ao de sistemas, métricas de software, arquitetura
de software, documentagdo/configuracdo de sistemas, executados sob demanda, limitada aos
quantitativos anuais, conforme as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
durante o periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°
8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo
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2.2. Natureza do Objeto

2.2.1. Verifica-se que o servico de suporte técnico de 3° nivel em sistemas ¢ oferecido por diversos
fornecedores no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
concluir que o objeto ¢ comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e, portanto, como melhor
op¢ao, a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do
tipo “Menor Preco”.

2.2.2. Verifica-se também que o servigo de suporte técnico de 3° nivel em sistemas constitui
demanda de carater continuo, uma vez que esta vinculada ao atendimento das necessidades que se
apresentam rotineiramente para a automatizagdo e melhoria de processos das areas de negodcio do
TJCE. Portanto, a necessidade de o TJICE dispor de servigo de sustentacdo de solu¢des de software
renova a cada ano, o que remete ao entendimento de caracterizagdo de prestagcdo continuada.

2.2.3. Nao serd permitida a participacdo de cooperativas, pois ndo ha possibilidade de execug¢ado
dos servigos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser subordinados ao
proposto da contratada que devera supervisionar os servigos e garantir sua qualidade.

2.2.4. Nao sera permitida a participagdo de consorcios, pois ndo importard prejuizo ao certame
visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, o que ndo se aplica ao presente caso.

2.3. Motivacao
2.3.1. Situacio atual

2.3.1.1. Os servigos prestados através do Contrato n® 04/2015 abrangem atendimento de Service
Desk, ponto unico de contato, de 1° Nivel, relativo a atendimento inicial dos usudrios internos do TICE
e usudrios externos (advogados, publico em geral), onde alguns servigos (informagdes relativas aos
sistemas, reinicializagdo de senhas, etc) sdo resolvidos e outros escalonados para o 2° e 3° niveis de
acordo com os procedimentos. O 2° Nivel abrange servigos de rede, hardware e software e sistemas,
atendendo ao usudrio de forma presencial ou remota. Neste servico sdo atendidos os usudrios internos
do Judiciario Cearense. O 3° Nivel ¢ voltado exclusivamente para resolucao de servigos especializados
e resolucdo de problemas de rede e Infraestrutura, portanto, o contrato vigente ndo abrange os servicos
especializados para resolugdo de problemas relativos aos sistemas.

2.3.1.2. O TICE celebrou o Contrato N° 28/2017 com objetivo de atender a demanda crescente
para execucdo das atividades de suporte técnico especializado a sistemas, totalizando nos ultimos 12
meses aproximadamente 7.350 chamados, com solicitagdes de servigos para analise e diagnostico de
incidentes e problemas de sistemas e execu¢do de procedimentos necessarios para sanar ou contornar
os incidentes reportados, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados,
incluindo as atividades de suporte & homologacdo de sistemas, suporte a validagdo de métricas e
qualidade, suporte a arquitetura de software, suporte a portais e suporte a sistemas de informacao.

2.3.2. Descri¢cao da oportunidade ou do problema



2.3.2.1. O TICE implementou através do Contrato n® 04/2015 servi¢o de suporte presencial de 2°
Nivel em Sistemas para atendimento de demandas concernentes aos diversos sistemas judiciais,
administrativos e corporativos utilizados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceard. Dentre as
atividades realizadas estdo o levantamento de dados complementares juntos aos usuarios sobre
incidentes e requisi¢des de servicos solicitados, bem como sobre problemas, e orientagdo aos usudrios
sobre a utilizacao dos sistemas.

2.3.2.2. Durante a execugao do referido foram identificadas oportunidades de melhoria que seriam
obtidas através da ampliacdo dos servigos prestados de forma presencial, atualmente restritos a
identificacao dos incidentes e orientagdes sobre o uso dos sistemas, para incluir a efetiva resolugao dos
incidentes e problemas reportados visando garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e
administrativos através dos servigos de suporte técnico de 3° nivel em sistemas.

2.3.2.3. Foi celebrado o Contrato N° 28/2017 com objetivo de prestacdo de servigos técnicos de
analise, diagnostico e resolugdo de incidentes de sistemas (atendimento de 3° nivel), sob demanda. A
previsao inicial de atendimento foi de 4.500 chamados, porém ao longo da execucao contratual ocorreu
incremento de 11,65% no quantitativo de sistemas em producdo e de 16,18% dos usuarios,
ocasionando incremento de 63,60% no quantitativo de chamados anual de suporte a sistemas
totalizando aproximadamente 7.350 chamados registrados na Solu¢do de Gerenciamento de Service
Desk do TJCE.

2.3.2.4. Para fazer face ao crescimento da demanda ocorreu incremento de 20% na quantidade de
Unidades de Servigo Técnico através de aditivo ao Contrato N° 28/2017 celebrado em setembro de
2018.

2.3.2.5. O Contrato N° 28/2017 tera sua vigéncia encerrada em 22/09/2019, porém a Contratada
informou ndo possuir interesse na prorrogacao contratual, conforme manifestagdo expressa nos autos
do Processo Administrativo N° 8512435-04.2019.8.06.0000.

2.3.2.6. A descontinuidade dos servigos terd enorme impacto na prestacdo dos servigos por parte
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo ocasionando prazos imprevisiveis para correcao das
indisponibilidades nos diversos sistemas afetando sobremaneira as atividades judiciais e
administrativas deste Poder.

2.3.3. Motivacao da demanda

2.3.3.1. Necessidade de prover a resolugdo de incidentes e problemas de sistemas judiciais e
administrativos através da disponibilizacdo de servigos de suporte técnico de 3° nivel em sistemas,
obtendo uma melhor gestao dos servigos de TI do TJICE e como consequéncia o alcance dos objetivos
estratégicos do TICE de melhorias na prestacao jurisdicional do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2.3.4. Resultados pretendidos

2.3.4.1. Aquisicao de Solucao de Tecnologia da Informacao para a prestagcdo de servigos de suporte
técnico de 3° Nivel em Sistemas.

2.3.4.2. Aumento na eficiéncia na gestdo de servigos e da governanca de TI, incrementando a
satisfacao do cliente.

2.3.4.3. Aumento da disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos do Poder Judiciério.

2.3.5. Beneficios Esperados

Beneficios Descriciao

Obter uma melhor gestao dos servigos de TI do TJCE e como consequéncia o
1 alcance dos objetivos estratégicos do TJCE e melhorias na prestagdo jurisdi-
cional do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2 Aumento na eficiéncia na gestao de servigos de TIL.




2.4. Levantamento das alternativas

Solucio 1 — Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricao Execucao dos servigos técnicos de andlise, diagndstico e resolucdo de incidentes de sistemas (atendi-
mento de 3° nivel), utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
(TICE).

Fornecedor TICE

Solucio 2 — Ampliacio do quadro de servidores efetivos com absorc¢io das atividades

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricio Ampliacdo do quadro funcional com novos servidores para a area de tecnologia da informacdo que
prestardo os servigos técnicos de analise, diagnostico e resolugdo de incidentes de sistemas (atendi-
mento de 3° nivel).

Fornecedor TICE

Solucéio 3 — Servico de Suporte Técnico de 3° Nivel em Sistemas

Entidade TJCE, empresas de mercado

Descricao Contrata¢do de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a prestacdo de servigos téc-
nicos de andlise, diagnostico e resolugdo de incidentes de sistemas (atendimento de 3° nivel), sob de-
manda, limitada aos quantitativos anuais, conforme as especificagdes descritas neste documento, du-
rante o periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis de acordo com as possibilidades definidas na Lei n°
8.666/1993, para atender as necessidades do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor IVIA, CTIS, ITEGRA Valor RS 4.476.320,64

2.5. Referéncia aos estudos preliminares

2.5.1. O resultado da realizacdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados através dos
seguintes documentos acostados aos autos: Analise de Viabilidade da Contratacdo, Plano de
Sustentagdo, Plano Estratégico da Contratagdo e Plano de Riscos.

2.6. Alinhamento estratégico

Necessidades Elencadas no Plano Estratégico

ID | Objetivo Estratégico do Requisitante | ID de Tecnologia da Informacdo (PETI)

01 | Aprimorar o atendimento de TIC.

Aprimorar a Governanga ¢ a 02 | Aprimorar a Governanca de TIC.

01 infraestrutura de Tecnologia da 03 |Prover com qualidade, solugdes de TIC.
Informagao e Comunicagao

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar
pessoas.

04

2.7. Justificativa da solucao escolhida

2.7.1. O TJCE celebrou o Contrato N° 28/2017 para prestacdo dos servi¢os de Suporte Técnico a
Sistemas de Informagdo, contemplando todos os niveis de atendimento a usudrios de Sistemas da
Informagao, como por exemplo, atendimentos remotos através de telefone, atendimentos presenciais e
atendimentos de nivel técnico avangado. Atualmente sdo atendidos cerca de 7.350 chamados por ano
para suportar os diversos sistemas judiciais e administrativos do TJCE. O Contrato terd sua vigéncia
encerrada em 22/09/2019, porém a Contratada informou n3o possuir interesse na prorrogagao



contratual, conforme manifestacdo expressa nos autos do Processo Administrativo N° 8512435-
04.2019.8.06.0000.

2.7.2. A Area Requisitante necessita da continuidade da execucdo de servigos de suporte técnico de
3° nivel (Suporte Técnico Avancado) em Sistemas de Informagdo, com o objetivo manter resolucio de
incidentes e problemas de sistemas judiciais e administrativos, obtendo uma melhor gestdo dos
servigos de TI do TJCE e, como consequéncia, o alcance dos objetivos estratégicos do TICE de
melhorias na prestacdo jurisdicional do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

2.7.3. Havera necessidade de prever acréscimo de aproximadamente 37,50% na quantidade de
tarefas executadas em virtude do crescimento continuo das demandas, bem como o incremento de
11,65% no quantitativo de sistemas em producdo e 16,18% de usuarios, que gerou incremento de
63,60% no quantitativo de chamados anual de suporte a sistemas no periodo de 24 meses de vigéncia
do Contrato N° 28/2017, observando ainda, que ja houve aumento de 20% na quantidade de Unidades
de Servigo Técnico através de aditivo ao Contrato N° 28/2017 celebrado em setembro de 2018.

2.7.4. O cenario considerando a absor¢do da demanda sem contratagdo de mao de obra ou servigo
de fornecedores, foi avaliado mas constatado como invidvel por falta de disponibilidade de mao de
obra interna, uma caréncia dentro da area de TI do TJCE, caréncia de profissionais em quantidade
suficiente para atender a carga de demandas. Dois fatores impactam de forma negativa este cenario:

2.7.4.1. Incapacidade de remanejamento de servidores para esta solucao pois todo o quadro atual ja
se encontra alocado em outras atividades;

2.7.4.2. Falta de perspectiva de novas vagas para servidores da area de tecnologia da informagao
proporcionais a demanda de suporte aos sistemas do TJCE.

2.7.5. A ampliacao do quadro efetivo da SETIN para execugdo das atividades se torna inviavel em
funcao da impossibilidade de aumento do custeio de pessoal e a ndo previsao de concurso publico.

2.7.6. A solugdo encontrada durante a realizagdo dos estudos preliminares foi a execucdo de
servigos de suporte técnico de 3° nivel em sistemas, mensurados através de métricas que possibilitem a
remuneracdo dos fornecedores, com base no alcance de resultados e dos indices minimos de qualidade,
atendendo assim o que orienta o Tribunal de Contas da Unido na Stiimula n° 269.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1.1. Servico de suporte de 3° nivel em sistemas
3.1.1.1. Forma de Execucio do Servico

3.1.1.1.1. Para a execu¢do do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos servigos entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos
servigos, distribuicao, controle e supervisdao dos recursos humanos necessarios.

3.1.1.1.2. Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas
dos usuarios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de
davidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solu¢des de TI. Por esse motivo, sera
exigida a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratacdo no
qual a remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base no dimensionamento descrito em Ordens
de Servico, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em fun¢do dos servigos
efetivamente prestados confrontados com o cumprimento de metas de desempenho e de
qualidade exigidos.



3.1.1.1.3. O servico executado no escopo da contratagdo envolvera a execugdo de
atividades de rotina, que devem ser executadas de maneira continua para apoiar 0s processos
de trabalho do ambiente de TIC do CONTRATANTE, bem como de atendimentos realizado
sob demanda.

3.1.1.1.4. A execucdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas deverdo ser
mantidos atualizados na Solugdao de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE, o
qual sera utilizado para obter informacdes para a emissdo dos relatorios gerenciais mensais e
para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos gestores do contrato.

3.1.1.1.5. A CONTRATADA ¢ os profissionais alocados na execu¢do dos servigos deverao
transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de manutengdo e configuragdo de
equipamentos e demais documentos produzidos no dambito do contrato.

3.1.1.1.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo
ou o alcance dos niveis de servigco e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente
comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca da
melhor solugdo para o problema.

3.1.1.1.7. Os recursos humanos disponibilizados para prestacao dos servigos poderdo ser
compartilhados pela CONTRATADA para execucdo simultanea de outros contratos, porém tal
compartilhamento ndo podera ser realizado quando seus colaboradores estiverem prestando os
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd garantir que os
recursos humanos necessarios para prestacdo dos servigos sejam alocados durante todo o
periodo e com os perfis definidos nas Ordens de Servigo.

3.1.1.2. Do local e horario da prestacao dos servicos

3.1.1.2.1. O CONTRATANTE disponibilizard espago fisico, mobiliario e computadores a serem
utilizados pela equipe da CONTRATADA.

3.1.1.2.2. Os servigos deverdo estar disponiveis nas dependéncias do CONTRATANTE, (na sede
do Tribunal de Justica e no Forum Clovis Bevilaqua), durante o horario padrao estabelecido em dias de
expediente forense, das 08 as 18 horas.

3.1.1.2.3. Nao havera expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, durante o
recesso natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, bem como nas datas
determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justica, formalizadas através de portaria publicada no
Diério da Justica Eletronico. Conforme item 3.1.1.2.2, os servicos somente deverdo estar disponiveis
em dias de expediente forense.

3.1.1.2.4. Serd considerado como horario excepcional os finais de semana, feriados nacionais,
feriados locais (local onde os servigos foram executados) e os dias tuteis entre 18h01min e 07h59min
do dia seguinte.

3.1.1.2.5. O CONTRATANTE podera demandar a execugdo de servigos em horéarios diferentes do
horario padrao através da emissdo de Ordem de Servico Extra, contendo o detalhamento necessario,
incluindo o horario para prestagdo dos servigos.

3.1.1.2.5.1. As Ordens e Servico Extra serdo explicitamente autorizadas pelo CONTRATANTE e
emitidas com no minimo um dia 1til de antecedéncia.



3.1.1.2.5.2. As Ordens de Servico Extra executadas em horario excepcional serdo demandadas
utilizando o quantitativo de Unidades de Servico Técnico — Servigo de Complexidade Baixa Horario
Excepcional UST-SCB-EX e/ou Unidades de Servico Técnico — Servigo de Complexidade Alta
Horéario Excepcional UST-SCA-EX.

3.1.1.2.5.2.1. De comum acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, as Ordens de Servigo
Extra executadas em horario excepcional poderdo ser demandadas utilizando o quantitativo de

Unidades de Servigo Técnico — Servigo de Complexidade Baixa UST-SCB e/ou Unidades de Servigo
Técnico — Servigo de Complexidade Alta UST-SCA.

3.1.1.2.6. Caso ocorra a interrupgao dos servicos por periodos inferiores a duas horas no decorrer
da execucao diaria de uma tarefa demandada através de Ordem de Servico Padrao, sera facultado ao
gestor da unidade onde o servigo for prestado autorizar a CONTRATADA complementar a execugdo
das Unidades de Servigo, prevista para execucdo no dia, em horario diverso do definido no item
6.1.2.2. Nesse caso as Unidades de Servigo devem ser executadas no mesmo dia em que ocorreu a
interrupcao, portanto nao havera emissao de Ordem de Servigo Extra.

3.1.1.2.7. A CONTRATADA podera solicitar a emissdo de Ordem de Servigo Extra, em horario
diferente do horario padrdo, visando complementar o quantitativo mensal previsto para execugdo dos
servigos, considerando fatores supervenientes que impediram a execucdo completa da tarefa durante o
expediente forense. A Ordem de Servico Extra complementar devera ser previamente autorizada pelo
CONTRATANTE. Nesse caso os servigos serao demandados utilizando as Unidades de Servigco
Técnico — Servigo de Complexidade Baixa UST-SCB e/ou Unidades de Servigo Técnico — Servigo de
Complexidade Alta UST-SCA.

3.1.1.3. Da Forma de medicao dos servicos

3.1.1.3.1. Para a prestacdo dos Servicos de Suporte Técnico de 3° Nivel em sistemas, as medigdes
serdo realizadas mensalmente, em funcao das Unidades de Referéncia denominadas UST (Unidade de
Servigo Técnico) considerando o nivel de complexidade e hordrio de prestacdo dos servigos: SCA
(Servico de Complexidade Alta), SCB (Servico de Complexidade Baixa), SCA-EX (Servico de
Complexidade Alta Horario Excepcional) e SCB-EX (Servico de Complexidade Baixa Horario
Excepcional).

3.1.1.3.2. As diferengas entre as complexidades sdo estabelecidas através da qualificacdo técnica
exigida para a execucdo das tarefas, conforme item 3.1.1.10, bem como no conjunto de
macroatividades e responsabilidades descritas no item 3.1.1.7.

3.1.1.3.3. A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios para atender cada
tarefa considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantidade de USTs didrias previstas
para execucao dos servigos. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo ser cadastrados
previamente na Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk do TJICE. No momento da prestacdo dos
servicos os colaboradores devem ser associados na ferramenta a tarefa que executardo para registro de
suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de Servigo.

3.1.1.3.4. O controle da quantidade de UST’'s executadas sera feito através de abertura e
fechamento didrio de requisicdo de servigo, na Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, para cada tarefa demandada na Ordem de Servigo em execugdo e durante o periodo
estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisi¢do de
servigo, as agdes e procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa.

3.1.1.3.4.1. No caso de falha ou indisponibilidade da Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk
do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar justificativa no Relatorio Gerencial de
Servigos acompanhada de declaracdo do gestor da unidade do TJCE onde o servigo for prestado para
fins de evidéncia da execucao do servigo.

3.1.1.3.4.2. Caso ocorra falha no registro da requisicao de servigo por parte da CONTRATADA,
sera facultado, a Geréncia de Sistemas do TJCE, emitir declarag@o para fins de evidéncia da execugdo



do servico, cabendo 8 CONTRATADA apresentar justificativa no Relatério Gerencial de Servigos.

3.1.1.3.5. Ao final de cada més, a medi¢ao sera realizada de acordo com o somatério das USTs
consumidas na execugdo das tarefas resultantes das requisicdes de servico abertas no més,
confrontadas com os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

3.1.1.3.6. Devido ao fato da prestacdo destas atividades ser realizada de forma presencial, essas
devem ser pausadas nos momentos em que as mesmas nao estiverem sendo executadas.

3.1.1.3.7. O valor mensal total referente aos servigos prestados serd a base sobre a qual serdo
aplicados os indices de atendimento aos Indicadores de Nivel Minimo de Servigco, bem como a base
para o célculo das glosas, quando for o caso.

3.1.1.3.8. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos mensal ¢ para 12 (doze)
meses, de UST’s de Complexidade Baixa e Complexidade Alta.

Tipo de Servigo Quantidade Quantidade para 12
mensal meses
Unidade de Servico Técnico — Servico de
Complexidade Baixa 2.288 27.456
UST-SCB
Unidade de Servigo Técnico — Servigo de
Complexidade Alta 1.584 19.008
UST-SCA

3.1.1.3.9. Os quantitativos em Unidades de Referéncia para cada tarefa foram estimados tomando
por base 176h (cento e setenta e seis horas) mensais de prestacdo de servigo, que ¢ o quantitativo
estimado para prover 8h (oito horas) diarias de prestacdo de servico para cada tarefa. Este quantitativo
representa meramente a estimativa de utilizagao dos servigos, portanto ndo havera nenhuma obrigagado
da CONTRATANTE na utilizagdo do quantitativo mensal total indicado. Essa quantidade mensal
podera ser ultrapassada desde que ndo seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses. Somente
serdo devidas e pagas as Unidades de Servigo efetivamente prestadas, conforme forma de medicao
descrita no item 3.1.1.3. O quantitativo de UST’s ndo utilizado, do total mensal estimado, podera ser
utilizado nos meses subsequentes.

3.1.1.3.10. Mensalmente, a CONTRATADA fard o ajuste no Relatério Gerencial de Servicos,
excluindo as Unidades de Servigo Técnico que extrapolarem a quantidade diaria definida na Ordem de
Servigo para cada tarefa de rotina.

3.1.1.3.11. Os quantitativos estimados, para cada tarefa, estdo indicados na Tabela abaixo:

ESTIMATIVA MENSAL DE USTs
Tarefa ?\:[l::st;??;le Quantidade Mensal | Quantidade Total
de USTs por Tarefa de USTs
Tarefas

SCB de Suporte Sjstemas de 13 176 5288
Informacgao

Quantidade Mensal Total de UST-SCBs 2.288

SCA de Suporte S}stemas de 9 176 1,584
Informagao

Quantidade Mensal Total de UST-SCAs 1.584

3.1.1.3.12. Na tabela abaixo, constam as estimativas dos quantitativos mensal e para 12 (doze)
meses dos servicos executados em horario excepcional, de USTs de Complexidade Baixa Horério



Excepcional e Complexidade Alta Hordrio Excepcional.

Quantidade Quantidade para 12

Tipo de Servico
mensal meses

Unidade de Servico Técnico — Servico
de Complexidade Baixa Horario Excep-
cional
UST-SCB-EX
Unidade de Servico Técnico — Servico
de Complexidade Alta Horario Excepci-
onal
UST-SCA-EX

3.1.1.3.13. Os quantitativos em Unidades de Referéncia para cada tarefa executada em horario
excepcional foram estimados tomando por base o historico da prestacdo dos servigos registrados
Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE. Este quantitativo representa
meramente a estimativa de utilizacdo dos servigos, portanto ndo haverd nenhuma obrigacdo da
CONTRATANTE na utilizagdo do quantitativo mensal total indicado. Essa quantidade mensal podera
ser ultrapassada desde que ndo seja ultrapassada a quantidade prevista para 12 meses. Somente serdo
devidas e pagas as Unidades de Servigo efetivamente prestadas, conforme forma de medi¢ao descrita
no item 3.1.1.3. O quantitativo de UST’s ndo utilizado, do total mensal estimado, podera ser utilizado
nos meses subsequentes.

10 120

10 120

3.1.1.4. Da forma de oficializacao da demanda
3.1.1.4.1. Os Ordens de Servigo serao classificadas:
3.1.1.4.1.1. Ordem de Servigo Padrao executada em horario padrdo para tarefas de rotina;

3.1.1.4.1.2. Ordem de Servigo Extra executada em horario diverso do horéario padrao para
demandas nao previstas nas rotinas didrias.

3.1.1.4.2. A execugdo das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de
Servigo (OS), contendo no minimo: tipo da Ordem de Servigo, identificagdo do servigo, descri¢ao do
servigo, horario de prestacdo dos servicos, periodo para a execucao do servigo, quantitativo de tarefas,
grupo de atividades para cada tarefa, quantitativo diario autorizado (minimo e maximo) e total
estimado de USTs por tarefa, prazo para a execucdo do servigo, local da execucdo do servigo,
especificagdes técnicas do servico esperados, outras informacgdes julgadas necessarias.

3.1.1.4.3. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e
pelo Gestor do Contrato;

3.1.1.4.4. Toda Ordem de Servico devera ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos
solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de acordo com as especificagdes
estabelecidas pelo TICE;

3.1.1.4.5. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas
Ordens de Servigos;

3.1.1.4.6. O controle da execugdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da
execugao — quando a Ordem de Servico ¢ emitida pelo TJCE; durante a execucdo — com o
acompanhamento e supervisdo dos Fiscais do Contrato; e ao término da execug¢do — com o
fornecimento de “Relatorio Gerencial de Servigos” pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos
Fiscais do Contrato;

3.1.1.4.7. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente
documentados, registrados na Solucao de Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE;



3.1.1.4.8. As Ordens de Servigo Padrdo deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu
prazo de execugao estabelecido até o final do prazo contratual;

3.1.1.4.9. As Ordens de Servigo Extra serdo emitidas com no minimo um dia 1til de antecedéncia,
com prazo determinado, sendo o periodo de inicio e término da execugdo dos servicos estabelecido
dentro do més de referéncia.

3.1.1.4.10. Quando da alteracao de uma Ordem de Servigo Padrao em execucdo, requisitando uma
nova tarefa, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da ordem de
servico, para iniciar a execugao da tarefa.

3.1.1.4.11. Caso a CONTRATATE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitada através de
Ordem de Servi¢o Padrio, esta devera comunicar 8 CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia, devendo alterar a ordem de servigo em execugao.

3.1.1.5. Do Recebimento do Servico

3.1.1.5.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o a CONTRATANTE, até o
5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, momento no qual o
CONTRATANTE fara o recebimento provisorio.

3.1.1.5.2. Devem constar desse relatdrio, dentre outras informacodes, os indicadores/metas de niveis
de servicos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

3.1.1.5.3. O Relatorio Gerencial de Servigos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos
de Servico na prestagdo de servigos sera gerado a partir dos dados fornecidos pela Solugdo de
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE.

3.1.1.5.4. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos pertinentes e
comprobatorios de execucao do servigo.

3.1.1.5.5. Ap6s a apuragdo dos niveis de servigos exigidos e de céalculo do pagamento devido, o
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

3.1.1.6. Da Descri¢ao do Servico

3.1.1.6.1. O servico de Suporte de 3° Nivel em Sistemas compreende as tarefas necessarias a
manuteng¢ao da disponibilidade dos sistemas de TI, inclusive daqueles ofertados a populagao através da
WEB, com redugao dos riscos de ocorréncia de incidentes e problemas.

3.1.1.6.2. Os servicos deverdo ser prestados utilizando a plataforma tecnoldgica implementada
pelo CONTRATANTE em seus sistemas, conforme descrito no Anexo 08 — Plataforma Tecnologica. E
importante citar que as tecnologias podem ser alteradas de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE.

3.1.1.6.3. A descricdo das Tarefas/Atividades a serem realizadas pela CONTRATADA estao
definidas no item 3.1.1.7.

3.1.1.6.4. Os profissionais da CONTRATADA ndo poderdo acumular a execu¢do de mais de uma
tarefa de forma simultanea.

3.1.1.6.5. Em func¢do das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias
incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, as tarefas poderdo sofrer alteragdes, ao longo da
execucao contratual, a fim de contemplar as atividades/adequacdes necessarias a perfeita execucao dos
servigos sem que se caracterize, necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servigos ao
objeto contratado.

3.1.1.6.6. A CONTRATADA devera prover a execucao dos servigos para os sistemas instalados e
em execucdo em ambiente de produgdo do CONTRATANTE, objetivando manté-los em constante



operagdo, restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo hdbil, quando das ocorréncias de
defeitos, interrupgdes, quedas de desempenho ou qualquer outro motivo que impeca ou prejudique a
utilizacdo dos aplicativos pelos seus usuarios, acrescentando, dentre outras:

3.1.1.6.6.1. Realizar analise, diagnostico e resolugdo de incidentes de sistemas de acordo com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

3.1.1.6.6.2. Executar ou orientar a execugao de procedimentos necessarios para sanar ou contornar
o incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados, no
menor tempo possivel;

3.1.1.6.7. Na ocorréncia de incidente cuja causa raiz ndo seja possivel corrigir de imediato, a
CONTRATADA providenciara solu¢do de contorno com o proposito de normalizar em tempo habil as
funcionalidades afetadas pelo incidente. Posteriormente, a CONTRATADA deverd providenciar a
correcao definitiva da causa geradora do incidente.

3.1.1.6.8. Priorizacao de incidentes criticos

3.1.1.6.8.1. Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o
CONTRATANTE e que inviabilizem a opera¢ao normal das areas judicial e administrativa deverdo ser
tratados como incidentes criticos. Visando a assegurar o correto tratamento de incidentes desse nivel, a
CONTRATADA devera executar os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE que visam a
assegurar:

3.1.1.6.8.1.1. A correta alocagdo de recursos necessarios para restaurar a operagdo com a maior
brevidade possivel;

3.1.1.6.8.1.2. O envolvimento da equipe de TI do CONTRATANTE, bem como especialistas da
CONTRATADA, no tratamento do incidente;

3.1.1.6.8.1.3. A definicdo de uma Politica de Comunica¢do que garanta a notificacdo das areas
afetadas e da alta Administragao.

3.1.1.6.9. Requisicao de servico

3.1.1.6.9.1. Atividade pertencente ao escopo da resolugdo de Incidentes e que corresponde a um
Incidente que ndo representa uma falha nos sistemas, mas solicitacdes que visam a prestacdo de
suporte técnico especializado aos sistemas em producdo objetivando a melhoria/atendimento de
necessidades especificas, tais como: adequag¢do dos sistemas para contemplar alteragdes de
ambiente e requisitos, configuragdo de pardmetros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu
perfeito funcionamento, apoio na constru¢do de scripts de atendimento para que a Central de
Atendimento do CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos usuarios dos sistemas
e realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes, dentre outros.

3.1.1.6.9.2. Caberd ao CONTRATANTE definir as requisi¢des de servicos, seus procedimentos e
fluxo de atendimento.

3.1.1.7. Das tarefas a serem realizadas

3.1.1.7.1. As atividades a serem executadas estdo agrupadas em macroatividades, que por sua vez
integram um processo ou servico, cujo resumo ¢ apresentado na tabela abaixo e o detalhamento nos
itens seguintes.

MACROATIVIDADES ATIVIDADES

Validar Classificacao de Identificar a demanda e validar a classificacdo determinada pelo
Incidentes e CONTRATANTE.
Requisi¢des Verificar e inserir, em  sistema  disponibilizado  pelo

CONTRATANTE, informagdes adicionais que nao tenham sido
previamente fornecidas pelo CONTRATANTE referentes ao correto
grupo de atendimento, categoria, prioridade, impacto, urgéncia




dentre outras informagdes relacionadas a macroatividade de
classificacdo de demanda.

Solicitar ao CONTRATANTE a recategorizagdo da demanda caso
seja identificada a necessidade de alterar a complexidade informada
pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE nao aceite a
recategoriza¢do a demanda deverd ser atendida conforme definido

pelo CONTRATANTE.

Proceder com o atendimento apos validagdo e complementagdo das

informacdes.
Monitoramento, Verificar e acompanhar os Incidentes em relacdo as atividades de
\Acompanhamento e registro, atendimento, investigacdo, diagnéstico, escalonamento,
Comunicacdo de cumprimento de prazos, qualidade das informagdes, dentre outros.
Incidentes Notificar o CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam

causar impacto nas atividades.

Comunicar-se, quando necessario, com o usudrio final da demanda,
parceiro externo ou com o CONTRATANTE, de forma a obter
informagdes decisdrias necessarias e inerentes a busca da solucao e/ou
atendimento do Incidente.

Preparar relatorios gerenciais sobre os incidentes resolvidos de acordo
com a demanda do CONTRATANTE.

Investigacao, Realizar o diagndstico dos incidentes previamente classificados e
Diagnostico e Resolugdo de encaminhados para a equipe técnica pelo CONTRATANTE.
Incidentes Identificar possiveis solugdes definitivas ou de contorno para o
Incidente, incluindo a elaboracdo de scripts SQL para auxiliar no
diagndstico.
Executar aplicativos em ambiente de homologagdo para simulagdo do
Incidente.

Implementar solugdes temporarias ou definitivas (scripts SQL,
versdes de programas para contornar, corrigir defeitos ou executar
requisigoes de servicos).

Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi
solucionado.

Documentar a solucao adotada para o incidente e atualizar os artefatos
para distribuicdo de versao do aplicativo, quando necessario, de
acordo com padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Devolver o incidente a equipe do CONTRATANTE para o devido

fechamento.
Encerramento de Verificar se as informacdes basicas de identificagdo estdo
Incidentes e corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto,
Requisicoes urgéncia, dentre outras.

Verificar se as informagdes de documentacao das atividades realizadas
para o atendimento da demanda, desde a abertura desta, estdo
corretamente preenchidas.

Comunicar-se, quando necessario, com o usuario final da demanda de
forma a tratar questoes relativas a solucao do incidente ou
atendimento da requisi¢do, obtendo autorizagdo para encerramento da
demanda, retornando a demanda para a equipe que a atendeu.

3.1.1.7.2. Atividades

3.1.1.8. Os quadros abaixo trazem relacdes basicas, ndo exaustivas, das



atividades que compdem cada processo/macroatividade, assim como relagao
de atividades comuns a todos os processos/macroatividades.

3.1.1.9. Em fung¢do das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou
novas tecnologias incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista
dos grupos de atividades podera sofrer alteracdes dentro de uma mesma
complexidade, ao longo da execugdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequacdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos sem que
se caracterize, necessariamente, alteracdo, acréscimo ou supressdo dos
servigos ao objeto contratado.

SCA de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte, conforme grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes

* Analisar, identificar e encaminhar solugdes para incidentes de sistemas;

* Definir procedimentos de atendimento de suporte a sistemas;

* Encaminhar alteracdes nos sistemas para resolugdo definitiva dos problemas identificados no
atendimento dos incidentes.

* Parametrizar sistemas, adequando-os aos processos de negocio;

* Monitorar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas;

* Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou
requisi¢des de servicos;

* Realizar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas.

Grupo de Adequacio de Sistemas
* Executar adequacdes nos sistemas aos processos de negdcio;
* Realizar modificagdes nas instru¢des de operagdo de sistemas;

Grupo de Métricas de Sistemas

* Mensurar o tamanho funcional de softwares em pontos de funcdo e outras métricas definidas
pelo CONTRATANTE;

* Conferir planilhas de pontos de fun¢do estimadas (NESMA) e detalhadas (IFPUG e SISP);

* Elaborar pareceres técnicos referentes a métricas de software;

* Realizar aferi¢do de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas

* Homologar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou
requisi¢des de servicos;

* Identificar a abordagem de implementacdo mais apropriada para realizar a homologagao;

* Analisar sistemas em busca de possiveis erros, para que sejam corrigidos durante a fase de
desenvolvimento;

» Registrar os resultados da homologacao;

* Analisar erros de execucao;

* Planejar a execucdo de testes manuais e automatizados

* Dar suporte a execugao de testes manuais e automatizados.

Grupo de Arquitetura de Sistemas
* Definir e implementar padrdes de desenvolvimento de software;
* Desenvolver componentes de software;




* Indicar pontos potenciais de reutilizacao de cddigo dentro do sistema.

SCB de Suporte a Sistemas

Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte, conforme grupo de atividades abaixo relacionadas:

Grupo de Suporte a Incidentes

* Auxiliar na identificagdo e encaminhamento de solugdes para incidentes de sistemas;
* Documentar procedimentos de atendimento de suporte a sistemas

* Auxiliar treinamentos, presenciais ou remotos, de sistemas;

Grupo de Adequacio de Sistemas

* Auxiliar na manutencdo/desenvolvimento de sistemas de acordo com o processo de
desenvolvimento vigente no CONTRATANTE;

* Verificar artefatos encaminhados pelo CONTRATANTE através dos incidentes ou requisi¢cdes
de servigos;

* Realizar modificagdes nas instrucdes de operagao de sistemas;

* Validar modificagdes nas instrucdes de operagdo de sistemas;

* Executar adequagdes nos sistemas aos processos de negdcio;

Grupo de Métricas de Sistemas

* Auxiliar no célculo do tamanho funcional de softwares em pontos de funcdo e outras métricas
definidas pelo CONTRATANTE;

* Auxiliar na validagdo de planilhas de pontos de funcdo estimadas (NESMA) e detalhadas
(IFPUG e SISP);

* Auxiliar na aferi¢do de qualidade nos sistemas.

Grupo de Testes de Sistemas
* Dar suporte a execucao de testes manuais e automatizados.

3.1.1.10. Dos perfis e da qualificacdo profissional da equipe da CONTRATADA

TAREFAS DE ROTINA — SCA de Suporte a Sistemas

Qualificacao exigida para a execuc¢ido das tarefas

ESCOLARIDADE
* Possuir nivel superior na area de Informética, ou formacdo de nivel superior em outras
areas, desde que possua poOs-graduacao completa na area de Informatica que some, no
minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC.
* Possuir Declaragao de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
* Experiéncia de, no minimo, vinte € quatro meses em suporte a sistemas.
* Experiéncia de, no minimo, doze meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa
na Ordem de Servigo.




TAREFAS DE ROTINA - SCB de Suporte a Sistemas

Qualificacao exigida para a execuc¢ao das tarefas

ESCOLARIDADE
* Possuir nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica, ou formacao de
nivel superior em outras areas, desde que possua pos-graduacdo completa na area de
Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida pelo MEC.
* Possuir Declaragao de Repasse de Conhecimentos emitida pelo CONTRATANTE
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
* Experiéncia de, no minimo, doze meses em suporte a sistemas.
* Experiéncia de, no minimo, seis meses no grupo de atividades indicado para cada tarefa na
Ordem de Servigo.

3.1.1.11. Dos valores de referéncia

3.1.1.11.1. Para o célculo das unidades de referéncia de cada tipo de tarefa/servico, a composi¢ao
do custo e formacao dos pregos deverd ser baseada no salario-base definido no Dissidio Coletivo do
ano de 2018 do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Servicos de Informatica e
similares do Estado do Ceard e do Sindicado das empresas de Asseio e Conservacao do Estado do
Ceard, firmado através do Processo n® 0080578-03.2018.5.07.0000 (DC), registrado no Tribunal
Regional do Trabalho da 7* Regido. O referido dissidio foi escolhido por estabelecer os salarios-base
de referéncia utilizados nas contratagdes dos orgdos da administragdo publica do Governo do Estado
do Ceara.

3.1.1.11.2. Desta forma, o valor minimo do saldrio-base do profissional disponibilizado para
prestagdo dos servigos devera observar na elaboragdo das planilhas de pregos, os valores minimos
abaixo relacionados, estabelecidos sem os beneficios, a fim de se criarem condigdes propicias ao bom
andamento dos servigos, contribuindo para a sua eficiéncia.

3.1.1.11.3. Caso ocorra, no decurso deste processo administrativo, a celebracio de nova
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, os valores minimos a que se refere o item anterior, serao
os definidos nesta nova Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, respeitada a Categoria
Profissional definida na tabela abaixo.

Valor Minimo do

Categoria do Servico | Unidade de Referéncia | Categoria Profissional -
Salario-base

Servigo de

Complexidade Baixa UST-SCB Programador Pleno RS 4.194,03

Servigo de UST-SCA Sistemas, Suporte e

Complexidade Alta O&M(Negbcios) I R$ 5.357.56

3.1.1.11.4. A CONTRATADA poderd utilizar Convengao Coletiva de Trabalho na contrata¢ao dos
seus colaboradores distinta da apontada como referéncia, desde que mantida a remuneracdo base
informada no item 3.1.1.11.2 e adstrita a base territorial de sindicato cearense. A Convenc¢ao Coletiva
de Trabalho utilizada pela CONTRATADA devera ser informada em sua proposta de pregos e sera
utilizada como referéncia para a repactuacdo dos servicos, conforme definido no item 5.7.2.2.

3.1.1.11.5. Caso a licitante apresente, em sua proposta, salario-base inferior ao valor minimo
estabelecido no subitem anterior, além de apresentar a Planilha de Composicao de Custos ¢ Formacao
de Pregos, conforme previsto no subitem 9.1.1.1.8, devera comprovar a exequibilidade de sua proposta
inclusive por meio de demonstrativo analitico de todos os custos e receitas envolvidas na execugao
contratual.

3.1.1.11.5.1. Na demonstracdo de custos, no caso de exigéncia de comprovacao de exequibilidade,
a licitante devera, adicionalmente:



3.1.1.11.5.1.1. Identificar o saldrio-base a ser pago aos profissionais que prestardo os servigos
presenciais.

3.1.1.11.5.1.2. Demonstrar seja por contrato vigente, seja por estudo de mercado de 6rgdo de
pesquisa independente, que o saldrio proposto estd dentro da faixa salarial do mercado para
profissionais com a mesma qualificagao praticada na administra¢ao publica do estado do Ceara.

3.1.1.12. Indicadores a serem considerados para a apurac¢ao dos niveis minimos de servico

3.1.1.12.1. Para o acompanhamento e a avaliacdo dos servigos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servigos (NMS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.

3.1.1.12.2. Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para
a avaliacdo mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde sera possivel
verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

3.1.1.12.3. Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumird junto ao Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

3.1.1.12.4. A anélise dos resultados destas avaliagdes pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara
resultarda em adverténcias ou penalizacdes caso a CONTRATADA n3o cumpra com o0s seus
compromissos de qualidade e desempenho.

3.1.1.12.5. Nao havera incidéncia de redutores na fatura, adverténcias ou penaliza¢cdes durante o
periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da execugdo da primeira Ordem de Servigo,
porém os indicadores deverdo ser devidamente apurados. Esse periodo serda considerado como
estabilizacao do servigo.

3.1.1.12.6. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens
de Servigo, considerando a execucao de todas as Unidades de Servigo Técnico solicitadas no més de
referéncia.

3.1.1.12.7. INDICADOR 1: EFETIVIDADE

Nome Efetividade no atendimento dos servigos (Mensal)
Descricio Os incidentes e requisigdes de servigo encaminhados pelo
¢ CONTRATANTE deverdo ser resolvidos pela CONTRATADA

dentro do més de referéncia.
Relagdo de atendimentos resolvidos versus os atendimentos

Medicao encaminhados 8 CONTRATADA no més de referéncia da medicéo.
Célculo: 100*(chamados resolvidos/chamados encaminhados).

Met

. 90% de efetividade.

Ocorréncia . . .. .
Nao cumprimento da efetividade estabelecida.

Nome Intervalo Percentual de Glosa

indice de Acima de 90,00% 0%

Efetividade

(Mensal) de 90% até 80,00% 3%




Abaixo de 80,00% 5%

3.1.1.12.8. INDICADOR 2: DESEMPENHO

Nome indice de Desempenho (Mensal)
Descricio A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de
¢ Servigos Técnicos (USTs) solicitada pelo CONTRATANTE na

Ordem de Servico (OS)
Relagdo da quantidade minima de USTs solicitadas (considerando 8
USTs por tarefa) versus a quantidade de USTs efetivamente
executadas (considerando todas as OSs, incluindo as
extraordinarias) pela CONTRATADA no més de referéncia da

Medigﬁo medlgﬁo
Obs: devem ser desconsideradas para céalculo da quantidade minima
de USTs solicitadas as tarefas suspensas temporariamente durante o
periodo, desde que aprovado pelo TJCE.
Célculo: ID = 100 * (USTs executadas / USTs solicitadas).

Meta
Executar 100% das USTs solicitadas.

%) P

correncia USTs ndo executadas
Nome Intervalo
Fator de reducao do valor mensal a ser | Percentual Maximo
deduzido por nao alcance do indicador de Glosa

indice de

Desempenho

Mensal Caso ID < 100%, Glosa = 100% - ID 5,00%

3.1.1.12.9. Percentual maximo de glosas (10%).

3.1.1.12.9.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndao devera ser superior a
10% (dez por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administracdo da CONTRATADA

com o objetivo de aplicacdo das san¢des administrativas previstas.

3.1.1.13. Da disponibilizacdo dos servicos

3.1.1.13.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util ap6s a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o

objetivo de:




3.1.1.13.1.1. indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execu¢ao do Contrato;

3.1.1.13.1.2. nivelar os entendimentos acerca das condi¢oOes estabelecidas no Contrato, no Edital e
em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

3.1.1.13.1.3. definir em conjunto com o0 CONTRATANTE o modelo do Relatério Gerencial de
Servigos, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

3.1.1.13.1.4. entregar os documentos assinados: Anexo 02 - Termo de Compromisso, Anexo 03 -
Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Inser¢do (fornecido pelo TICE).

3.1.1.13.2. O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até¢ 20 dias corridos apds a
emissao da primeira Ordem de Servigo Padrao.

3.1.1.13.3. Sera considerado como inicio da prestagcdo dos servicos a disponibilizacdo dos recursos
humanos necessarios para cumprir a Ordem de Servigo que deverdo participar de um repasse de
conhecimentos que serd promovido pelo CONTRATANTE.

3.1.1.13.4. O repasse de conhecimentos devera abordar ao tratamento dos incidentes criticos,
ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranca da informacdo, ferramentas para registro e
acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TICE para todos os colaboradores da
CONTRATADA que executardo 0s servigos.

3.1.1.13.4.1. O repasse de conhecimento tera duragao de 40 horas (cinco dias uteis) e incluira as
atividades praticas de atendimento para garantir a adequacdo do colaborador ao ambiente do
CONTRATANTE.

3.1.1.13.4.2. Ao final do repasse 0 CONTRATANTE emitird uma Declaragdo de Repasse de
Conhecimentos.

3.1.1.13.5. Somente serdo faturadas pela CONTRATADA as Unidades de Servico Técnico
prestadas por colaboradores que possuam a Declaragdo de Repasse de Conhecimentos.

3.1.1.13.5.1. Os colaboradores da CONTRATADA deverao registrar suas atividades na Solu¢do de
Gerenciamento de Service Desk do CONTRATANTE durante o periodo do repasse de conhecimentos,
conforme descrito no item 6.2, porém essas Unidades de Servigo Técnico deverdo ser excluidas do
Relatorio Gerencial de Servigos utilizado para fins de faturamento.

4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
4.1. Justificativa para parcelamento do objeto

4.1.1. O servigo de Suporte Técnico de 3° Nivel em Sistemas, compreende as tarefas necessarias a
manuten¢do da disponibilidade dos sistemas de TI e que guardam forte interdependéncia entre si. Este
servigo deve ser prestado por equipes dotadas de competéncias técnicas especializadas e que devem
buscar, de forma conjunta e compartilhada, o alcance dos seguintes objetivos:

4.1.1.1. Solucionar, de forma precisa e conforme prazos estabelecidos, as demandas pertencentes
ao escopo de atividades delegadas por esta contratacao;

4.1.1.2. Permitir que grupos especializados concentrem sua atuacdo em atividades que
proporcionem maior fluxo de valor a institui¢do, tais como:

4.1.1.2.1. Manutencao da disponibilidade dos servicos de TIC;
4.1.1.2.2. Aperfeigoamento dos servigos de TIC existentes;
4.1.1.2.3. Solugdo de demandas de maior complexidade.

4.1.2. A execugdo do servigo por equipes distintas dispersariam a responsabilidade pelo alcance
dos objetivos. Essa dispersao acarretaria diluicdo do comprometimento com os processos de trabalho e



traria riscos de sobreposicdo de atividades. Além disso a comunicagdo direta e continua entre as
equipes ¢ essencial para a qualidade da prestagao do servico, haja vista que os objetivos sdo comuns €
a fronteira de atuacdo ¢ muito ténue, dada a forte interconexdo das atividades no que concerne aos
aspectos técnicos (carater generalista) e metodologicos (registro, investigagao e diagnoéstico).

4.1.3. Ante o exposto, a adjudicacdo do servico a uma Unica empresa mitigara os riscos em
comento e proporcionard melhor gestdo e maior qualidade na execugdo do servico.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papeis e responsabilidade

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenadoria de
Sistemas
Administrativos

Coordenadoria de
Desenvolvimento
de sistemas

Geréncia de
Informatica da
Comarca de
Fortaleza

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos em contrato;

2) Identificacdo de nao conformidade com os termos
contratuais;

3) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias
referentes a habilitagdo técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condigdes elencadas no
Plano de Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento
da contratacdo, que visa garantir a continuidade do negdcio
durante e apos a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informagao, bem como ap6s o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por
inadimplemento de clausula ou condi¢ao do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo ou
mesmo nado realizado, formando o dossi€¢ das providéncias
adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderao
levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisao contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar a medi¢do dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo
com condigdes previstas em edital, na proposta da
CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados;

r

10) Averiguar se ¢ o contratado através dos colaboradores
previamente autorizados quem executa o contrato;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limita¢des
de horas extras, descanso semanal a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do




contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Geréncia de
Sistemas

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdao
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificagdo de nao conformidade com os termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagao da manutencao da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacgao;

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢des elencadas no
Plano de Sustentagao (Documento elaborado no planejamento
da contratacdo, que visa garantir a continuidade do negocio
durante e apds a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informacao, bem como ap6s o encerramento do contrato), em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes e provas necessarios ao
controle da qualidade dos servigos, em conjunto com o Fiscal
Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte
do contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes
de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servicos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por
inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializacdo dos fatos que poderao
levar a aplicagdo de sancdo ou a rescisdo contratual, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades
nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor




do Contrato.

Coordenadoria
de Gestdo
Administrativa da

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento, em conta
vinculada, das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias
decorrentes do contrato, com relacdo a mao de obra residente,
nos termos da Resolugdo N° 169 de 31/01/2013, alterada pela
Resolugao 248, de 24 de maio de 2018.

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao

Fiscal Técnico em tempo habil, uma vez que este deverd

Fiscal Secretaria de controlar os prazos de execucdo, necessidades de
Administrativo | Tecnologia da |prorrogagdes ou nova contratagio, ficando o Fiscal
Informagao Administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando as
providéncias cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria
de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando
necessario;
3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a
garantia contratual prevista no contrato.
Gestor do Secretariade |1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias
Contrato Tecnologia da | relacionadas a execucdo do contrato;

Informacgao

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e
dos prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e
Fiscal Requisitante;

3) Determinar 8 CONTRATADA a regularizacao das falhas ou
defeitos observados, assinalando prazo para corre¢ao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do oOrgao
responsavel, a inobservancia de clausulas contratuais ou
quaisquer ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execucao da avenga, em especial os que
ensejarem a aplicacao de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade
de acréscimos ou supressdes de servigos, materiais ou
equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente,
mediante termo juntado ao processo, a substituicdo de
iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;




7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/
fatura ou documento equivalente, devidamente discriminado
0S Servigos;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-
se, quando provocado pela Administracdo, sobre os aspectos
de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
economicidade administrativa de realizar-se alteracao,
prorrogacdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o
caso, documentacdo comprobatoria;

5.2. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato.

5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos em Contrato.

5.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

5.2.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

5.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do Contrato.

5.2.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados.

5.2.9. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

5.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato.

5.2.11. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de trabalho ou
plataforma computacional do CONTRATANTE, que impacte os servigos solicitados.

5.2.12. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e
a seus representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢des na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

5.2.13. Disponibilizar copia da Politica de Seguran¢a da Informagdo (PSI/TJCE) e das demais
normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizacgdes.

5.3. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3.1. Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5.3.2. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.



5.3.3. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisao técnica ¢ administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

5.3.4. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.3.5. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do(s) servigo(s).

5.3.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais e
Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

5.3.7. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execuc¢ao das atividades previstas.

5.3.8. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), bem como entregar ao
CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacao das sangdes administrativas.

5.3.9. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnologica, bem
como, suas normas, padroes, processos ¢ procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se
adaptar ao novo ambiente para prestacao dos servigos.

5.3.10. Manter preposto responsavel pela supervisao permanente dos servigos prestados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencao aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem 6nus adicional para
0 CONTRATANTE.

5.3.11. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os Onus
decorrentes. Essa fiscalizagdo se dard independentemente da atuacdo que serd exercida pelo
CONTRATANTE.

5.3.12. Garantir a remuneracdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da
CONTRATADA para execugdo dos servicos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por todos
os encargos decorrentes da execucdo do contrato, observando de devida legislagdo para os servicos
executados em horarios extraordinarios, bem como garantir a devida remuneracao durante o periodo de
repasse dos conhecimentos executado pelo CONTRATANTE, portanto deve ser considerando como de
efetivo trabalho o periodo em que o empregado estiver a disposicado da CONTRATADA, devendo ser
remunerado na forma da lei.

5.3.13. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais
como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas
as obrigagoes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.3.14. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou ag¢des judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servigos do objeto desta contratagao.

5.3.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

5.3.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.3.17. Garantir a execugao do(s) servigco(s) sem interrup¢cdo, mantendo equipe dimensionada



adequadamente para a regular execucdo do(s) servigo(s), substituindo ou contratando profissionais sem
que isso implique acréscimo aos precos contratados.

5.3.18. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

5.3.19. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execugao do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeito.

5.3.20. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagao
do CONTRATANTE e em suas normas internas.

5.3.21. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

5.3.22. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagao da administragdo do CONTRATANTE.

5.3.23. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocio, documentos, entre outros.

5.3.24. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atua¢do, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do CONTRATANTE.

5.3.25. Nao subcontratar outra empresa para a execucao de servigos objeto desta contratagao.

5.3.26. Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

5.3.27. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deverd comprovar que possui
em seu quadro de pessoal, profissional com certificagdo PMP (Project Management Professional) que
exercera a funcdo de Preposto. A comprovagdo dar-se-4 pela apresentacdo da copia do registro de
empregado ou carteira de trabalho do profissional, bem como sua certificacio PMP.

5.3.28. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalacdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos servigos.

5.4. Procedimentos e critério de aceitaciao

ID Etapa/Fase/Item Indicador Valor minimo Aceitavel

O inicio da prestagdo dos servi-
¢os se dara em no maximo 20
dias apos a emissdao da Ordem

de Servigo.

1 Inicio da Prestag¢ao dos Servigos Dias

Em até 20 dias, apés a emissao
da Primeira Ordem de Servigo
e sempre que houver alteragdes
na equipe da CONTRATADA.

Comprovacao do atendimento aos
2 |requisitos de experiéncia dos empre- Dias
gados da CONTRATADA




3 Verificar a qualidade dos servigos | Conforme descrito no Conforme descrito no item
prestados. item 3.1.1.12. 3.1.1.12.

5.5. Metodologia de avaliacido da qualidade

Etapa/Fase/Item Método de Avaliagio

Inicio da Prestagdo dos Servigos | Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo defini-
do em Contrato.

Comprovacao do atendimento aos |No inicio da prestacao dos servigos, e sempre que houver altera-
requisitos de experiéncia dos em- |cao na equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera

pregados da CONTRATADA  |apresentar curriculo e demais documentos que comprovem que
seus colaboradores atendem as especificagdes de perfis profissi-
onais, conforme descrito no item 3.1.1.10.

Verificar a qualidade dos servigos |A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos presta-
prestados. dos sera realizada da forma descrita no item 3.1.1.12.

5.6. Estimativa do volume de bens/servico

Bem/Servico Estimativa Anual Forma de Estimativa
Unidade de Servigo A estimativa da quantidade de
Técnico — Servico de 27 456 USTs a serem contratadas foi cons-
Complexidade Baixa ' truida por meio do produto da
UST-SCB quantidade de tarefas, pela quanti-

dade média USTs mensais de exe-
cucao dos servigos a serem contra-
tados. A quantidade média de USTs
mensais foi definida tomando como
19.008 referéncia os servicos prestados
através do contrato n° 28/2017, que
define a execug¢do dos servigos por
8 (oito) USTs didrias e por 22 (vin-
te e dois) dias mensais.

Unidade de Servigo
Técnico — Servico de
Complexidade Alta
UST-SCA

Unidade de Servico
Técnico — Servigo de

Complexidade Baixa 120 A estimativa da quantidade de

Horario Excepcional
UST-SCB-EX

Unidade de Servigo
Técnico — Servico de
Complexidade Alta
Horario Excepcional
UST-SCA-EX

120

USTs a serem contratadas foi cons-
truida tomando como referéncia os
servigos prestados através do Con-
trato N° 28/2017 executados em
horéarios excepcionais.

5.7. Condicoes de alteracgio, rescisao e repactuacio do contrato

5.7.1. Condigoes de alteracio

5.7.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do




contrato.

5.7.1.2. Alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagio
do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos conforme o artigo
65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos.

5.7.2. Condicoes de rescisao

5.7.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:

5.7.2.1.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagcdes ou prazos;
5.7.2.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

5.7.2.1.3. A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucao do servigo, nos prazos estipulados;

5.7.2.1.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos;
5.7.2.1.5. A paralisacao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;
5.7.2.1.6. A subcontratacao total ou parcial das obrigacdes contraidas;

5.7.2.1.7. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou transferéncia total ou parcial
das obrigagdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a
boa execucao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

5.7.2.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdao do Contrato, assim como as de seus superiores;

5.7.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execu¢do do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
5.7.2.1.10. A decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;
5.7.2.1.11. A dissolu¢ao da CONTRATADA;

5.7.2.1.12. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que prejudique a execucdo do Contrato;

5.7.2.1.13. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se
refere este Contrato;

5.7.2.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato;

5.7.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangodes cabiveis.

5.7.2.1.16. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TICE;

5.7.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei
8666/93;

5.7.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma,
sido notificada para providenciar as devidas regularizacdes;

5.7.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua inten¢do rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

5.7.2.2. Da repactuacio



5.7.2.2.1. O valor contratado poderé ser repactuado, mediante negociagdo, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir.

5.7.2.2.2. Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacdo de repactuacdo, a devida
justificativa e demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo
com o detalhamento exigido no item 9.1, observado o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, com a comprovacao de registro na Superintendencia Regional do Trabalho,
entre outros, visando a analise e a aprovagao pelo Contratante.

5.7.2.2.3. Para os fins previstos neste item, considera-se como data do orgamento a que a proposta
se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacao da proposta.

5.7.2.2.4. Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a anualidade, que sera
contada a partir do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuacio.

5.7.2.2.5. Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento exigido no item 9.1.1.1.8.1 que tenham sofrido variagcdo, desde que haja
demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

5.7.2.2.6. Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de nenhum item de custo nao
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, na forma exigida no item
9.1.1.1.8.1, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou conven¢do coletiva, cujos itens de custo sejam diferentes dos
inicialmente previstos no acordo coletivo ou convencgao coletiva utilizados para elaboragdo da proposta
de pregos.

5.7.2.2.7. A proposta de repactuagao, observado o disposto neste item, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogagdo do contrato ou,
se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

5.7.2.2.8. Na hipoétese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convencao coletiva
da categoria at¢ a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdao da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A
partir da ressalva, a formalizacao do pedido de repactuagdao devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagdo subsequente.

5.7.2.2.9. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacdo, no
prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores
retroativos a que eventualmente faria jus.

5.8. Condicdes para pagamento

5.8.1. A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servigos.

5.8.2. Na Reunido Mensal de Acompanhamento deverd ser entregue a CONTRATANTE o
Relatorio Gerencial dos Servigos.

5.8.2.1. A estrutura ¢ a definicdo do conteudo do Relatorio Gerencial dos Servicos sera definida na
Reunido Inicial do Contrato.

5.8.3. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serao efetuados conforme
abaixo:

5.8.3.1. Solicitacao de pagamento dos servicos:

5.8.3.1.1. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de deposito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento,
referentes a execucao dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e



atualizacdo monetaria, até o Ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica;

5.8.3.1.2. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJICE.

5.8.3.1.3. O pagamento somente sera efetuado apos a apresentagdo de certidoes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

5.8.3.1.3.1. Constatada a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a
sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a CONTRATADA
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

5.8.3.1.3.2. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administragao.

5.8.3.1.3.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.8.3.1.3.4. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.8.3.1.3.5. Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao.

5.8.3.1.3.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execu¢do com empresa ou profissional
inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao serd efetuado qualquer pagamento a
CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de habilitagdes e qualificacdes exigidas
na licitagao.

5.8.3.1.4. Os servigos serao faturados mensalmente apos a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

5.8.3.1.5. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus
compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido no item
3.1.1.12.

5.8.3.1.5.1. Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado no item 5.12
Mecanismos Formais De Comunicagao.

5.8.3.1.6. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagao
dos servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

5.8.3.1.7. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

5.8.3.1.8. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.8.3.1.9. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdao ser os mesmos consignados nas Notas de



Empenho Ordinérios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento
Definitivo/ Parecer Administrativo, sem o que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, serd estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substitui¢do desta(s) NF(s) /
Fatura(s).

5.8.3.1.10. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagdes fiscais e
trabalhistas decorrentes da execugdo do contrato, porém para acompanhamento da regularidade dos
servigos prestados, faz-se necessario, para a realizacdo do pagamento, a apresentacdo dos seguintes
documentos, relativos a todos os trabalhadores que tenham atuado na execucdo do contrato, mesmo
que transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante, nos casos em que o periodo de
substitui¢do ultrapassar 30 dias. (més imediatamente anterior aquele no qual esteja em curso a
prestagao dos servigos):

5.8.3.1.10.1. Tabela Mensal de trabalhadores: a ser apresentada sempre atualizada, em arquivo
eletronico (formato csv), contendo informagdes acerca de todos os trabalhadores que tenham atuado,
no més imediatamente anterior, na execucdo do contrato, mesmo que transitoriamente. Nessa tabela
deverdo constar os seguintes dados:

5.8.3.1.10.1.1. na primeira planilha, referida aos trabalhadores que tenham prestado servigos no
més anterior e estejam prestando servigos na data de apresentagdo da Tabela Mensal:

5.8.3.1.10.1.1.1. periodo/més de referéncia;

5.8.3.1.10.1.1.2. nome completo, sem abreviaturas;

5.8.3.1.10.1.1.3. matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;
5.8.3.1.10.1.1.4. cargo/fungdo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA;
5.8.3.1.10.1.1.5. CPF do trabalhador

5.8.3.1.10.1.1.6. numero da carteira de trabalho

5.8.3.1.10.1.1.7. tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
5.8.3.1.10.1.1.8. data inicial do contrato de trabalho;

5.8.3.1.10.1.1.9. somatorio dos valores pagos ao trabalhador, no més anterior;
5.8.3.1.10.1.1.10. somatorio dos valores descontados do trabalhador, no més anterior;
5.8.3.1.10.1.1.11. periodo aquisitivo de férias: <01/01/1990 a <01/01/1990>,
5.8.3.1.10.1.1.12. data inicial de férias <01/01/1900>;

5.8.3.1.10.1.1.13. data final de férias <01/01/1900>;

5.8.3.1.10.1.1.14. tipo de licenca;

5.8.3.1.10.1.1.15. data inicial de licenga <01/01/1900>; ¢

5.8.3.1.10.1.1.16. data final de licenca <01/01/1900>.

5.8.3.1.10.1.2. na segunda planilha do mesmo arquivo eletronico, referente aos trabalhadores
que tenham prestado servigos no més anterior e, por dispensados, ndo estejam prestando servigos na
data de apresentag¢do da Tabela Mensal:

5.8.3.1.10.1.2.1. periodo/més de referéncia;

5.8.3.1.10.1.2.2. nome completo, sem abreviaturas;

5.8.3.1.10.1.2.3. CPF do trabalhador

5.8.3.1.10.1.2.4. matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;
5.8.3.1.10.1.2.5. cargo/fungdo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA;
5.8.3.1.10.1.2.6. nimero da carteira de trabalho



5.8.3.1.10.1.2.7. tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
5.8.3.1.10.1.2.8. data inicial do contrato de trabalho;

5.8.3.1.10.1.2.9. data final do contrato de trabalho;

5.8.3.1.10.1.2.10. causa do término da relac¢do de trabalho;

5.8.3.1.10.1.2.11. data do aviso;

5.8.3.1.10.1.2.12. data do afastamento;

5.8.3.1.10.1.2.13. valor bruto da rescisdo

5.8.3.1.10.1.2.14. valor liquido da rescisao

5.8.3.1.10.2. Quadro resumo: apresentar o quantitativo de trabalhadores admitidos em gozo de
férias, afastado por doenga, licenca-maternidade, licenca paternidade, desligados no periodo relativo a
execucao do servigo ou que tiveram outras ocorréncias no periodo, dos que atuaram na execugdo do
contrato;

5.8.3.1.10.3. Admissao de pessoal - Quando ocorrer admissdo de pessoal a ser alocado na
execuc¢ao do contrato e que prestara o servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

5.8.3.1.10.3.1. Apresentar copia do exame médico admissional que atesta a aptidao do funcionario
para o exercicio da fung¢do indicada na CTPS;

5.8.3.1.10.3.2. Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

5.8.3.1.10.3.3. Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada funcionario, exigidos no
contrato e/ou termo de referéncia;

5.8.3.1.10.4. Demissao de pessoal - Quando ocorrer demissao de pessoal alocado na execugao do
contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario:

5.8.3.1.10.4.1. Apresentar copia da CTPS com a anotagdo da rescisdo do contrato de trabalho;
5.8.3.1.10.4.2. Apresentar o exame demissional para todos os casos de afastamento;
5.8.3.1.10.4.3. Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

5.8.3.1.10.4.4. Apresentar o Termo de Homologacdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho
assinado e datado pelo funcionario, representante legal da empresa e pelo representante do sindicato,
quando o funciondrio tiver mais de um ano na CONTRATADA;

5.8.3.1.10.4.5. Apresentar o Termo de Quitacdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e
datado pelo funcionério e representante legal da empresa, quando o funciondrio tiver menos de um ano
na CONTRATADA;

5.8.3.1.10.4.6. Apresentar a notificacao de Aviso Prévio, quando for o caso;

5.8.3.1.10.4.7. Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do funciondrio, quando for o
caso;

5.8.3.1.10.4.8. Apresentar Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), no caso de
rescisdo sem justa causa por iniciativa do empregador, quando for o caso;

5.8.3.1.10.4.9. Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de Recebimento) enviadas ao
funcionario, notificando do comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso o funcionario nao
tenha comparecido a rescisao;

5.8.3.1.10.4.10. Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisorias, incluindo as
retroativas por forca de legislagdo, acordo e/ou Convencdo Coletiva de Trabalho ainda nao
homologada sempre que couber, ou outras que se mostrarem necessarias mas nao foram previstas neste
TR;



5.8.3.1.10.4.11. Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio,
quando for o caso.

5.8.3.1.10.5. Documentacio das férias - Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado na
execucdo do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera
necessario:

5.8.3.1.10.5.1. Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;
5.8.3.1.10.5.2. Apresentar comprovante do pagamento das férias;
5.8.3.1.10.5.3. Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniario, quando for o caso.

5.8.3.1.10.6. Pagamento mensal de saliario — Somente do pessoal alocado na execu¢do do
contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario
apresentar:

5.8.3.1.10.6.1. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

5.8.3.1.10.6.2. O comprovante de deposito em conta corrente ou de transferéncia ou relacao
bancaria, emitida pelo banco com status “pago / processado”, do pagamento do salério.

5.8.3.1.10.7. Pagamento de 13° salario — 1* ¢ 2* parcela - Somente do pessoal alocado na
execu¢do do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera
necessario:

5.8.3.1.10.7.1. Apresentar a documentacao, conforme item 5.8.3.1.10.6.

5.8.3.1.10.7.2. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na execucao do contrato
e que tenha prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.8.3.1.10.8. Relagao de vale transporte ou extrato demonstrativo da empresa de cartoes de
beneficio - Somente do pessoal alocado na execugdao do contrato € que tenha prestado servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo devera apresentar os seguintes campos:

5.8.3.1.10.8.1. Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999
5.8.3.1.10.8.2. Nome;

5.8.3.1.10.8.3. Valor do Trecho (R$);
5.8.3.1.10.8.4. Valor Diario (R$);

5.8.3.1.10.8.5. N° dias;

5.8.3.1.10.8.6. Total;

5.8.3.1.10.8.7. Assinatura do funcionario.

5.8.3.1.10.9. Relagao de vale alimentacio/refeicao ou extrato demonstrativo da empresa de
cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE. A relagcdo devera apresentar os seguintes campos:

5.8.3.1.10.9.1. Periodo de Utilizagao;
5.8.3.1.10.9.2. Nome;

5.8.3.1.10.9.3. Valor Diario (R$)
5.8.3.1.10.9.4. N° dias;
5.8.3.1.10.9.5. Total,

5.8.3.1.10.9.6. Assinatura.

5.8.3.1.10.10. Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de pagamento -

somente do pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do
CONTRATANTE.



5.8.3.1.10.11. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e o respectivo comprovante de pagamento
- somente do pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado servico nas dependéncias
do CONTRATANTE.

5.8.3.1.10.12. Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra: TJCE — somente do
pessoal alocado na execugdo do contrato e que tenha prestado servigo nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.8.3.1.10.12.1. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade:
“BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e Declaragao a Previdéncia;

5.8.3.1.10.12.2. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Modalidade:
“BRANCO” — Declaracao ao FGTS e a Previdéncia;

5.8.3.1.10.12.3. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do
Fechamento — Tomador de Servigos/Obra / Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaragao a Previdéncia;

5.8.3.1.10.12.4. Relagdo de Tomador / Obra — RET;

5.8.3.1.10.12.5. Comprovante de Declaragdo das Contribuigdes a Recolher a Previdéncia Social e a
Outras Entidades e Fundos FPAS — Empresa;

5.8.3.1.10.12.6. Comprovante de Declaracdao a Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades
e Fundos por FPAS — Tomador;

5.8.3.1.10.12.7. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do
Fechamento — Empresa FGTS;

5.8.3.1.10.12.8. Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.

5.8.3.1.11. Se durante a andlise da documentagdo apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o
Gestor do Contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte
da CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido
esclarecimento;

5.8.3.1.11.1. A partir da notificagdo, o prazo para pagamento sera interrompido até que a
CONTRATADA sane a pendéncia;

5.8.3.1.11.2. O Gestor do Contrato estipulard um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia
em no maximo 5 (cinco) dias corridos;

5.8.3.1.12. A nota fiscal deverd ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os documentos
listados no subitem 5.8.3.1.10 em no maximo 3 (trés) dias apos a sua emissao.

5.8.3.1.13. Os documentos comprobatérios listados no subitem 5.8.3.1.10 serdo exigidos apenas
com relacdo aos profissionais que prestarem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE por
periodo igual ou superior a 30 dias;

5.9. Do Provisionamento dos encargos trabalhistas

5.9.1. Ao oferecer proposta, a licitante deverd estar ciente de que a base objetiva do negocio
juridico a ser firmado estard integrada:

5.9.1.1. Pelo pagamento diferido da fracdo do preco mensal do contrato que corresponda as
obrigagoes trabalhistas referidas da Resolucdo CNJ n° 169/2013; e

5.9.1.2. Por firme intencdo do TJCE, responsavel subsidiario, de ndo permitir existéncia de
qualquer margem de risco de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas a cargo da CONTRATADA.

5.9.2. A fragdo do prego mensal do contrato que corresponda ao somatdrio dos encargos sociais
devidos aos trabalhadores a servico da CONTRATADA, alocados na prestacdo do servigo de
sustentacdo para solugdes de softwares estratégicos, serd provisionada pelos percentuais abaixo:



ENCARGOS SOCIAIS PARA RETENCAO
GRUPO A %
Previdéncia Social 20,00%
FGTS 8,00%
Salario Educacgédo 2,50%
SESI/SENAC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
SAT — Seguro Acidente de Trabalho* 6,00%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
TOTAL GRUPO A 39,80%
GRUPO B %
13° Salario 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias (1/3 Constitucional) 2,78%
Auxilio Doenga 0,00%
Licenga Paternidade 0,00%
Faltas (legais e/ou abonadas) 0,00%
Acidente de Trabalhado 0,00%
TOTAL GRUPO B 19,44%
GRUPO C %
Aviso Prévio Indenizado 0,33%
Aviso Prévio 0,00%
Indenizagao Adicional 0,08%
FGTS Rescisdes sem Justa Causa 3,60%
TOTAL GRUPO C 4,01%
GRUPOD %
Incidéncia Acumulativa Grupo B(%)*Grupo A (%) 7,74%
TOTAL GRUPO D 7,74%
Lucro s/ encargos p/ retengao 0,00%
TOTAL ENCARGOS (B+C+D) 31,19%

* Caso o SAT da Empresa Licitante seja menor que 6,00%, devera ser comprovado, para seja reduzida essa retengdo.

5.9.3. A verificagdo dos percentuais das rubricas indicadas no item anterior, 0 acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmacao dos valores e da documentagdo
apresentada e demais verificacdes pertinentes, serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo
Administrativa de TI do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

5.9.4. O contingenciamento serd efetuado mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentagao -, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de
poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a op¢ao sempre pelo de maior
rentabilidade, na forma estabelecida na Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

5.9.5. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e



movimentagdo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, em até 20 (vinte) dias a
contar da notificagdo do TJCE, sob pena de multa, na forma prevista no item 8.1.1.2.6.

5.9.6. Eventuais despesas com abertura ¢ manutencdo da conta-depoésito vinculada deverao ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo seus custos a titulo de taxa de administragao.

5.9.7. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-deposito vinculada — bloqueada
para movimentagdao, das despesas com abertura e manutencdo da referida conta, o valor
correspondente sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-
deposito vinculada.

5.9.8.0 TJCE reserva-se o direito de realizar diretamente aos trabalhadores a servigo da
CONTRATADA, os pagamentos de salarios e d’outras verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA, sem
que isso caracterize responsabilidade subsidiaria.

5.9.9. Quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o item anterior pelo
proprio TICE, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais.

5.9.10. As parcelas descritas no art. 4° da Resolucdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serdao
liberadas ao longo da execu¢do do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o
disposto nos artigos 7° e 12 da referida Resolucao.

5.10. Garantia

5.10.1. A CONTRATADA garantird os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva data da realizacao do servigo.

5.10.2. Nesse periodo, a CONTRATADA obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfei¢des percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacao obrigatério e qualquer outra
ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal
de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢ao, ou
seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

5.10.3. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente dos
erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e
adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes
feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

5.11. Propriedade, sigilo, restricoes

5.11.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art.
111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
artefatos, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos cddigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e
Internet e qualquer outra documentagao produzida no escopo da presenta contratacao, em papel ou em
midia eletronica, sendo vedada sua cessao, locagdo ou venda a terceiros;

5.11.2. Toda a documentagao produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos
e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TICE,
ndo precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar
em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragao considerar necessario. Na
assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaracdo de cessdo patrimonial/autoral
conforme o ANEXO 01 - DECLARACAO CESSAO DE DIREITOS



PATRIMONIAIS/AUTORALIS.

5.11.3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execu¢ao dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, =zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela
manuten¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servicos executados;

5.11.4. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

5.11.5. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a
integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ANEXO 02 —
TERMO DE COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO 03 —- TERMO DE CIENCIA
onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da
lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.12. Mecanismos formais de comunicacao
5.12.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
5.12.1.1. E-mails;

5.12.1.2. Ordem de Servico e todos os registros e documentos eletronicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pelo CONTRATANTE;

5.12.1.3. Atas de Reunido;
5.12.1.4. Oficios.

6. ESTIMATIVA DE PRECO

Quantidade | Unidade de

Id Servico em 12 meses Medida Valor Unitario Valor Total
1 Unidade de Servigo Técnico — Servigo

de Complexidade Baixa - UST-SCB 27.456 UST-SCB RS 83,58 R$ 2.294.772,48
2 |Unidade de Servigo Técnico — Servico| 19 g UST-SCA RS 11477 | RS2.181.548,16

de Complexidade Alta - UST-SCA

Unidade de Servigo Técnico — Servico
3 de Complexidade Baixa Horario 120 UST-SCB-EX R$ 136,55 R$ 16.386,00
Excepcional - UST-SCB-EX

Unidade de Servigo Técnico — Servigo
4 |de Complexidade Alta Horario 120 UST-SCA-EX R$ 189,08 R$ 22.689,60
Excepcional - UST-SCA-EX

Total:| RS 4.515.396,24

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Suporte Técnico 3° Nivel em Sistemas Servico

Codigo da Aquisicao AQSETIN2019015

Fonte - Fundo Especial de Reaparelhamento e Moderniza¢ao do Poder Judiciario

Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestacao Jurisdicional
Valor para 2019 | 1° Grau (Agdo 23013) | 2° Grau (Agdo 23014)




R$ 761.973,12 | RS 366.875,94
TOTAL 2019: RS 1.128.849,06
1° Grau (Agdo 23013) 2° Grau (Agdo 23014)

Valor para 2020 R$ 2.285.919,35 R$ 1.100.627,83
TOTAL 2020: RS 3.386.547,18
VALOR GLOBAL: RS 4.515.396,24

8. Sancoes Aplicaveis

8.1.1. Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da
Lei N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

8.1.1.1. Adverténcia;
8.1.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.1.1.2.1. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no
periodo de 06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepancia superior
a 10% em relacdo a meta prevista em 03 (trés) medigdes em meses consecutivos, ou alternados,
realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execugdo dos servigos, até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

8.1.1.2.2. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infragdo, para cada ocorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais que nao sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servico, até o
limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragao;

8.1.1.2.3. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracdo, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulagdo
ou descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturado para o contrato no més da infragao;

8.1.1.2.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucdo
total da obrigagdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de
obrigacdes contratuais.

8.1.1.2.5. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas
de Suporte, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

8.1.1.2.6. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal a ser pago pelas Tarefas de
Suporte, pelo atraso injustificado para abertura da conta-depdsito vinculada, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor mensal a ser pago pelas Tarefas de Suporte.

8.1.1.2.7. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacao/atualizacdo, at¢ o percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execucdo contratual.

8.1.1.2.8. 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manuten¢do das condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

8.1.1.3. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Ceara e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até¢ 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais
penalidades.

8.1.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragio



Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

8.1.2. RESCISAQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93.

8.1.3. Ao TJCE sera assegurado, ap6s regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensagdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

8.1.4. As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem
prejuizo de responsabilizagdo nas esferas civel e penal;

8.1.5. Sempre que houver irregularidade na prestagao dos servigos executados, o CONTRATANTE
efetuara a apuracdo das ocorréncias e comunicard a CONTRATADA, conforme especificado. As
multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagao
integral da multa o restante sera descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

8.1.6. A CONTRATADA tera prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
comunicagao para apresentar as justificativas;

8.1.7. Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades
previstas;

8.1.8. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado
e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apds a conclusao dos processos de apuragao
das irregularidades;

8.1.9. As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos e Convénios do TICE que recebera dos setores responsaveis os relatorios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execucao do contrato.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Proposta Técnica / de Preco
9.1.1. Organizacao da Proposta

9.1.1.1. A proposta deverd conter obrigatoriamente os seguintes elementos, de acordo com o
Anexo 05 deste Termo:

9.1.1.1.1. Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

9.1.1.1.2. Preco unitério por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s precos
expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideracdo os ultimos;

9.1.1.1.3. Deve fazer mencao ao numero do pregao e do processo licitatorio;

9.1.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante
legal da empresa;

9.1.1.1.5. Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

9.1.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

9.1.1.1.7. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;



9.1.1.1.8. O valor do lance final deve ser discriminado em planilhas de custos e formaciao de
precos, podendo ser utilizados os modelos de planilhas presentes no Anexo 07;

9.1.1.1.8.1. O detalhamento do valor do lance final servird de parametro para a repactuacao
prevista no item 5.7.2.2, cabendo a licitante definir os valores de remuneragdo, encargos sociais,
beneficios e demais itens de composicdo do prego — com rigorosa observancia da legislacdo
trabalhista, inclusive, de convengdes e/ou acordos coletivos de trabalho, bem como dimensionar a mao
de obra necessaria para o atendimento dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia;

9.1.1.1.8.2. Os itens a serem indicados na forma do item 9.1.1.1.8.1 sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, conforme sua composi¢ao de custos;

9.2. Do Atestado de Vistoria Técnica

9.2.1. Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declaragdo de dispensa, conforme as
seguintes condicoes:

9.2.1.1. Fica facultado a LICITANTE, caso seja necessario levantar, “in loco”, subsidios para
formulacao de suas propostas, realizar vistoria técnica nas instalagdes do mesmo, durante o horario de
funcionamento regular do Tribunal. Caso a LICITANTE nio realize a vistoria técnica devera emitir
declaracao de dispensa, informando que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos,
conforme o Anexo 04 — Declaragio de Dispensa de Vistoria.

9.2.1.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razio social, endereco e telefone) e de seu
representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.

9.2.1.3. TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7942 / 7895 / 7893, na Secretaria de tecnologia da
Informacao.

9.2.1.4. A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias uteis antes da
abertura das propostas.

9.2.1.5. Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

9.2.1.6. Quando da vistoria, a LICITANTE devera se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucao do servi¢o, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses
aspectos.

9.2.1.7. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza
e do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento
desses elementos de contratagao.

9.2.1.8. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do TJICE designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado
em participar da licitagdo.

9.3. Da Qualificacao Economico-Financeira

9.3.1. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG
superiores a 1 (um).

9.3.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social;

9.3.3. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos



provisodrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagdo da proposta;

9.3.4. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.3.5. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo 06, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragao
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao
patrimonio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita no subitem 9.3.4,
observados os seguintes requisitos:

9.3.5.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao ultimo exercicio social; e

9.3.5.2. Caso a diferenca entre a declaragdo ¢ a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas; e

9.3.6. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade compativel com o objeto deste
Edital.

9.4.2. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovacao das capacitagdes exigidas.

9.4.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e endereco
da entidade emitente, além de conter a data de emissdo, nimero e vigéncia do contrato, o nome, fungao
e telefone do responsavel e a qualidade da Solugdo fornecida.

9.4.4. A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita a confirmagdo da veracidade de suas
informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93

9.4.5. Considera-se atividade compativel os seguintes servigos:

9.4.5.1. Servigos de suporte aos sistemas de informatica instalados e em execu¢do em ambiente de
producao, objetivando manté-los em operagdo, restaurando-lhes o pleno funcionamento quando das
ocorréncias de defeitos, interrupgdes, quedas de desempenho, ou qualquer outro motivo que impeca ou
prejudique a utilizagdo dos aplicativos pelos seus usuarios;

9.4.5.2. Servigo de analise, diagnoéstico e resolugdo de incidentes de sistemas;

9.4.5.3. Servigos de execugdo ou de orientacdo a execu¢ao, de procedimentos necessarios para
sanar ou contornar os incidentes, objetivando regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas
afetadas, no menor tempo possivel;

9.4.5.4. Servico de Suporte Técnico especializado aos sistemas em producdo objetivando a
melhoria/atendimento de necessidades especificas.

9.4.6. Os servicos devem ter sido executados de forma satisfatoria em um periodo ininterrupto de
12 (doze) meses, com um quantitativo minimo de unidades de servigo técnico (UST) ou horas nesse
periodo (12 meses), de 40% (quarenta por cento) do previsto nesse edital (40% de 27.456 unidades de
servico — 10.982 UST ou horas).

9.4.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execu¢ao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.



9.5. Critérios de Seleciao
9.5.1. Modalidade de Licitacao

9.5.1.1. A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o pregdo na forma eletronica, considerando se
tratar de servico comum, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado.

9.5.2. Tipo de Licitacao

9.5.2.1. A licitacao sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios
quanto global, estdo descritos no item 6. Estimativa de Preco.

9.5.2.2. O objeto desta contratagdo serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por Preco Unitério, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.

9.5.3. Caracterizacao da Solucio

9.5.3.1. Verifica-se que o servigo de suporte técnico de 3° nivel em sistemas sdo oferecidos por
diversos fornecedores no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim,
pode-se concluir que o objeto ¢ comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e portanto, como
melhor opc¢ao, a utilizacdo da modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica
e do tipo “Menor Preco”.

9.5.4. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia

9.5.4.1. Para esta contratagdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso I, para esta
contratagdo o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme descrito no Item
6 — Orcamento Detalhado; Para o inciso III, o objeto deste Termo de Referéncia visa a contratacdo de
servigo e ndo a aquisi¢do de bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.

9.5.4.2. Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art. 48, da mesma lei, ndo serd aplicada
margem de preferéncia a esta contratagao.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serd devolvida 8 CONTRATADA
somente depois do cumprimento integral das obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e
satisfacao de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

10.1.1. O prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto
no item 11.

10.1.2. A prorrogagdo contratual ensejara também a prorrogacdo do prazo de manutencdo da
garantia.

10.2. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento
do CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e
indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

10.3. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicacao das sangdes
contratuais.

10.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela



deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

10.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento).

10.4.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo
da multa prevista no item anterior.

10.5. Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente sera liberada somente sera liberada
mediante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes
da contratagdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até¢ o fim do segundo més apos o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12(doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO
12.1. Em caso de encerramento do contrato, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

12.1.1. A CONTRATADA providenciara a devolucao de quaisquer equipamentos disponibilizados
a seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

12.1.2. ACONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transi¢cdo, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do CONTRATANTE ou do
fornecedor de uma nova Solug¢do de Tecnologia da Informagao adquirida ao final da vigéncia da
presente contratagao.

12.1.2.1. O Plano de Transi¢do devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias antes
do encerramento do contrato para aprovacao do CONTRATANTE.

12.1.3. O CONTRATANTE promovera a revogagdo de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Francisco Moacir da Silva Caroline Morais Maia — Hertz Gomes Fernandes
Medeiros Junior — 201571 3051 Vieira — 8227

Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante



Andre Luiz Negreiros Andre Luiz Negreiros Hertz Gomes Fernandes

Nobre — 8794 Nobre — 8794 Vieira — 8227
Integrante Requisitante Area Requisitante da Area Requisitante da
Solucao Solucao
Gustavo Henrique Gondim Moénica Nepomuceno
Pereira - 200123 Santiago — 2531
Area Requisitante da Area de Tecnologia da
Solugao Informagao

13. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de procedimento
licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen

Secretario de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 23 de agosto de 2019.



