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1 INTRODUCAO

O presente artefato tratard a respeito da sustentabilidade do negodcio com relagdo a prestacdo de

Servigos de Suporte Técnico de 3° Nivel em Sistemas ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

No. Descricao Qtd | Disponibi- Acoes para obter o recurso Responsavel
lidade

01 Pontos de Rede 22 |Enquanto a|01) Levantamento dos pontos de rede | Fiscal
Solugdo  |utilizados. Técnico/Equi
for 02) Deve ser disponibilizado um pe técnica,
utilizada | ponto de rede por equipamento Fiscal
para levantado. Requisitante/
prestacdo |03) Solicitar a instalagdo dos pontos | Equipe
dos de rede a Secretaria de Requisitante
servigos de | Administragdo e Infraestrutura. de
TI fiscalizagao.

02 |Pontos de Forga 22 | Enquanto a|01) Levantamento dos locais a serem | Fiscal
Solugao alocados os equipamentos. Técnico/Equi
for 02) Devem ser disponibilizados pe técnica,
utilizada | pontos de forca para cada Fiscal
para equipamento. Requisitante/
prestagao |03) Solicitar a instalagao dos pontos | Equipe
dos de rede a Secretaria de Requisitante




servigos de | Administracao e Infraestrutura. de
TI fiscalizagdo.
03 |Estacdo de 22 |Enquanto a | 01) Levantamento das Estacoes de | Fiscal
trabalho Solugdo  |[trabalho. Técnico/Equi
composta de: for 02) Devem ser disponibilizados as pe técnica,
Computador com utilizada | Estacdes de trabalho. Fiscal
dois monitores, para 03) Solicitar a instalagdao das Requisitante/
incluso sistema prestacdo |Estacdes de trabalho a Secretaria de | Equipe
operacional com dos Administragdo e Infraestrutura. Requisitante
imagem padrao, servigos de de
no-break, mouse, TI fiscalizagdo.
teclado, mesa ou
ilha de trabalho
04 | Acesso aos Todos |Enquanto a| 1) Solicitar & Geréncia de Fiscal
ambientes de os |Solucdo |Infraestruturade Tle a Técnico/Equi
testes/ dispo- | for Coordenadoria de Gestao de Servigos | pe técnica,
homologa¢do dos | niveis |utilizada |os respectivos acessos. Fiscal
Sistemas que nos |para Requisitante/
estdo em referi- |prestacdo Equipe
Equipamentos dos |dos Requisitante
Servidores nos Data |servicos de de
Datacenter do centers | TI fiscalizacdo.
Prédio Centro de
Documentacao e
Informatica e
Forum Clovis
Bevilaqua
(Servidores e
equipamentos de
Backup).
2.2 Recursos Humanos
Funciao Formacao Atribuic¢oes

Analistas de
Sistemas

Conhecimento na
operacado da
solucdo adotada.

Fiscalizar e operacionalizar a solu¢do adotada no TJCE.

Diretoria do
Departamento
de Sistemas

Analise de
sistemas e
conhecimento em
Suporte 3° Nivel
em Sistemas.

Fiscalizar e gerenciar a operacionalizagdo da solucdo.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acoes

Responsavel




PREVENTIVAS | 01) Validar a documentagao de cada entrega | Fiscais do
realizada. Contrato
02) Assegurar a transferéncia periodica de Fiscais do
conhecimento. Contrato
E 01) Continuidade dos servicos essenciais
ncerramento
abrupto pelos Geréncia de
d servidores da area de TI do TICE que .
0 contrato . .. A 1 Sistemas
CONTIGENCIA participaram da transferéncia periddica de
conhecimento.
02) Reah~zar novo p1~anejamento para a Geréncia de
contratacdo de solucdo de tecnologia da .
. - . Sistemas
informacao para atendimento da demanda.
PREVENTIVAS 01) Gerenciar o cumprun?nto das clausulas Fiscais do
contratuais Contrato
Ndo cump rimento 01) Apurar multas, penalidades ou sangdes
das clausulas - . .
contratuais . administrativas de acordo com o estabelecido |  Gestor do
: CONTIGENCIA no contrato Contrato
02) Rescindir Contrato
Equine d 01) Monitorar a produtividade da equipe da o
quipe da Contratada, bem como, verificar a conformi- | Fiscais do
contratada PREVENTIVAS: e o Contrat
. . dade da qualificagdo destes com a exigida na ontrato
insuficiente para ~
contratacao.
atender as
demapdas que 01) Apurar multas, penalidades ou sangdes
necessitem serem administrativas de acordo com o estabelecido G q
atendidas nas A~ . no contrato estor do
instalagdes do CONTIGENCIA: Contrato
TJCE. 02) Verificar a oportunidade de continuidade
contratual
Equipe de
01) Planejar a contratacdo de nova Solu¢do | contratacao
PREVENTIVAS |de Tecnologia da Informagao para atendimen- | indicada pelo
to da demanda. Secretario de
Encerramento do TI - SETIN
Contrat .
ontato Equipe de
contratagao
CONTIGENCIA 01) Realizacao de nova contratagao. indicada pelo

Secretario de

TI- SETIN
4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
ID Acio Responsavel | Data Inicio | Data Fim
1 Realizac¢do do planejamento da prorrogagao ou Fiscais do |9 meses antes| 30 dias




~ ~ . do fimda | antes do fim
contratagdo de nova Solucao de Tecnologia da A A
N Contrato vigéncia do | da vigéncia
Informacgao
contrato. | do contrato.
Equipe
instituida
_— . pelo
Promover a transi¢do contratual, produzindo um .
x L .| Secretario de
plano de transicdo, com transferéncia de tecnologia . |2 meses antes
. ) ~ Tecnologia A
5 | € técnicas empregadas, sem perda de informacdes, da do Término do
aos técnicos do fornecedor na nova Solugao de ~ encerramento | contrato
. ~ .. Informacao —
Tecnologia da Informagao adquirida ao final da SETIN e do contrato
vigéncia da presente contratagao. .
equipe
indicada pela
Contratada.
Revogacao de perfis de acesso — todos os acessos o 10 dias apos
~ TJCE T d .
3 do pessoal da CONTRATADA serao revogados, CTIINO €01 tarmino
o s . Contrato
bem como a eliminacdo de caixas postais. do contrato
Devolugao de quaisquer equipamentos 10 dias ands
disponibilizados ao pessoal da CONTRATADA TJCE Término do 145 ap
4 . . .. o término
para exercicio das atividades contratualmente Contrato
} do contrato
estabelecidas.
5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1 Transferéncia de Conhecimento
ID Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
01 |Estrutura logica | Reunides presenciais com a participa¢do dos profissionais da area de TI
dos Sistemas do TJCE e da CONTRATADA.
Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo:
funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, ambientes de
software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no
desenvolvimento ¢ manuten¢ao dos sistemas utilizados no TJCE.
02 |Procedimentos de |Reunides presenciais com a participacdo dos profissionais da area de TI
desenvolvimento |do TJCE e da CONTRATADA.
do software Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo:
(ferramentas de funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, ambientes de
desenvolvimento, |software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas na resolugdo
acesso ao banco | dos incidentes dos sistemas utilizados no TJCE.
de dados etc.)
03 |Regras de negdcio |Reunides presenciais com a participagdo dos profissionais da area de TI
e técnicas de do TICE e da CONTRATADA.
programacgao Deve envolver especificacdes técnicas e detalhadas, contendo:
utilizadas funcionalidades, requisitos, classes, configura¢des, ambientes de
software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no
desenvolvimento e manutengdo dos sistemas utilizados no TJCE.




5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual do software e respectivos
componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de fabricacdo de forma permanente,
permitindo ao TJCE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o software sem limitagdes de
quaisquer licengas restritivas. A documentag¢do do software entregue pela CONTRATADA, tais como:
codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na
engenharia de software (ferramenta CASE), componentes, frameworks de desenvolvimento, devera ser
entregue conforme versdes e fabricantes indicados pelo CONTRATANTE, que dara preferéncia pelo

uso de ferramentas disponibilizadas no portal do software ptblico ou por software livre.
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