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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD

AQSETIN2019009 — Outsourcing de impressao

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento
da contratacao de Qutsourcing de Impressdo, vincular as necessidades da contratacao desejada aos
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, garantindo alinhamento ao
Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do — PETI, indicar a fonte de recursos para a

contratagdo e indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor: Coordenadoria de Gestao de Servigo.

Data: 08/05/2019.

Nome da Aquisicdo: AQSETIN2019009 — Outsourcing de Impressao
Responsavel pela Demanda: Stela Carmen Ferreira Lustosa
Matricula: 935

E-mail do Responsavel: stelacarmen@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7774.

Fonte de Recursos: Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagdo do Poder Judiciario

Cearense - FERMOJU



3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome |Francisco Tiago Dias Pinto

Matricula |9551

E-mail |tiago.dias@tjce.jus.br

Telefone  |(85) 3207-7866

Integrante Técnico

Nome |Sara Judite Oliveira Melo

Matricula |8046

E-mail [ saramelo@tjce.jus.br

Telefone  |(85) 3207-7866

Integrante Administrativo

Nome |Werley da Silva Almeida

Matricula (22722

E-mail |werley.almeida@tjce.jus.br

Telefone |(85) 3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico do

prestacdo jurisdicional

Id .. Id Necessidades Elencadas no PETI
Requisitante
Promover a celeridade,
01 |produtividade e efetividade na| O1 |Aprimorar o atendimento de TIC

02

Aprimorar a Governanca ¢ a
Infraestrutura de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao

01

Garantir a infraestrutura de TIC.

02

Prover com qualidade solugdes de TIC.

03

Aprimorar a gestdo de custos e de contratagdes de
TIC

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

5.1. Situac¢ao Atual

5.1.1. Assim como a maior parte dos equipamentos de informatica, impressoras passam por

um ciclo de depreciacdo natural diretamente ligado a intensa utilizagao.

5.1.2. Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TICE utiliza cerca de 1.178

(mil cento e setenta e oito) impressoras da marca Samsung, dentre os modelos SCX-

5835, SCX-6555 e CLX-9251, que estdo com suas pecas e componentes desgastados,

em decorréncia de seu uso didrio, fato este que vem causando frequentes interrupgdes

dos servigos jurisdicionais.

5.1.3. Tais equipamentos fazem parte do CT N° 07/2015, cujo objeto ¢ a prestagdo do

servico de Outsourcing de Impressdo, onde além dos equipamentos, sdo fornecidos os

suprimentos (exceto papel), manutengdo preventiva e corretiva, sistemas de

monitoramento e gestdo, e treinamentos de operacionalizagdo e uso dos sistemas.

5.1.4. Esse modelo vem sendo adotado pelo TJCE ha dez anos e cada vez mais por outros



Orgdos da Administracio Publica pelo custo-beneficio que se apresenta comparado a
aquisicao dos equipamentos, pois a ultima traz a obriga¢do de contratagcdes acessorias
para subsidia-la.

5.1.5. O contrato tem seu encerramento legal previsto para maio de 2020, pois ja foram
efetivadas todas as prorrogagdes possiveis.

5.2. Descricdao da Oportunidade ou do Problema

5.2.1. Aliada a situagdo atual, ¢ bem importante a observagdo dos custos contratados. Ao
longo dos quatro anos do contrato, este Orgdo passou por cenario de consideravel
contengdo orcamentaria. Uma nova contratacdo ¢ uma oportunidade de alcancar
valores melhores.

5.2.2. A nova contratagdo permitira a continuidade do servico, essencial para o Judiciario
Cearense, acrescentando beneficios, inclusive através de equipamentos novos e
modernos.

5.3. Motivacido da Demanda

5.3.1. A solugdo se justifica tendo em vista a necessidade de equipar e renovar o parque
tecnologico do Poder Judicidrio Cearense. Equipamentos estes essenciais ao
desenvolvimento das atividades a serem cumpridas pela administragdo publica,
impactando positivamente nos resultados a serem alcancados pelas atividades
desenvolvidas pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara — TJCE.

5.3.2. Além disso, destaca-se que o TJCE estd em fase de ampliacdo do processo eletronico
no interior do Estado do Ceard, o que enseja a disponibilizagdo de uma infraestrutura
tecnologica compativel com as caracteristicas dessa plataforma.

5.3.3. Esta contratacdo visa, portanto, suprir a necessidade do TJCE por servigos de
digitalizacdo, impressdo e cdOpia monocraticas, considerados essenciais para o
desempenho das atividades institucionais deste o6rgdo e cuja auséncia ou
indisponibilidade, mesmo que temporaria, produziria um impacto direto no
desempenho institucional.

5.4. Resultados Pretendidos

5.4.1. Garantir os equipamentos necessarios, em quantidade e capacidade, a fim de atender
as metas do planejamento estratégico;

5.4.2. Continuar sem a necessidade de processos relacionados a contratagao de suprimentos
de informatica (pecgas de hardware);

5.4.3. Manter na Administragao bens de TI atuais, com ferramentas e recursos avangados,
permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas operacionais

internas;



5.4.4. Reduzir necessidade de manuten¢do e melhorar a eficiéncia pelo uso racional dos
recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as
necessidades do usuario;

5.4.5. Disponibilizar indicadores de gestao com o objetivo de monitorar o custo do servigo,
identificar desvios, fornecer comparativos entre grupos com mesmas caracteristicas, o
uso acima do definido como “aceitavel” e indicadores de performance;

5.4.6. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a
Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue
reducdes consideraveis de pregos, fato que certamente ndo ocorreria quando do
fracionamento de certames.

5.5. Ciclo de Vida da Demanda

5.5.1. Para os servigos pretendidos, a expectativa de utilizagdo ¢ de 60 (sessenta) meses,

quando se revela necessidade de renovacao do parque de equipamentos de impressao.
5.6. Clientes que fardo uso da solucio (objeto da demanda) ou seriao beneficiados

5.6.1. Esta solugdo atendera a todos os servidores do Poder Judiciario Cearense que

trabalham com impressao, copia ou digitalizagdo de documentos.
5.7. Expectativa de entrega da solucio

5.7.1. A implantacao da solucao de TI devera ser iniciada até (no maximo) janeiro de 2020.
6. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
6.1.1. Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até 2020
6.1.2. Elevar para 80% o percentual de satisfacao dos clientes de TIC até 2020
ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolucao N° 182, de 17 de outubro de
2013 do Conselho Nacional de Justica, encaminha-se ao Secretario de Tecnologia da Informacao

para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composicdao da Equipe de Planejamento

da Contratagao, quando da continuidade da contratacao; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNI.



Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935 Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Requisitante da Solucao Area de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 15 de maio de 2019

APROVACAO

L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II.  Designo como Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da Contratagao o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3

deste Documento para esta fungao.

II. Instituo como Equipe de Planejamento desta contratacdo a indicada no item 3 deste

Documento.

Denise Maria Nor6es Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 16 de maio de 2019



