ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO - AVC

AQSETIN2019003 — Infraestrutura de TI

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A solugdo de TI proposta destina-se a disponibilizar equipamentos e acessorios de TI

modernos e seguros que garantam aos servidores do Poder Judicidrio Cearense o desempenho de suas

atividades finalisticas, administrativas e gerenciais, de maneira mais eficiente, com o uso de itens

computacionais atualizados tecnologicamente, em quantidade suficiente e condizentes com as

exigéncias de mercado e as diretrizes institucionais em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(TIC).

A solugdo deve prover o fornecimento dos produtos com, no minimo, as seguintes

caracteristicas técnicas:

Computador: Processador de, no minimo, 04 nucleos com arquitetura x86 com suporte a
32 bits e 64 bits; placa-mae com total suporte as caracteristicas especificadas para o
processador, memoéria RAM, interface de video e SSD, o chipset deve suportar memoria
RAM do tipo DDR-4 SDRAM com frequéncia de 2666 MHz, sendo capaz de operar com
dois canais simultaneos (Dual Channel); BIOS UEFI; memoéria RAM de 08 Gb do tipo
DDR-4 SDRAM ou superior, velocidade de clock de 2666 MHz ou superior, expansivel
até, no minimo, 16 Gb de memoria RAM; Interface de video com, no minimo, 512 Mb de
memoria compartilhada, possuir uma interface DB 15 (VGA) e HDMI; Interface de rede
fisica padrio Gigabit-Ethernet, conector no formato RJ-45; Disco interno de
armazenamento no padrao SSD (Solid State Drive) com barramento SATA-3 de 6 Gb/s e
capacidade de, no minimo, 240 Gb; No minimo 02 interfaces USB com acesso frontal,
sendo uma, obrigatoriamente, o padrdo 3.0 ou superior, no minimo 02 com acesso

traseiro; Teclado ABNT II com fio; mouse optico USB com fio e 3 botdes ambidestro



(simétrico); Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Profissional 64 bits, em idioma
Portugués do Brasil; Garantia minima de 60 (sessenta) meses com atendimento do tipo

onsite.

Monitor de video: Monitor de LED Wide Flat Panel Display matriz ativa; padrao
SVGA; area visivel de 21 polegadas; resolugao de 1360 x 768 pixels nao entrelagados;
suporte para 16 milhdes de cores; pixel pitch de, no méximo, 0,30 mm; dngulo de visdo
de, no minimo, H: 170° V: 160° brilho de, no minimo, 250cd/m?; dupla entrada para
sinal de video: VGA analdgico e HDMI digital, ndo sendo permitida a utilizacdo de
adaptadores e conversores; tratamento antirreflexivo; tempo de resposta de, no maximo,
8ms; Plug & Play; controles manuais ou automaticos para ajuste de imagem: brilho,
contraste, posicionamento vertical, posicionamento horizontal; botdo de liga/desliga e led
indicador de funcionamento; garantia minima de 60 (sessenta) meses com atendimento do

tipo onsite.

Nobreak: Poténcia minima: 600 VA/300W; Tensdo de Entrada: 115V/220V Bivolt
automatico; Tesdo de Saida: 115V. Processador Risc/Flash — N3o ser3o aceitos
equipamentos com a tecnologia Cisc; Filtro de linha; Minimo 1 LED que indica as
condicdes do nobreak; Forma de onda senoidal por aproximacdo — retangular PWM;
Botdo liga/desliga temporizado; Recarga automatica das baterias; Permite ser ligado na
auséncia de rede elétrica; Estabilizador interno com 4 estdgios de regulacao; Quantidade
de tomadas: Minimo 4 no padrdo NBR 14136; Partida a Frio: Permite que o nobreak seja
ligado na auséncia de rede elétrica; Contra descarga total das baterias; Contra surtos de
Tensdo; Cotra Sobreaquecimento Transformador; Contra Curto-circuito no inversor;
Contra sub/sobretensdo da rede elétrica; Garantia minima de 36 (trinta e seis) meses,

sendo 12 (doze) para as baterias internas, com atendimento do tipo onsite.

Gravador de CD/DVD externo: Tipo externo e portatil; interface USB 2.0 ou superior;
Alimentac¢do via USB 5V (ndo requer fonte externa de alimentagdo); Comprimento do
cabo USB: aproximadamente 50 cm; Buffer: no minimo 1MB; Dimensdes aproximadas
de 140 x 14 x 136 mm; taxa de transferéncia para CD-ROM: 3.6 MB/s (24x); Taxa de
transferéncia para DVD-ROM: 11,08 MB/s (8x) max.; Tempo de acesso: DVD-RAM:
260 ms, DVD-ROM: 160 ms e CD-ROM: 140 ms; Compativel com os sistemas
operacionais Windows xp, Vista, 7, 8.1 e 10; Cor preto; garantia do tipo balcdo, por no

minimo, 12 (doze) meses.

Caixa de som: Plug & play; alimentagdo via porta USB; voltagem: 5V DC; Poténcia de



saida minima de 6.0 W RMS; relagdao sinal/ruido de 60db; botdes de liga/desliga e
controle de volume; conector do tipo P2 de 3.5 mm estéreo; garantia do tipo balcao, por

no minimo, 12 (doze) meses.

*  Webcam: Conexao com o computador: USB; ajuste automatico de foco; resolugdo
minima de 1280 x 720 pixels; taxa minima de quadros por segundo: 30fps com resolucgao
1280 x 720 pixels; compatibilidade com Windows 7 (32 e 64 bits) e superior; o software
que acompanha a webcam deve possuir suporte para o idioma portugués; microfone
integrado com cancelamento de ruido; garantia do tipo balcdo, por no minimo, 36 (trinta e

seis) meses.

Para garantir a infraestrutura adequada, modernizar a plataforma utilizada no Poder
Judiciario e dar celeridade aos processos administrativos e jurisdicionais com a utilizacdo do
Sistema SAJ, os bens devem permitir, no minimo, as especificagdoes técnicas descritas acima e
detalhadas no ANEXO I — Especificacoes Técnicas. Os padrdes e as caracteristicas dos produtos
foram definidas considerando os requisitos tecnoldgicos inseridos no contexto do negocio,
destacando a necessidade de manter e atualizar o parque computacional, multimidia e de

comunicac¢do no ambito do Poder Judiciario Cearense.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade Funcionalidade Envolvido
Manter e modernizar o parque computacional do Coordenadoria de
. Adquirir produtos computacionais novos, modernos )
TICE e prover facilidade de trabalho aos ) Gestao de Servigo /
) ) o ao passo do avango tecnologico. )
funcionarios a fim de aumentar a produtividade. Servigo de Operagdo

Através de melhorias nos equipamentos essenciais | Coordenadoria de
Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC
ao funcionamento dos sistemas do TJCE, evitando | Desenvolvimento de
essenciais ao Judiciario.
falhas em acesso aos sistemas. Sistemas

) ) o - ) ) Coordenadoria de
Ampliagdo do processo eletronico no interior do | Agilizar a tramitagdo processual com equipamentos
Gestao de Servigo /
estado do Ceara. e acessorios novos e modernos.

Servigo de Operagao

2.2. Demais Requisitos

Requisito Descricao

Manutengao . ;
Para os computadores, monitores de video e nobreaks:

A garantia de funcionamento dos computadores e monitores de video sera prestada na modalidade onsite pelo
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, ja para os nobreaks a garantia sera prestada na modalidade onsite pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, sem quaisquer Onus para a Contratante, executando as medidas

necessarias para a conservacdo e os cuidados técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permanente dos




equipamentos fornecidos, de acordo com o estabelecido na proposta comercial e no manual do fabricante;

A manutencdo devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia de cada equipamento, pelo proprio fabricante
ou por Assisténcia Técnica Autorizada pelo fabricante, a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos

oriundos da garantia;

Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de Assisténcias Técnicas Autorizadas, deverdo ser
apresentados, pelo licitante, para fins de identificagdo, o nome e o telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) que

prestara(3o) atendimento aos chamados técnicos;

A empresa Contratada devera prestar, sem qualquer custo adicional, os servigos descritos nos itens a seguir, bem
como cumprir os prazos definidos, considerando todos os requisitos, componentes e acessorios solicitados neste

documento e os que porventura sejam fornecidos pela Contratada para suprir determinada funcionalidade;

Os produtos poderdo ser instalados nas unidades judiciais ¢ administrativas do Poder Judiciario Cearense detalhadas

no seguinte endereco eletronico: http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones;

A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail e/ou site e/ou telefone. A Contratada devera indicar, na
reunido inicial, telefone/site/e-mail valido para atender o Poder Judiciario Cearense no que se refere aos chamados
técnicos em garantia. O telefone/site/endereco de e-mail informado deverd, obrigatoriamente, estar ativo 24 horas
por dia, 7 dias da semana, com obrigatoriedade da resposta inicial com o niimero de protocolo da Ordem de Servico.

A manutengdo da disponibilidade do meio indicado ¢ de exclusiva responsabilidade da Contratada;
Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando a ocorréncia de:
o Defeito no produto e/ou;

©  Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatagdo de redug@o no desempenho, os técnicos da
Contratante poderdo, a seu critério, utilizar compara¢des com outros produtos do mesmo modelo entregue
(utilizando para testes o produto original entregue). Caso, durante o periodo de garantia, o produto tenha seu
desempenho reduzido, o produto sera considerado inadequado a utilizagdo pela Contratante. Nesta situagdo, a
Contratada devera, obrigatoriamente, realizar manutengéo corretiva visando sanar o problema, sem entretanto,
deixar de atender aos demais requisitos expressos neste documento. A redugdo de desempenho admitida sera

de, no maximo, 10% (dez por cento).

Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoito) horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados. Caso a Contratada queira realizar atendimentos fora desse horario, deve
previamente agendar horario com os supervisores de cada localidade, sob pena de ndo ser atendida. Esse

agendamento dependera da disponibilidade de cada localidade;

Apbs cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatorio técnico do atendimento onde deverdo constar,
obrigatoriamente, os seguintes dados: niimero do chamado, dados gerais do chamado, situagdo do chamado
(pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento, data
do atendimento, horario de inicio e término do atendimento, descri¢do do produto, nimero de série/patriménio do
produto atendido, localizag@o do produto, descricdo do problema relatado pela Contratante, descricdo do problema
realmente encontrado com a indicagdo clara da troca ou ndo de pegas, lista das pegas ou componentes que foram

substituidos, e solucdo dada ao problema;

O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solugdo for claramente descrita no relatério com concordancia

do funcionario da Contratante;

Toda e qualquer pega ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente em garantia até o final do



http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones

contrato;

Todo produto fornecido em substituicdo pela garantia devera ser novo, de primeiro uso, mas que sejam
necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com os originais e que ainda
demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparacdo para reutilizagdo, além de atender os requisitos do

edital. Também devera ser fornecida Nota Fiscal emitida pela Contratada para a Contratante;

A Contratada ao recolher um produto para sua substituicdo definitiva devera restituir a Contratante a

etiqueta/plaqueta patrimonial, ficando proibida a posse da mesma;

Quaisquer alegacdes por parte da Contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede 16gica) ou
usuarios (mau uso, etc.) do TCJE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos,
emitidos pelo fabricante do produto. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem
fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o

atendimento dos chamados;

A Contratada compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando o nome do técnico da

Contratada e uma descrig¢ao resumida do problema;

O término do reparo com a solugdo do problema nio podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro) dias uteis, inclusive
quando o mesmo implicar troca de pecas ou componentes, tanto na capital quanto no interior do Estado. O

descumprimento ao prazo citado sujeitara a Contratada a penalidade de multa;

Considera-se dia util o periodo compreendido entre 08 (oito) e 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira,

excluidos os feriados da Contratante;

Quaisquer pegas, componentes, acessOrios ou outros materiais que apresentarem defeitos de fabricagdo e/ou
instalagdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e novos, de primeiro uso, sem 6nus para a
Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagdo, ou ndo mais disponibilidade no mercado nacional e
internacional para sua aquisi¢@o, poderdo ser utilizados, com a concordéancia prévia da Contratante, componentes,
pecas e materiais recondicionados, ou de outros fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em
qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com 0s originais ¢ que ainda demonstrem ter passado por rigoroso

processo de preparagdo para reutilizagio;

As pecas ¢ componentes substituidos deverdo possuir configuragdo idéntica ou superior as originais (tipo,
capacidade, configuracdo, desempenho, situagdo/condicdo fisica, estado de conservagao, aparéncia, etc.) e devem ser

do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do produto;

No caso de substituigdo de item que ndo seja idéntico ao original, esse devera estar homologadas junto a
Contratante, o que devera ocorrer através de pedido formal da Contratada, com nimero de protocolo administrativo

do orgéo;

O item que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito pelo 6rgdo, sendo o

anterior descontinuado e ndo sera mais aceito pelo contratante;

A Contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos equipamentos quanto a

procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de niimero de série ou identificagdo equivalente;

A Ordem de Servigo que for atendida com a substituigdo de item que ndo seja homologada pela Contratante, ndo
podera ser encerrada, permanecendo o CHAMADO em aberto até que a situaco seja regularizada pela Contratada,
ficando sujeita as penalidades previstas no edital. A contagem do prazo de atendimento ficara suspenso a contar do

pedido formal de homologacdo do item, realizado pela Contratada, até a comunicagdo formal a Contratada com o




resultado sobre o referido pedido, a ser realizado pela Contratante;

A Contratada ou o fabricante deverd fornecer, ou disponibilizar em web site, durante o periodo de garantia,
atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares e drivers solicitados, sem quaisquer

onus para a Contratante;

Durante o periodo de garantia a Contratada devera oferecer suporte técnico referente a funcionalidades,
configuragdo, caracteristicas técnicas e softwares referentes ao produto fornecido. Este suporte podera ser ofertado
por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a decisdo sobre o meio de atendimento a solugdo da

duavida ou problema relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico;

A Contratante ¢ reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem como adicionar demais
acessorios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia,
desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipdtese que devera

ser devidamente comprovada;

A equipe técnica da Contratante detém competéncia e terd total autonomia para executar agdes de administragao,
gerenciamento e configuracdo do(s) equipamento(s) e acessorios, podendo promover alteragdes e reconfiguragdes

sempre que a Contratante julgar necessario, sem que isso constitua motivo para a Contratada desobrigar da garantia;

A Contratante, através da sua equipe técnica, estard previamente autorizada a realizar manuteng@o de urgéncia,
incluindo abertura das maquinas para deteccdo de problemas, podendo inclusive trocar componentes defeituosos

(memoria, SSD, placa de rede, placa de video, midia Optica, etc.) antes da solicitagdo de chamado técnico.

Para os demais itens:

As webcams deverdo ter a garantia total de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, ja as caixas de som ¢ as gravadoras
de CD/DVD externas devero ter a garantia total de, no minimo, 12 (doze) meses, contra defeito de fabrica, todos a
contar de seu recebimento definitivo. Durante este periodo, os reparos e substitui¢des decorrentes da garantia

deverao ser realizados pela Contratada, sem 0nus ao Contratante;

Os servicos de garantia dos produtos serdo do tipo “balcdo” e deverdo ser prestados em dependéncias localizadas em
Fortaleza, Ceard, pelo proprio fabricante ou por assisténcia técnica autorizada, a fim de que sejam mantidos validos
todos os direitos oriundos da garantia, excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutengdes realizadas

sem a habilidade técnica necessaria;

Nos casos em que a garantia técnica vier a ser prestada por meio de assisténcias técnicas autorizadas, devera ser
apresentada, plea Contratada, lista de todas as empresas credenciadas a prestar atendimento, a qual devera ser

mantida atualizada durante todo o periodo de garantia;

E de responsabilidade do TICE a disponibilizagdo do produto defeituoso nas dependéncias do fabricante ou empresa

responsavel pela assisténcia técnica credenciada da Contratada;

Decorridos 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega do equipamento para manutengdo em garantia, caso 0 mesmo
perdure sem solugdo, a Contratada devera substituir o produto por outro com especificagdes técnicas iguais ou

superiores ao item avariado. O produto substituto devera ser entregue em até 05 (cinco) dias uteis;

A Contratada devera providenciar a substituicdo completa do produto no caso de vicios insanaveis de produgdo ou

quando determinado pela rede oficial de atendimento do fabricante a impossibilidade de conserto;




Todas as pecas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos deverdo ser originais ou certificados pelo

fabricante e sempre ‘novos e de primeiro uso”, ndo sendo aceitas pecas e componentes recondicionados;

Os eventuais reparos deverdo ser realizados no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da

entrega do produto a Contratada;

O servico de assisténcia técnica durante o prazo de garantia devera ser prestado pela Contratada a sua expensas, sem
custos adicionais ao Contratante, inclusive no que se refere ao fornecimento de novas pegas ou componentes

necessarios a perfeita manutengio corretiva dos produtos.

A administra¢do pretende disponibilizar a solug¢do de TI a partir de outubro de 2019;

Temporal | Ao solicitar prorrogagio dos prazos contratuais, a Contratada devera apresentar motivo justo (de acordo com o § 1°,
art. 57, da Lei 8.666/93), prova documental da alegag@o e que o pedido seja protocolizado em até 03 (trés) dias uteis
anteriores ao prazo inicialmente avencado.

Seguranga

Para os itens com atendimento do tipo on-site, a manutengdo devera ser realizada nas dependéncias do Poder
Judiciario Cearense. Havendo necessidade de remogéo do produto para as dependéncias da Contratada, as despesas

de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da Contratada;

Nos casos de retirada de qualquer produto, com autorizacdo expressa do TICE, a Contratada devera assinar termo de
retirada se responsabilizando integralmente pelo produto (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas

dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

Somente os técnicos do fabricante, ou pessoas a quem ecla autorizar pro escrito, poderdo executar os servigos de

manutencao;

Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa)
e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias das unidades do Poder

Judiciario Cearense;

Durante a execugdo dos servigos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condigdes de higiene e
seguranga, sendo que, apds a conclusdo dos servigos devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da

atuagdo do técnico;

Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranga que entender necessarias a fim de evitar que
pessoas ndo autorizadas executem os servicos de manutencdo, exceto lacres/travas de acesso exclusivo da

Contratada ou senhas exclusivas;

No que concerne ao computador, quando o atendimento implicar em substitui¢do de sua unidade de armazenamento
(SSD), a Contratada devera manter a pega danificada em posse do TICE, permanecendo da posse desta, sem nenhum

onus ao Orgao;

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da Solugdo de Tecnologia da Informacdo
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a mesma zelar por
si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengio do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,

documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a empresa fornecedora

da Solugdo de Tecnologia da Informagdo exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de




servicos, que fagam parte, a qualquer titulo, a assinatura do Termo de Confidencialidade, onde o signatario declara-

se, sob as penas da lei, ciente das obriga¢des assumidas e soliddrio no fiel cumprimento das mesmas;

Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense os técnicos da Contratada ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranga da Contratante, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e

permanéncia em suas dependéncias.

Social,
Ambiental e
Cultural

Toda documentagéio técnica necessaria a instalagdo e operagdo dos produtos deve ser disponibilizada em lingua

portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital;

Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e

0 armazenamento;

Nenhum dos produtos fornecidos poderdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A
comprovagdo poderd ser feita mediante apresentagdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial,
instituicdo credenciada, documento do fabricante ou ainda através de certificagdo EPEAT, desde que claramente
especificado. Tal exigéncia é necessaria para comprovar que o equipamento atinge as necessidades de controle de
impacto ambiental em seu processo de fabricagdo. Tal comprovacdo deve ser entregue no momento de entrega dos

produtos, juntamente com a Nota Fiscal.

Operacional

O cabo de alimentagdo dos computadores, monitores de video e nobreaks deve possuir plugue padrdo Brasileiro

NBR 14136, padrao 2P ou 2P+T, de 10A, sem uso de adaptadores;
Todos os equipamentos devem possuir caracteristicas corporativas.
Os componentes dos computadores (gabinete, teclado e mouse) deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito o

regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante;

Os componentes dos monitores de video, computadores e seus acessorios (gabinete, mouse e teclado) deverdo ser da

mesma cor/tonalidade ou a combinagéo de cores, conforme paleta de cores definida para o gabinete;

O computador, além de seus drivers, devera ser compativel com o sistema operacional Windows 10 Professional 64

bits, em portugués do Brasil;

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Solucio 01 — Aquisi¢do de 5.000 (cinco mil) computadores, 11.258 (onze mil, duzentos e cinquenta e oito) monitores de video,
5.000 (cinco mil) nobreaks, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil) webcams e 1.000 (mil) gravadores de CD/DVD externos.

Entidade

Proposta Comercial da Lenovo Tecnologia (Brasil) Ltda. / Proposta Comercial da empresa GL Eletro Eletronicos
Ltda. / Camara Municipal de Blumenau (ARP N° 10/2018) / Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui (ARP
N°39/2018) / Secretaria de Estado de Educacdo do Estado do Para (ARP N° 027/2018 — SEDUC) / Conselho Nacio-
nal do Ministério Publico (ARP N° 5A/2018) / Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Or¢amento e Gestao
do Distrito Federal (ARP N° 9001/2019) / Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (ARP N° 062.03/2018) / Prefei-
tura Municipal de Penedo, Estado de Alagoas (ARP N° 11/2018) / Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui
(ARP N°24.2018) / Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (ARP N° 324/2018).




Descricao

Aquisigdo de 5.000 (cinco mil) computadores, 11.258 (onze mil, duzentos e cinquenta e oito) monitores de video,
5.000 (cinco mil) nobreaks, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil) webcams e 1.000 (mil) gravadores de CD/DVD

externos, conforme especificacdes detalhadas no anexo I — Especificacdes Técnicas.

Fornecedor

Lenovo Tecnologia (Brasil) Ltda. / GL Eletro Eletronicos Ltda./ Rei dos Reis
Comércio Atacadista de Equipamentos de Informatica Ltda. / Torino Informatica Ltda.
/ Positivo Tecnologia S.A. / Dell Computadors do Brasil Ltda. / Electroinox Comércio
de Equipamentos de Eletronicos Eireli — EPP / Satcomp Comercial Eletronica Ltda. / | Valor RS 33.553.360,54
BBR Solugdes, Comércio e Servigos / VLP Industria e Eletronica Ltda. / Luciano
Cavalcante Silva Machado — ME / Celso Luiz Moreira da Costa ME (New

Informatica) / Eletra Tecnologia e Informatica Ltda. - EPP.

Solugao 02 —

nos.

Locacao de 5.000 (cinco mil) desktops e aquisi¢ao de 6.258 (seis mil, duzentos e cinquenta e oito) monitores de

video, 5.000 (cinco mil) nobreaks, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil) webcams e 1.000 (mil) gravadores de CD/DVD exter-

Entidade

Municipio de Santa Maria (ARP N° 109/2018) / Municipio de Gravata (ARP N° 008/2018) / Municipio de Ribeirdo
das Neves (ARP N° 021/2018) / Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui (ARP N° 39/2018) / Secretaria de
Estado de Educacdo do Estado do Para (ARP N° 027/2018 — SEDUC) / Conselho Nacional do Ministério Ptblico
(ARP N° 5A/2018) / Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orgamento e Gestdo do Distrito Federal (ARP
N°9001/2019) / Universidade Federal de Sdo Jodao Del Rei (ARP N° 062.03/2018) / Prefeitura Municipal de Penedo,
Estado de Alagoas (ARP N° 11/2018) / Procuradoria Geral de Justiga do Estado do Piaui (ARP N° 24.2018) /
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (ARP N° 324/2018).

Descricao

Locago de 5.000 (cinco mil) desktops e aquisicdo de 6.258 (seis mil, duzentos e cinquenta e oito) monitores de
video, 5.000 (cinco mil) nobreaks, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil) webcams e 1.000 (mil) gravadores de

CD/DVD externos, conforme especificacdes detalhadas no anexo I — Especificacdes Técnicas.

Fornecedor

Athenas Automagdo Ltda. / Papelaria Central & Cia Ltda. - EPP / LS Locagdes,
Servigos ¢ Eventos Ltda — ME / Torino Informatica Ltda. / GL Eletro Eletronicos
Ltda./ Dell Computadors do Brasil Ltda. / Electroinox Comércio de Equipamentos de
Eletronicos Eireli — EPP / Satcomp Comercial Eletronica Ltda. / BBR Solugdes, | Valor R$ 62.621.910,54
Comércio e Servigos / VLP Industria e Eletronica Ltda. / Luciano Cavalcante Silva
Machado — ME / Celso Luiz Moreira da Costa ME (New Informatica) / Eletra
Tecnologia e Informatica Ltda. - EPP.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, II, alineas “a” a “f”,

da Resolugdo N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

Requisito ID da Solugdo | Sim Niao N/A
A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Pu- 01 X
blica Federal? 02 X
01 X
A Solucdo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
02 X

A Solugdo é um software livre ou software publico? 01 X




02 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas ¢ especificagdes técnicas definidas no 01 X
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario? 02 X
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade 01 X
de certificagdo digital) 02 X
A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais 01 X
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Proces-
sos e Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)? 02 X

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1. Identificacao

Aquisicao de 5.000 (cinco mil) computadores, 11.258 (onze mil, duzentos e cinquenta e
oito) monitores de video, 5.000 (cinco mil) nobreaks, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil)
webcams e 1.000 (mil) gravadores de CD/DVD externos para atender as necessidades do Judiciario
Cearense, observadas as especificagdes técnicas e demais condi¢des estabelecidas neste documento e

S€u ancxo.

5.2. Justificativa

Com o objetivo de facilitar a especificacdo de requisitos, foi feito um primeiro
levantamento de solugdes disponiveis. Apurou-se a existéncia de duas solucdes basicas distintas para
0 problema, a saber: adquirir equipamentos proprios (solucao 01) ou contratacio de empresa
especializada em locacido de equipamentos (solucio 02).

Soluc¢io 01 — Aquisicdo de equipamentos proprios:

Existem diversas empresas aptas e autorizadas a fornecer os produtos objeto desta
contratagdo. Conforme pesquisa de mercado o valor estimado para esta solugdo ¢ de RS
33.553.360,54 (trinta e trés milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil, trezentos e sessenta reais
e cinquenta e quatro centavos).

Solucgiao 02 — Contratacao de empresa especializada em aluguel de equipamentos:

Apesar da locacdao de equipamentos de informatica ser um negocio comum, em pesquisa
de mercado foi identificado apenas locag¢dao de computadores do tipo desktop ou all in one, os demais
itens nao foram encontrados em Atas de Registro de Precos devido as empresas estarem focadas em
clientes com demandas de curta duragcdo e nos custos adicionais, como seguro, fatores estes que nao
se enquadram na demanda do TJCE. Além disso, o valor destes itens sao considerados baixos,
tornando-os invidveis para locagao.

Com isso, foi calculado o valor de locacdo de 5.000 desktops, somado com a aquisi¢ao

de 6.258 monitores de video e dos demais itens, conforme tabelas abaixo.



. P N° da Valor Valor Total Valor Total Valor de 60
Item | Equipamento | Qtde. Orgdo ARP Ttem/Lote Unitario Mensal Anual (sessenta) Meses
Municipio de Santa | 417416 | 01/0nico | R$ 173,00| R$ 865.000,00 | R$ 10.380.000,00 | R$ 51.900.000,00
Desktop Maria
01 (C&Iggﬁgidgé " | 5.000 | Municipio de Gravata | 008/2018 | 322 | R$ 211,00 | R$ 1.055.000,00 | R$ 12.660.000,00 | R$ 63.300.000,00
video icipio Ribeira
) M““g;fllﬁ’lileb:“ao 021/2018| 33/11 |R$180,00| R$900.000,00 | R$ 10.800.000,00 | R$ 54.000.000,00
VALOR DA MEDIA TOTAL (LOCACAO) R$ 56.400.000,00
Item Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
02 Monitor de Video 6.258 R$ 691,63 R$ 4.328.220,54
03 Nobreak 5.000 R$ 325,00 R$ 1.625.000,00
04 Caixa de Som 1.000 R$ 63,00 R$ 63.000,00
05 Webcam 1.000 R$ 79,77 R$ 79.770,00
06 Gravador de CD/DVD Externo 1.000 R$ 125,92 R$ 125.920,00
VALOR TOTAL RS 6.221.910,54
SOMA DOS VALORES (LOCACAO (item 01) + AQUISICAO (itens 02, 03, 04, 05 e 06)) RS 62.621.910,54

Como pode-se ver acima, os precos da solucao 02 sdo superiores quando comparado com
a solucgao O1.

Portanto, o principal motivo da escolha da solucdo 01 foi a diferenga de investimento
financeiro da outra solucdo proposta. Com investimento inferior a solugdo 02, a solucdo 0l
solucionaria, de maneira adequada e viavel, os requisitos levantados nos itens 01 e 02 deste
documento. Outro fator da escolha da solugdo 01 ¢ que com esta solucdo, os equipamentos ficam em
posse definitiva do TICE, ndo sendo possivel os acessos as informagdes por estranhos.

Além de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a aquisicdo estd
relacionada a consecucdo de objetivos, sendo um deles garantir, no minimo, 52% dos computadores
com configuracdes adequadas ao trabalho (Indicador n° 35 do PETI 2015-2020).

Principais motivos pela ndo escolha da outra solug@o proposta (solugdo 02):

Apesar de locagao de equipamentos de informatica ser um negdcio comum e desobrigar a
Administragao Publica do encargo de manutengdo dos equipamentos ap6s o periodo de assisténcia
técnica, em pesquisa de mercado identificou que os precos ainda sdo bastantes elevados quando
comparado com a solu¢do de aquisicdo. Além da inviabilidade de loca¢do de alguns itens e a
possibilidade de surgimento de relagdo de dependéncia em relagdo a prestadora, a solugdo 02 poderia
expor a Administracdo Publica a contratacdo de empresa que pode ndo ser totalmente idonea para
prestagdo dos servigos, o que pode implicar em descontentamento, perda, prejuizo e até mesmo um
descontrole das atividades envolventes.

A Solucdo de aquisi¢do de equipamentos e pecas de informdtica ¢ comum e utilizada
atualmente pelo Poder Judiciario do Ceara (Contratos N.° 24/2012, 21/2012, 52/2012, 31/2011,
19/2013, 39/2013, 40/2013 e 33/2011) e também por varios outros 6rgaos da Administragao Publica
Federal e Estadual, como por exemplo: INFRAERO (Ata de Registro de Pregos N°



016/LACC/SEDE/2017), Universidade de Brasilia (Ata de Registro de Preco N.° 16/2017),
Ministério Publico de Minas Gerais (Ata de Registro de Pregos N.° 331/2017), Tribunal Regional
Federal de 1" Regido (Ata de Registro de Precos N.° 056/2017) e Tribunal de Justica do
Maranhao (Ata de Registro de Precos N.° 86/2016), dentre outras.

Considerando que a atividade jurisdicional cearense ¢ uma responsabilidade inafastavel
desta Egrégia Corte e que os equipamentos de informatica se tornaram ferramentas essenciais para
este trabalho, resta claro que o TJCE necessita disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica adequada e
compativel com as demandas e atividades desempenhadas no 6rgdo, de modo que os funcionarios
possam desempenhar suas atividades finalisticas da melhor forma possivel.

Desta forma, entendemos que, em termo de economicidade e melhor aproveitamento dos

recursos, a melhor oportunidade dar-se-a na aquisi¢do em definitivo dos produtos.

5.3. Descricao

Aquisi¢ao de 5.000 (cinco mil) computadores, 11.258 (onze mil, duzentos e cinquenta e
oito) monitores de video e 5.000 (cinco mil) nobreaks, todos novos com garantia de funcionamento
on-site, bem como, 1.000 (mil) caixas de som, 1.000 (mil) webcams e 1.000 (mil) gravadores de CD/
DVD externos, todos novos com garantia de funcionamento balcdo, a fim de fornecer infraestrutura
adequada ao Poder Judiciario Cearense, observadas as especificacdes técnicas e demais condigdes

estabelecidas neste documento € seu anexo.

5.4. Bens e Servi¢cos que Compdem a Solucio

Lote ID Material Und. De Medida. | Qtd. | Valor Unit. Valor Total
01 - Cota Principal 01 Computador Unid. 3.750 | RS 4.774,66 | R$ 17.904.975,00
02 - Cota Reservada de 25% 01 Computador Unid. 1.250 | R$ 4.774,66 | R$ 5.968.325,00
03 - Cota Principal 01 | Monitor de Video Unid. 8.443 | R$ 691,63 | R$5.839.432,09
04 - Cota Reservada de 25% 01 | Monitor de Video Unid. 2.815| R$691,63 | RS 1.946.938,45
05 - Cota Principal 01 Nobreak Unid. 3.750 | Rrs$ 325,00 | R$ 1.218.750,00
06 - Cota Reservada de 25% 01 Nobreak Unid. 1.250 | R$ 325,00 R$ 406.250,00
07 — Lote Exclusivo para ME/EPP | 01 Caixa de Som Unid. 1.000 | RS 63,00 R$ 63.000,00
08 - Cota Principal 01 Webcam Unid. 750 RS 79,77 R$ 59.827,50
09 - Cota Reservada de 25% 01 Webcam Unid. 250 R$ 79,77 R$ 19.942,50
10 - Cota Principal 01 Gg‘:g‘g‘:;ﬁ?/ Unid. 750 | R$ 12592 | RS 94.440,00
11 - Cota Reservada de 25% 01 Grg‘\’goerx‘tl:ri?/ Unid. 250 | Rg 125,92 | RS$31.480,00
VALOR TOTAL RS 33.553.360,54




5.5. Relacio entre a demanda e a quantidade

Demanda Prevista Lote Item Material Unid. De Medida. | Qtd.
01 - Cota Principal 01 Computador Unid. 3.750
5.000 Computadores
02 - Cota Reservada de 25% 01 Computador Unid. 1.250
11.258 Monitores de 03 - Cota Principal 01 Monitor de Video Unid. 8.443
Video . , .
04 - Cota Reservada de 25% 01 Monitor de Video Unid. 2.815
05 - Cota Principal 01 Nobreak Unid. 3.750
3000 nobreaks 16" Cota Reservada de 25% 01 Nobreak Unid. 1.250
1.000 caixas de som |07 — Lote Exclusivo para ME/EPP | 01 Caixa de Som Unid. 1.000
08 - Cota Principal 01 Webcam Unid. 750
1000 webeams 09 - Cota Reservada de 25% 01 Webcam Unid. 250
10 - Cota Principal 01 Gravadzr iemCOD/ DVD Unid. 750
1.000 gravadores de X
CD/DVD externos 11 - Cota Reservada de 25% 01 Gravador de CD/DVD Unid. 250
externo
5.6. Beneficios Esperados
Beneficios Descri¢ao

Garantir atendimento jurisdicional &

sociedade.

prestacdo do servigo jurisdicional.

Assegurar o desempenho ¢ a seguranga das atividades, garantindo o atendimento ao publico na

Aumentard a produtividade e

eficiéncia organizacional.

Otimizard o trabalho dos funciondrios, permitindo uma maior agilidade e tempo de resposta as

demandas a que s@o submetidos, e garantira a continuidade dos servigos jurisdicionais do TJICE.

Atualizar os equipamentos

computacionais do TICE.

energeticamente ¢ de maior durabilidade.

Evolucdo qualitativa do parque computacional do TJCE através do aprimoramento dos

componentes eletronicos com equipamentos de informatica mais rapidos, robustos ¢ econdmicos

Garantia de manuteng@o.

Garantir a manutengao técnica dos equipamentos pelo periodo especificado para cada produto.

Ampliaggo do processo eletronico

(SAJPG) no interior do estado do

Ceara.

estado, através do Sistema SAJ, a fim de agilizar a tramitagio processual.

Propiciar condi¢des ideais de reaparelhamento do parque computacional existente por meio de

produtos computacionais novos, propiciando a ampliagdo do processo eletronico no interior do

6. PESQUISA MERCADOLOGICA

Proposta Comercial da Lenovo Tecnologia (Brasil) Ltda. / Proposta Comercial da GL ELETRO-ELETRONICOS LTDA.

Item Lote Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 Unico Computador 5000 RS 4.150,00 RS 20.750.000,00
02 | Unico Monitor de video 11258 RS 750,00 RS 8.443.500,00
01 Unico Nobreak 5.000 RS 400,00 RS 2.000.000,00
04 | Unico Caixa de som 1.000 R$ 75,00 R$ 75.000,00
05 | Unico Webcam 1.000 RS 65,00 R$ 65.000,00




06

Unico

Gravador de CD/DVD externo

1.000

R$ 145,00

RS 145.000,00

Camara Municipal de Blumenau (ARP N° 10/2018) / Procuradoria Geral de Justica do Estado do Piaui (ARP N° 39/2018) / Secretaria de
Estado de Educacao do Estado do Para (ARP N° 027/2018 — SEDUC) / Conselho Nacional do Ministério Piblico (ARP N° 5A/2018).

Item Lote Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
11 Unico Computador 5.000 RS 5.600,00 RS$ 28.000.000,00
01 Unico Monitor de video 11.258 R$ 699,90 R$ 7.879.474,20
01 Unico Nobreak 5.000 R$ 270,00 R$ 1.350.000,00
02 | Unico Caixa de som 1.000 RS 65,00 R$ 65.000,00
08 02 Webcam 1.000 RS 86,00 R$ 86.000,00
10 02 Gravador de CD/DVD externo 1.000 R$ 132,86 R$ 132.860,00

Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orgamento e Gestdo do Distrito Federal (ARP N° 9001/2019) / Universidade Federal de
Sao Jodo Del Rei (ARP N° 062.03/2018) / Prefeitura Municipal de Penedo, Estado de Alagoas (ARP N° 11/2018) / Procuradoria Geral de
Justiga do Estado do Piaui (ARP N° 24.2018) / Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (ARP N° 324/2018).

Item Lote Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 Unico Computador 5.000 RS 4.574,00 R$ 22.870.000,00
08 Unico Monitor de video 11.258 RS 625,00 RS$ 7.036.250,00
05 Unico Nobreak 5.000 RS 305,00 RS 1.525.000,00
24 03 Caixa de som 1.000 R$ 49,00 R$ 49.000,00
01 | Unico Webcam 1.000 RS 88,33 R$ 88.330,00
01 02 Gravador de CD/DVD externo 1.000 R$ 99,90 R$ 99.900,00

Média de Precos

Id Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 Computador 5.000 RS 4.774,66 R$ 23.873.300,00
02 Monitor de video 11.258 RS 691,63 R$ 7.786.370,54
03 Nobreak 5.000 R$ 325,00 R$ 1.625.000,00
04 Caixa de som 1.000 RS 63,00 R$ 63.000,00
05 Webcam 1.000 R$ 79,77 R$ 79.770,00
06 Gravador de CD/DVD externo 1.000 RS 125,92 R$ 125.920,00

MEDIA TOTAL DE PRECO RS 33.553.360,54

A pesquisa de mercado foi realizada através do fornecimento de ATAs de Registro de Precos e Propostas Comerciais, citadas no
item 3 — Levantamento das Alternativas, e o valor de referéncia foi obtido através da média simples de pregos unitarios e totais
destes documentos.




7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

Necessidade Descrigao

Ponto légico A unidade a ser atendida com o computador devera possuir um ponto de rede disponivel.

A unidade onde sera utilizado os equipamentos devera possuir, no minimo, um ponto elétrico para conectar o
Ponto elétrico

nobreak.
Computador E necessario um computador para utilizar os recursos da webcam, gravador de CD/DVD e caixa de som.
Mobilia (mesa) E necessario mesa para sustentar o microcomputador, os monitores de video, teclado e mouse.

8. APROVACOES

Glauber Lopes Rodrigues Agildo Caetano da Silva
Matricula: 9578 Matricula: 800
Integrante Técnico Integrante Requisitante
Werley da Silva Almeida

Matricula: 22722
Integrante Administrativo

Fortaleza, 27 de junho de 2019



