ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA - TR

AQSETIN20190009 — Outsourcing de impressdo

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Servigo de impressao corporativa, o que inclui o fornecimento de equipamentos multifuncionais de
impressao e digitalizagdo novos e de primeiro uso, suprimentos (exceto papel), assisténcia técnica,
gerenciamento dos equipamentos e seus consumiveis, software de bilhetagem e desenvolvimento e
disponibilizagdao de solugdo embarcada com fluxo de trabalho (workflow), inclusive com utiliza¢ao
de software de reconhecimento 6Otico de caracteres (OCR), pelo periodo de doze meses, conforme

descrito no Anexo I — Especificacdes Técnicas.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

ID Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado | Unidade de Medida
01 | Multifuncional monocromatica A4 de pequeno porte 283 Unidade

02 | Multifuncional monocromatica A4 de grande porte 932 Unidade

03 Multifuncional monocromatica A3 3 Unidade

04 Impressdo monocromatica A4 35.692.000 Pagina

05 Impressdo monocromatica A3 36.000 Pagina

2.2. Motivac¢ao

2.2.1. Assim como a maior parte dos equipamentos de informatica, impressoras passam por um

ciclo de depreciacdo natural diretamente ligado a intensa utilizagao.



2.2.2. Atualmente, o Poder Judiciario do Estado do Cear4 utiliza cerca de 1.178 (mil cento e setenta
e oito) impressoras da marca Samsung, dentre os modelos SCX-5835, SCX-6555 e CLX-9251, que
estdo com suas pegas € componentes desgastados, em decorréncia de seu uso diario, fato este que

vem causando frequentes interrupgdes dos servicos jurisdicionais.

2.2.3. Tais equipamentos fazem parte do CT N° 07/2015, cujo objeto ¢ a prestagdo do servigo de
Outsourcing de Impressdo, onde além dos equipamentos, sdo fornecidos os suprimentos (exceto
papel), manutengdo preventiva e corretiva, sistemas de monitoramento e gestdo, e treinamentos de

operacionalizagdo e uso dos sistemas.

2.2.4. Esse modelo vem sendo adotado pelo TJCE ha dez anos e cada vez mais por outros Orgios
da Administragao Publica pelo custo-beneficio que se apresenta comparado a aquisi¢do dos

equipamentos, pois a ultima traz a obrigagao de contratagcdes acessorias para subsidia-la.

2.2.5. O contrato tem seu encerramento legal previsto para maio de 2020, pois ja foram efetivadas

todas as prorrogagdes possiveis.

2.2.6. Aliada a situacao atual, ¢ bem importante a observagao dos custos contratados. Ao longo dos
quatro anos do contrato, este Orgdo passou por cenario de consideravel conten¢io or¢amentaria.

Uma nova contratagdo ¢ uma oportunidade de alcangar valores melhores.

2.2.7. A nova contratacdo permitira a continuidade do servico, essencial para o Judiciario Cearense,

acrescentando beneficios, inclusive através de equipamentos novos € modernos.

2.2.8. A solucdo se justifica tendo em vista a necessidade de equipar e renovar o parque
tecnologico do Poder Judicidrio Cearense. Equipamentos estes essenciais ao desenvolvimento das
atividades a serem cumpridas pela administragdo publica, impactando positivamente nos resultados
a serem alcancados pelas atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard —

TJCE.

2.2.9. Além disso, destaca-se que o TICE esta em fase de ampliagdo do processo eletronico no
interior do Estado do Cear4, o que enseja a disponibilizagdo de uma infraestrutura tecnologica

compativel com as caracteristicas dessa plataforma.

2.2.10.Esta contratacdo visa, portanto, suprir a necessidade do TJCE por servicos de impressao,
copia e digitalizagdo de documentos (inclusive através da solugdo embarcada com fluxo para o
Sistema de Automacao da Justiga — SAJ), considerados essenciais para o desempenho das atividades

institucionais deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que tempordaria, produziria



um impacto direto no desempenho institucional.
2.3. Resultados a serem Alcancados com a Contratacao

2.3.1. Garantir os equipamentos necessarios, em quantidade e capacidade, a fim de atender as

metas do planejamento estratégico;

2.3.2. Propiciar condi¢des ideais de reaparelhamento do parque de impressao existente por meio de
novas multifuncionais, auxiliando na ampliacdo do processo eletronico no interior do estado,

através do Sistema SAJ, a fim de agilizar a tramitacao processual;

2.3.3. Manter bens de TI atuais, com ferramentas e recursos avangados, permitindo projetar uma

redu¢do do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

2.3.4. Continuar sem a necessidade de processos relacionados a contratagdo de suprimentos de

informatica (consumiveis e pecas de multifuncional);

2.3.5. Reduzir necessidade de manutencao e melhorar a eficiéncia pelo uso racional dos recursos,

uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuério;

2.3.6. Reduzir os riscos de paralisacao ou reducao da continuidade das atividades administrativas e
judiciais, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos, garantindo o

atendimento ao publico na prestacdo do servigo jurisdicional;

2.3.7. Disponibilizar indicadores de gestdo com o objetivo de monitorar o custo do servigo,
identificar desvios, fornecer comparativos entre grupos com mesmas caracteristicas, o uso acima do

definido como “aceitdvel” e indicadores de performance;

2.3.8. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a
Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue reducdes

consideraveis de pregos, fato que certamente nao ocorreria quando do fracionamento de certames.
2.4. Levantamento das alternativas

Com o objetivo de facilitar a especificagao de requisitos, foi feito um primeiro levantamento de
solucdes disponiveis. Apurou-se a existéncia de apenas uma solu¢do para o problema, a saber:
contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de impressdo corporativa

(outsourcing de impressao).

Solucio 01 — Servico de impressio corporativa — outsourcing de impressao




Entidade TICE, UFPE, UFBA, UFRN, UFPI, UFPB, UFRO, TIMA, Secretaria da Receita Federal do Brasil

Fornecimento de equipamentos multifuncionais de impressdo e digitalizagdo, todos de primeiro
Descricio |uso, dotados de solugdo embarcada com workflow, acompanhado de seus consumiveis (exceto

papel), assisténcia técnica e sistema de gerenciamento, assim como software de bilhetagem.

M.R. Computer Ltda.; CTIS Tecnologia S.A.; Tecnoset Informatica

Fornecedor |Produtos e Servigos Ltda.; Conexdo House — Automagdo e Sistemas | Valor | R$ 3.647.778,56

Ltda-Me; Superdatta Tecnologia Ltda.; Tecnew Informatica S.A.

2.5. Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico do

ID . . ID Necessidades Elencadas no PETI
Requisitante
Promover a celeridade, produtividade
01 [e efetividade na prestacdo| 01 | Aprimorar o atendimento de TIC

jurisdicional

01 | Garantir a infraestrutura de TIC

Aprimorar a Governanga ¢ a
02 |Infraestrutura de Tecnologia da| 02 [Prover com qualidade solugdes de TIC

Informag¢ao e Comunicagdo

03 | Aprimorar a gestdo de custos e de contratagdes de TIC

2.6. Justificativa da Soluc¢ao Escolhida

2.6.1. Para atender demanda de impressdo, poucas solucdes se apresentam. Quando a necessidade
inclui servigos agregados, as solu¢des praticamente se restringem a uma: o outsourcing de

impressao.

2.6.2. A escolha do Servico de Outsourcing de Impressdo ja se tornou um padrdo de mercado,
devido a economicidade gerada para a manutencdo de grandes parques de equipamentos de
impressao/digitalizagdo e o menor custo final por pagina impressa, beneficiando empresas e 6rgaos

publicos com unidades/filiais distribuidas geograficamente.

2.6.3. A redugdo do custo se dd de forma transparente, com reducdo de investimentos em dareas
onde o departamento de TIC geralmente ndo gerencia. Esses custos serdo sentidos pela
administracao geral da empresa/orgao na forma de contencao de requisi¢cdes de investimentos para
suporte de execugdo ao contrato inicial, a contar: custos com logistica e transporte, suprimentos
(exceto papel), kits de manutencdo, servigo técnico especializado, didrias (para atendimento em
locais remotos), perda de produtividade da atividade-fim, redundando em insatisfacdo da clientela

dos servicos de TIC, além da perda por depreciagdo do valor do equipamento de 20%, ao ano.



2.6.4. Em outras palavras, as vantagens sdo:

- maior controle dos recursos publicos com a utilizagdo de sistema de gestdo dos equipamentos,

através de emissdo de relatorios de consumo detalhados;
- redu¢@o do niimero de contratacdo de servigos de manutengdo e aquisicao de suprimentos;
- extingdo dos custos com compra de suprimentos e impressoras de uso pessoal;

- reducdo ao maximo do processo de imobiliza¢do de recursos com a compra de equipamentos cujo

prazo para obsolescéncia ¢ curto;
- eliminacao dos custos logisticos internos com formacao de estoques e distribui¢do de suprimentos;

- atendimento ao Art. 30 da Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010 de forma mais econdmica, com

a transferéncia dos custos logisticos a contratada;

- reducao das interrupgdes do servico de impressdao, conforme critérios definidos no Acordo de

Nivel de Servico;

- utilizagdo da digitalizagdo como ferramenta para armazenamento de documentos em formato

digital, para redu¢ao do volume de impressoes;

- gerenciamento de impressdes, permitindo mensurar e registrar o volume de impressdes, por

usuario do equipamento, possibilitando avaliar os custos através de comparativos;

- gestdo centralizada do servico de impressdo, possibilitando a obtencdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos de forma mais agil e eficiente,
facilitando a tomada de decisOes gerenciais de forma mais adequada e assertiva, por parte da

administracao.

2.6.5. A contabilizacdo destes custos ¢ uma tarefa de dificil demonstragao, no entanto ha inimeros
casos de sucesso de contratagdo de MPS (Maneged Print Services) — Servicos Gerenciados de

Impressdo — na forma de Outsourcing de Impressao.

2.6.6. Pesquisa realizada pelo Photizo Group aponta que um projeto de MPS (Maneged Print
Services) pode reduzir em até 30% os custos relacionados ao parque de impressdo pela adogdo do

servigo de outsourcing de impressdo, uma reducao expressiva no TCO (custo total de aquisi¢ao).

2.6.7. A Solugdo de oursourcing de impressdo ¢ comum e utilizada por vérios oOrgdos da

Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, como por exemplo: Instituto Federal de



Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (ARP N° 57/2018), Tribunal de Justica do Estado de
Maranhao (ARP N° 09/2019), Prefeitura Municipal de Tubardo/SC (PP N° 42/2018) e muitos

outros.

2.6.8. No Poder Judiciario do Estado do Ceara, este servigo ja existe como solugao ha dez anos ¢ a
SETIN propde um aperfeicoamento no modo de contratagdo e gerenciamento do servigo em voga.
Novas diretrizes e requisitos fazem parte do planejamento, a fim de contratar com custos reduzidos,
inserir servigos no fluxo de digitalizacdo e impressdao obtendo o melhor atendimento ao servigo

proposto.

2.6.9. A substituicdo dos 1.218 (um mil duzentos e dezoito) equipamentos por novos se faz
necessaria devido a defasagem do ciclo de vida de operagdo do equipamento, em que o custo de

manutengao se eleva e o nimero de paralisagdes cresce.

2.6.10. O projeto de implantacdo de unidades judiciarias criadas em 2018 em todo o estado do
Ceara requer a aquisicdo de multifuncionais para atender esta demanda. Esses equipamentos

também fardo parte da contratagdo do novo servigo de outsourcing de impressao.

2.6.11. As demandas acima citadas aliadas ao fato do vencimento formal de 60 (sessenta) meses do
contrato N° 07/2015, que expira em maio de 2020, acrescendo o impedimento legal de renovacao,
segundo a lei n® 8666/93, fazem necessario contratar um novo servigo de impressao corporativa a

fim de atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2.6.12. Considerando que a atividade jurisdicional cearense ¢ uma responsabilidade inafastavel
desta Egrégia Corte e que os equipamentos de informatica se tornaram ferramentas essenciais para
este trabalho, resta claro que o TICE necessita disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica adequada
e compativel com as demandas e atividades desempenhadas no 6rgdo, de modo que os funcionérios

possam desempenhar suas atividades finalisticas da melhor forma possivel.

2.6.13. Desta forma, entendemos que, em termo de economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos, além de promover melhores condi¢des de gestdo da atividade, a melhor oportunidade dar-

se-a na contratacao de outsourcing de impressao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucao de TI consiste no servigo de impressao corporativa, o que inclui o fornecimento de
equipamentos multifuncionais de impressdo e digitalizagdo novos e de primeiro uso, suprimentos
(exceto papel), assisténcia técnica, gerenciamento dos equipamentos e seus consumiveis, software

de bilhetagem e desenvolvimento e disponibilizagdo de solugdo embarcada com fluxo de trabalho



(workflow), inclusive com utilizacdo de software de reconhecimento otico de caracteres (OCR),

conforme especificacdes constantes do Anexo I — Especificagdes Técnicas.
4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracoes Gerais

4.1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser de ultima geragdo, novos e sem uso anterior.
Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de

linha comercial, considerando a data de licitagao (abertura das propostas).

4.1.2. Todos os suprimentos fornecidos, entre eles toners, kits de manutenc¢do, pecas de reposicao
e acessorios, deverdo, obrigatoriamente, ser originais dos fabricantes dos equipamentos a serem

fornecidos. Nao sera fornecido papel.

4.1.3. A solugdo abrange a gestdo do ambiente de impressdao, com fornecimento de ferramenta
para gerenciamento e monitoramento em tempo real dos equipamentos instalados em rede, com
informagdes sobre niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de
manutengdo e contabilizacdo das impressdes e copias de cada equipamento, identificando o local

(Unidade) onde estao instalados.

4.14. A ferramenta de gerenciamento devera fornecer relatorios gerenciais e dados para os

indicadores de gestao.

4.1.5. A garantia de atualizacdo do(s) software(s) da solucdo ofertada devera ser valida pelo

mesmo prazo do contrato.

4.1.6. A contratada devera fornecer mao de obra prépria para relacionamento com a contratante e

suporte técnico presencial.

4.1.7. O contrato serd regido pela metodologia de cobranca de taxa fixa mensal para cada
equipamento, mais o volume efetivo de impressdes/copias no més de referéncia, que serd obtido por

meio da leitura dos contadores fisicos dos equipamentos.

4.1.8. Somente serdo aceitas cotagdes por fornecedor que representem no minimo 100% (cem por

cento) dos itens e das quantidades demandadas.

4.1.9. Os equipamentos serdo instalados nos locais definidos pela Contratante, a serem informados

na reunido inicial, sem 6nus para o mesmo.



4.1.10. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento da infraestrutura fisica, elétrica e de rede
necessarias para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de forma segura, exceto
estabilizadores e autotransformadores. O fornecimento dos cabos de rede ¢ responsabilidade da

Contratada.

4.1.11. Os estabilizadores, transformadores e demais itens que forem fornecidos pela Contratada
para a plena prestagdo dos servicos também estdo submetidos as manutengdes preventivas,

corretivas e aos SLAs estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.12. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, originais do
fabricante, com o menor volume possivel, desenvolvidas para o produto, que se utilize de materiais
reciclaveis, de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer condigdes e limitagdes que

possam ser encontradas, além de possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura.

4.1.13. As duvidas quanto ao Termo de Referéncia deverdo ser encaminhadas ao responsavel pelo

termo de referéncia (TJCE) através de e-mail. Nao serdo respondidas duvidas através de telefone.
4.2. Requisitos da Solucao
4.2.1. Requisito de Manutencio

4.2.1.1. A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da Contratada, inclusive

todos os custos inerentes para a prestagao destes servigos, durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.1.2. Os servigos de assisténcia técnica e suporte ao usuario serao prestados na modalidade on-
site nas dependéncias do Tribunal, nas unidades da Capital e Comarcas do Interior do Estado do

Ceara.

4.2.1.3. A relagdo atualizada das localidades do tribunal se encontra discriminada no enderego:

http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones.

4.2.1.4. A prestagdo de servico de manuten¢do preventiva e corretiva, deverd incluir substitui¢ao
de pecas danificadas ou equipamentos, inclusive os auxiliares de forca (transformador ou

estabilizador de tensao).

4.2.1.5. Quando a manuten¢do ndo puder ser executada no local, a CONTRATADA podera
remover o equipamento, mas devera deixar um equipamento idéntico ou superior, instalar todo o
software e configura-lo adequadamente, sem qualquer 6nus para o Tribunal, sendo que quando do

retorno do equipamento original, devera ser restabelecida de igual forma as configuragdes originais.



4.2.1.6. Independentemente da substituicdo mencionada no pardgrafo anterior, a Contratada devera
substituir definitivamente o equipamento por outro idéntico ou superior ao original, novo, sem 6nus
para o Tribunal, caso os vicios constatados nao sejam sanados no periodo de até¢ 30 (trinta) dias

contados da abertura do chamado de assisténcia técnica.

4.2.1.7. A assisténcia técnica sera executada de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horério de

08:00 as 18:00.

4.2.1.8. A Contratada devera disponibilizar canal (telefone, e-mail, etc.) para abertura de

chamados de suporte técnico.

4.2.1.9. Para todos os chamados abertos, devera ser fornecido ao Tribunal, protocolo ou nimero
do chamado técnico da contratada para controle. Para os chamados abertos por e-mail, devera ser

fornecido ao Tribunal, em até no maximo de 01 (uma) hora 1til.

4.2.1.10. Considera-se prazo para solu¢cdo do problema o periodo compreendido entre a abertura do

chamado e o término da solu¢do, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagao.

4.2.1.11. A Contratada deverd emitir um Relatorio de Atendimento Técnico — RAT, para cada
chamado de manutencao atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio
de atendimento e de conclusdo dos servi¢os, o nimero do chamado, bem como a identificagao dos
equipamentos que apresentarem defeito, nimero de série, servigos executados, responsavel pelo

servigo e quaisquer outras anotagdes pertinentes.

4.2.1.12. Para fins de apuracdo de Nivel Minimo de servico (NMS), o Tribunal fara uso de seu

sistema de controle de chamados.

4.2.1.13. A Contratada devera fornecer orienta¢des para que sejam criados scripts para facilitar o

diagnostico de problemas por parte do Tribunal, a serem entregues na reuniao inicial.
Dos suprimentos consumiveis

4.2.1.14. A Contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos (toners,
fusores, kits de manuten¢do), insumos, pecas sujeitas a desgastes, partes e acessorios necessarios ao

pleno funcionamento dos equipamentos.

4.2.1.15. Os suprimentos a serem fornecidos pela Contratada deverao ser novos, de primeiro uso e
originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob inteira responsabilidade da

Contratada, ndo sendo aceitos produtos remanufaturados.



4.2.1.16. A Contratada devera disponibilizar um toner reserva para cada equipamento de forma a

evitar a paralisacao de equipamentos por falta de insumos.

4.2.1.17. O reabastecimento de suprimentos em todos os postos de servigo deverad ser proativo, a
partir dos alarmes de monitoramento, de maneira que cada substituicdo de toner seja identificada e

gere o envio de novo toner para reserva.
4.2.2. Nivel Minimo de Servico — NMS

A contratada devera considerar os seguintes termos para o NMS:

Atividade/Categoria Prazo de Solucio
Atendimento do chamado de erro ou falha 6 horas tuteis
Resolucao do chamado de erro ou falha 12 horas uteis
Retirada /substituicdo de equipamentos 2 dias uteis
Remanejamento 3 dias uteis
Recolhimento e descarte de consumiveis 15 dias uteis

4.2.3. Requisito Temporal
A administragdo pretende disponibilizar a solu¢ao de TI no maximo até janeiro de 2020.
4.2.4. Requisitos de Seguranca

4.24.1. Os técnicos da Contratada, ou pessoas autorizadas, deverao apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (crachd da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para

efetuarem qualquer servigo nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense;

4.2.4.2. Durante a execu¢do dos servigos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas
condicdes de higiene e seguranca, sendo que, apds a conclusdo dos servigos devera ser efetuada

limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagao do técnico;

4.2.43. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a mesma zelar por si e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,

especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

4.2.44. Para efeito do cumprimento das condi¢cdes de propriedade e confidencialidade

estabelecidas, a empresa fornecedora da Solugdo de Tecnologia da Informagdo exigird de todos os



seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que facam parte, a qualquer titulo, a
assinatura do Termo de Confidencialidade, onde o signatdrio declara-se, sob as penas da lei, ciente

das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas;

4.2.4.5. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense, os técnicos da
Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive

aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.
4.2.5. Requisito Cultural e Ambiental

4.2.5.1. Toda documentacao técnica necessaria a instalagao e operacao do equipamento devem ser

disponibilizados em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital.

4.2.5.2. Para o descarte de residuos so6lidos e consumiveis, além de componentes eletroeletronicos,

a CONTRATADA deve estabelecer como conduta:
1. Lei Federal n® 12.305 de 2010 — Politica Nacional de Residuos;
2. NBR ISO 14001 — Gestao Ambiental — em relacao ao descarte de consumiveis e partes;
4.2.6. Requisitos Operacionais

4.2.6.1. Todos os equipamentos e componentes de cada lote devem ser novos, sem uso € em

perfeito funcionamento;

4.2.6.2. Todos os equipamentos de cada lote devem ser idénticos, ser do mesmo modelo e

fabricante ou em regime de Original Equipament Manufacturer (OEM).
4.2.7. Requisitos de Capacitacao

4.2.7.1. A Contratada devera prover treinamento das funcionalidades basicas aos usuarios finais

em todas as Unidades Judiciarias do Estado do Cear4;

4.2.7.2. O treinamento devera ser validado por 2 (dois) servidores do Poder Judiciario do Estado

do Ceara, sendo um desses servidores o responsavel pela Unidade;

42.73. A capacitagdo devera abordar as funcionalidades basicas do equipamento
impressora/multifuncional e as funcionalidades bésicas e avancadas do(s) Sistema(s) Embarcado(s)

disponibilizadas ao equipamento multifuncional.

4.2.7.4. Também serd ministrado treinamento de utilizagdo da ferramenta de gerenciamento e



bilhetagem para a equipe de fiscaliza¢do do contrato.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

5.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

Item Forma de Parcelamento Justificativa

(@)

Servigo  de

impresso através de lote unico.

A adogdo de lote tnico configura-se como op¢do tecnicamente viavel, uma

vez que as caracteristicas de todos os equipamentos demandados sdo

objeto serd licitado[semelhantes. Desta forma, a opg¢do ¢ ainda economicamente viavel e

preserva a economia de escala, sem, contudo comprometer o carater

competitivo do processo licitatorio, face a grande disponibilidade de

fornecedores do servigo no mercado local.

5.2. Metodologia de Trabalho

D Bem/Servic¢o/Item

Forma de Execuciao/Fornecimento Justificativa

01

Servigo de impressao

Regime de execuc¢do indireta sob demanda, |Conforme praticado no

tendo seu fornecimento vinculado a emissdo [mercado e ao que melhor

de Ordem de Servico atende ao TJCE.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

Informagédo do

TICE

Id Papel Entidade Responsabilidade
01 Gestor do Secretario(a) de | Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
Contrato Tecnologia da |contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execu¢do do objeto e o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e

seus Anexos, inclusive quanto as prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administracdo do Contratante relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigacdes
assumidas e que sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento,
discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores das multas

aplicaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢ao
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da Contratada para o
cumprimento imediato das obrigagdes inadimplidas;

Analisar ¢ manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela




Contratada por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo

\

sua analise e manifestacio a consideragdo da autoridade administrativa

competente.

Avaliar a qualidade dos servigos realizados ¢ justificativas, de acordo com os

Critérios de Aceitacao definidos em contrato;
Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié€ das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacao de sang¢do, adverténcia

ou a rescisdo contratual,;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de

SETIN —
. inadimplemento parcial ou total do contrato;
) ) Supervisor(a)
02 | Fiscal Técnico . . .
do Servico de |Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;
Operagao Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagoes relacionadas a qualidade de servigos prestados;
Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao
existe cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo TICE;
Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
Nnos Servigos.
Fiscal SETIN — . . . . L .
03 Avaliar a qualidade dos servigos realizados ¢ justificativas, de acordo com os
Requisitante do | Coordenador(a)

Contrato

de Gestao de

Servicos

Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados

nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a




exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros € empregados do contrato,

quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,

em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de san¢do ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal

Administrativo

SETIN —
Coordenador(a)
da Gestao
Administrativa

de TI

Proceder a obrigatoria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servigo
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apurag@o da origem e do
objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga ¢ a quem se deve
pagar para extinguir a obrigagdo, com base no contrato, na nota de empenho e
nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestagao do servigo, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n® 4.320, de 18 de margo

de 1964,

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogacdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando

necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

ID

Dever / Responsabilidade

01

Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execug@o do objeto contratual.

02

Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de servigos.




03

Permitir o acesso as dependéncias do TJCE aos técnicos da Contratada, responsaveis pela execugdo dos servigos.

04 |Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execug@o contratual, inclusive sobre imperfei¢des,

05 |falhas ou irregularidades constatadas na execug@o do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas ne-
cessarias.

06 | Efetuar os pagamentos dos servigos fornecidos pela Contratada.

07 [Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da Contratada.
Prover condi¢des adequadas, inclusive infraestrutura energética, logica e fisica, para instalagdo dos equipamen-

08
tos.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

ID Dever / Responsabilidade

01 |Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

0 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato.

03 | Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigos objeto deste documento.

Quando no ambiente do TJICE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares, porém sem qualquer

04 |vinculo empregaticio com o Orgdo e arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios no recinto do TJCE.

05 |Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJICE.

06 Manter os seus funciondrios e prepostos identificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir imedi-
atamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TJCE;
Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TJCE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

07 |ou dolo, durante o fornecimento e a execucao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo TJICE;

Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de propriedade do

08 | TJICE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funciondrios durante o fornecimento e a prestacdo dos
servigos;

09 [Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

10 Manter, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condigdes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na licitagdo;

11

Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste documento;




12

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao contratual,
inclusive as obrigacdes relativas aos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e contribui¢des, bem como a
salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo
fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho ¢ legislagdo correlata, aplicaveis ao

pessoal empregado na execucdo contratual;

13

Autorizar e assegurar ao TJCE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo estejam de acordo

com as especificacdes constantes da Proposta da Contratada.

14

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com o

patrimonio do Poder Judiciario.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento Forma de Acompanhamento
Os equipamentos serdo conferidos se estdo de acordo com as especificagdes
] ) contidas no anexo I — Especificacdes Técnicas e demais condigdes exigidas
01 |Fornecimento dos equipamentos

neste Termo de Referéncia. A equipe da Coordenadoria da Gestdo de Servigo

sera responsavel pela conferéncia.

02

Chamados de assisténcia técnica

Através de nimero do chamado técnico, com prazos e condi¢des definidas no

item 6.8 Prazos e condicdes.

03

Fornecimento dos produtos e

execugdo dos servigos

A Contratada devera manter preposto para representd-la durante o
fornecimento dos produtos e a execugdo dos servigos ora tratados, desde que

aceito pela Administragdo do TJCE.

6.5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

ID

Etapa/Fase

Método de Avaliacio

01

Avaliacao da

Amostra

A critério da administragdo, poderdo ser exigidas amostras dos produtos/servigos, da licitante cuja
proposta for classificada em primeiro lugar, para fins de avaliagdo e analise de sua consondncia

com as especifica¢des contidas no Anexo I — Especificagdes técnicas;

A licitante devera demonstrar in loco o funcionamento de um dos equipamentos da solugao de TI,
bem como da solu¢do embarcada de digitalizagdo com fluxo de trabalho e do sistema de
gerenciamento do parque de impressdo (monitoramento e bilhetagem), no prazo méximo de até 20
(vinte) dias apds a convocacdo, considerando o horario de expediente do 6rgdo de segunda a

sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.;

Equipe técnica e/ou requisitante, fara(ao) a analise dos itens, verificando hardware, realizacdo de

impressoes duplex, digitalizacdo com e sem OCR para diversos destinos (rede, pasta, servidor,




midia USB, e-mail), contadores dos equipamentos, funcionamento do sistema de gerenciamento

de impressdes e funcionamento do webservice (solu¢do embarcada de digitalizacdo);

Nao sera necessario alocar equipamentos novos, de primeiro uso, porém os insumos devem estar

em quantidade suficiente para a realizagdo da prova;

Também deverdo ser entregues manuais ¢ documentos técnicos que comprovem o atendimento

dos requisitos técnicos especificados;

A avaliagdo (testes e verificagdo da documentagdo técnica) podera durar até trés dias e em até

cinco dias apos, sera emitida declara¢do de conformidade ou de ndo-conformidade da solucio;

Caso as amostras ndo sejam compativeis com o objeto da licitacdo, serdo convocadas as empresas
subsequentes, na ordem de classificagdo, para que apresentem suas amostras, sem prejuizo das
sancdes legais pertinentes ao licitante desclassificado por incompatibilidade do produto ofertado

com as especificagdes do edital;

Os equipamentos utilizados nas provas de conceito (aprovadas ou ndo) permanecerdo a disposigdo
dos respectivos licitantes pelo prazo de 15 (quinze) dias corridos apds o resultado da avaliagéo.

Ap0s esse prazo poderdo ser descartados pela Contratante;

A Prova de Conceito da solucdo ofertada devera ser instalada sem custo para a Contratante,
isto ¢, a logistica, transporte, instalagdo e configuracdo dos equipamentos, bem como todos os

custos envolvidos serdo de responsabilidade da licitante;
A licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizagao;

A ndo apresentacdo de amostras, caso exigidas pelo Pregoeiro, dentro do prazo estipulado implica

na automatica desclassificagdo da licitante.

02

Entrega e

recebimento

A Contratada devera efetuar a entrega dos equipamentos solicitados nos enderecos informados na
Ordem de Servigo, no prazo maximo determinado abaixo, considerando o horario de expediente
do orgdo de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas, devendo ser agendada com

antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

O prazo de entrega sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de recebimento

da Ordem de Servigo (ou instrumento equivalente);

O transporte dos produtos devera ser realizado pela Contratada (inclusive os procedimentos de

seguro, embalagem) até o local especificado dentro da Unidade;

A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos

produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega;

O TJCE nao fornecera equipamentos ou mao de obra para auxiliar na descarga, designando apenas

um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada;

A verificagdo quanto ao estado dos produtos apds o transporte sera de exclusiva responsabilidade
da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a

qualquer tempo, deverdo ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por parte do




TICE;

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessorios necessarios a sua perfeita
instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentagdo técnica, etc, em

conformidade com as especifica¢des técnicas;
Os produtos serdo aceitos da seguinte forma:

1. Provisoriamente, no ato de entrega dos equipamentos. O recebimento
provisorio consiste na identificagdo e conferéncia dos equipamentos, com énfase na integridade
fisica e quantitativo. (O recebimento provisorio fica dispensado nos casos de produtos

enquadrados pelo Art. 74 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993);

2. Definitivamente, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tuteis contados a

partir da Emissdo do Termo de Recebimento Provisoério

O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos equipamentos,
inclusive com a adequagdo dos equipamentos as exigéncias das especificagdes deste documento e
da proposta da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento

Provisorio;

O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento provisorio e
a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a Contratada sera
comunicada e os bens entregues deverdo ser retirados e substituidos por outros (novos e sem uso),

sem qualquer 6nus ao TJCE,;

Ocorrendo a hipdtese do item anterior, a entrega sera considerada como nao realizada e o prazo
definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a Contratada a

partir da comunica¢do da irregularidade.

6.6. Niveis de Servico

ID| Etapa/Fase/ |Indicador Valor Maximo Aceitavel
Item
~ Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo compreendido entre 08 (oito) e 18
Solugdo de
(dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.
chamados de

01 o Horas

assisténcia Os prazos deverdo ser observados conforme o item 4.2.2 deste Termo de

técnica Referéncia.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico

ID Bem/Servico Estlfnatlva Forma de Estimativa
(unidade)
01 Multifuncional monocromatica 283 Necessidade levantada pela Area Requisitante da Solucao,
A4 de pequeno porte registrada no Documento de Oficializagdo de Demanda, levando

02

Multifuncional monocromatica

932 em consideracdo a melhoria continua da infraestrutura de TI ¢ a




A4 de grande porte ampliacdo do processo eletronico no interior do estado. A solugao
se destina a substituir os servigos de impressdo prestados pelo
Multifuncional monocromatica . .

03 A3 3 contrato CT N° 07/2015, sendo as quantidades aproximadas as
mesmas atualmente praticadas. Conforme prospecgdo realizada

04 | Impressdo monocromatica A4 | 35.692.000 , .. ~ . -
pela area requisitante da solugdo, considerando as condigdes

05| Impressdo monocromatica A3 36.000 orcamentarias para o presente ano, chegou-se a essa estimativa.

6.8. Prazos e Condicoes

ID

Etapa/Fase/Item

Prazo / Condicgao

01

Da entrega dos

equipamentos.

Maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da
nota de empenho, data de assinatura do contrato ou documento oficial do TJICE, o que

ocorrer primeiro.

02

Abertura de chamados

de assisténcia técnica.

Em horario comercial, de segunda a sexta-feira, de 08 (oito) e 18 (dezoito) horas,

excluindo feriados.

03

Prazo de solucao dos
chamados de assisténcia

técnica.

As ocorréncias deverdo ser solucionadas no prazo maximo definido no item 6.6, sendo

todos os atendimentos prestados na modalidade “on-site”.

04

Local da prestacdo dos

servigos de manutencgao.

Nas Unidades do Poder Judiciario Cearense. As localidades podem ser verificadas no

endereco eletronico http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones;

05

Solicitar prorrogacao de

prazos contratuais.

Apresentacdo de motivo justo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8.666/93), prova
documental da alegag@o e que o pedido seja protocolizado em até 03 (trés) dias uteis

anteriores ao prazo inicialmente avengado.

07

Da emissdo dos Termos
de Recebimento

Provisorio e Definitivo.

O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente no ato da entrega dos
equipamentos ¢ definitivamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a

partir da Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

08

Duragéo do contrato

12 meses, com prorrogacao

09

Expectativa de entrega

No maximo até janeiro 2020

6.9. Aceite, Alteracao e Cancelamento

6.9.1. Condicoes de Aceite

Conforme item 6.4 Forma de Acompanhamento do Contrato e 6.5 Metodologia de Avaliagdo da

Qualidade.
6.9.2.Condic¢oes de Alteracao

6.9.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes propostas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

do contrato, na forma da legislacao vigente;



6.9.2.2. O Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela CONTRATANTE, ou por acordo

entre as partes, nos casos previstos no artigo 65, seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93.
6.9.3. Condicoes de Cancelamento
6.9.3.1. Arescisdo do Contrato se dard na forma e nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93;

6.9.3.2. A Contratada reconhece os direitos da Administragio de promover a rescisao

administrativa do presente Instrumento, em atenc¢do ao artigo 77, da Lei n.° 8.666/93;

6.9.3.3. Sdo vedados a manutengdo, o aditamento ou a prorrogacdo do contrato de prestacdo de
servigos com a licitante que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de dire¢ao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do

Estado do Ceard, conforme artigo 3° da Resolugdo 7/2005 do CNJ;

6.9.3.4. Sao vedados a manutengdo, o aditamento ou a prorrogacao de contrato de prestacdo de
servigos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢ao da Justica Federal
para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam nas vedagdes dos arts. 1° e 2° da

Resolugao N° 156 do CNJ, de 08 de agosto de 2012.
6.10. Condicoes para Pagamento

6.10.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
atesto nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de

1993;

6.10.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada para as devidas
correcdes, € nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de

apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida;

6.10.3. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario Cearense — FERMOJU, CNPJ N°
41.655.846/0001-47;

6.10.4. O valor mensal devido serda composto por uma parcela FIXA, referente a todos os
equipamentos para os quais tenha sido expedido o Termo de Recebimento Definitivo, € por uma

VARIAVEL, referente ao volume de impressdes do més em questio;



6.10.5. Na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos
equipamentos (custo fixo) separados dos valores correspondentes as paginas impressas (custo

variavel);

6.10.6. Até 5° dia util de cada més, a contratada deverd medir a quantidade de impressdes/copias
realizadas no més anterior (1° dia ao ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura

ocorridas;

6.10.7. Serao descontados dos valores referentes ao aluguel do equipamento os dias em que tenha

ficado em inoperante por defeito ou falta de suprimentos;

6.10.8. Serao descontados dos valores referentes as impressdes que apresentem falhas de que

tornem o documento impresso ilegivel ou dificulte sua visualizagao;

6.10.9. A contratada deverd disponibilizar junto a fatura relatério detalhado de todos

equipamentos, com a contabilizacdo do volume impresso;

6.10.10. O pagamento somente ocorrera depois de atestada, pelo TJCE, a conformidade dos

materiais recebidos e/ou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital;

6.10.11. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nio

estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

6.10.12. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das

condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao.

6.10.13. Previamente a realizacdo de todo e qualquer pagamento, a Contratada deverd apresentar
documentacdo comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e

previdencidrias, especialmente:

6.10.13.1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, que abrange também a Certiddo Negativa de Débito - INSS (conforme
Portaria n° 358/MF de 5 de setembro de 2014), emitida pela Secretaria da Receita
Federal,

6.10.13.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

6.10.13.3. Comprovante de quitagcdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e

Tempo de Servico, mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de



Situagdo — FGTS;

6.10.13.4. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das
certiddes que comprovem a situacdo de regularidade, quando solicitada pela
Contratante por qualquer meio iddneo, caracterizara descumprimento de

obrigacdo acessoria.

6.11. Garantia

A solugdo ndo prevé aquisi¢do de equipamentos, mas o fornecimento deles, acompanhados dos

servicos de instalacdo, monitoramento e manuten¢do, incluindo fornecimento de suprimentos e

pecas. A prestacdo dos servigcos de garantia, portanto, se dara enquanto durar o contrato.

6.12.

Propriedade, Sigilo, Restricoes

ID

Direito de Propriedade

01

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato

¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.

b)

Toda a documentacdo produzida pela contratada referente a contratacdo de servigos de informadtica e
documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TICE, ndo
precisando este Tribunal de autorizacdo da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos

publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.

02

Condi¢cdo de Manutencao de Sigilo

a)

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, mesmo em carater estatistico,
devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios ¢ empregados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ¢ comerciais de que eventualmente tenham

conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

b)

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato
principal e o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas e judiciais contra a Contratada,

previstas no Contrato e na legislagdo pertinente.

Quando nas dependéncias das unidades do TJCE os técnicos da Contratada ficardo sujeitos a todas as normas
internas de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas

dependéncias.

03

Restricoes Adicionais

Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, o Contratante
exigird da Contratada a assinatura do anexo VI — Termo de Compromisso, bem como a assinatura do anexo
V — Termo de Ciéncia, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e

solidario no fiel cumprimento das mesmas.




b)

responsabilidade Civil e Criminal da empresa contratada.

Nao sera permitido o uso dos recursos do TJCE para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de
servigo de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades,

violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranga da informagdo ou crimes, sob pena de

6.13. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

Id | Funciao de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicac¢ao Periodicidade
) ) Sempre que
01 |Ordem de Servigo SETIN - TICE | Contratada |E-mail )
necessario
Contratante ) ) ) Sempre que se
02 | Abertura de chamados ) Contratada | Via e-mail e/ou site e/ou telefone )
(usuario) fizer necessario
] Quando
] Assessoria )
03 | Falha no atendimento Contratada |Comunicag¢do formal demandado pela
Juridica - TICE
SETIN - TICE
Troca de informagdes Reunides presenciais ou por meio Sempre que se
04 |técnicas necessarias a SETIN - TICE | Contratada |de videoconferéncias, ouainda g oo oocoaio
execucdo do contrato via e-mail ou telefone.
) Sempre apos o
Termo de Recebimento ) ) )
05 o SETIN-TICE Contratada |E-mail ou Correios fornecimento de
Provisorio .
equipamentos.
Termo de Recebimento Sempre apés o
06 . SETIN-TICE Contratada |E-mail ou Correios fornecimento de
Definitivo
equipamentos.
Ata da Reunido Inicial,
o7 |Plano de Inser¢ao e SETIN-TJCE Contratada |E-mail ou Correios Reunido Inicial
Fiscalizacdo
Termo de Ciéncia e Termo SETIN-
08 . Contratada E-mail ou Correios Reunido Inicial
de Compromisso TICE
7. ESTIMATIVA DE PRECO
Custo fixo
1D Servico Unidade Quantidade | Valor Unitario| Valor Mensal Valor Anual
¢ de Medida
01| Multifuncional monocro- Unidade 283 RS 123,44 R$ 34.933,52 RS 419.202,24
matica A4 de pequeno porte
02| Multifuncional monocro- | Unidade 932 R$ 181,66 R$ 169.307,12 R$2.031.685,44
matica A4 de grande porte
03| Multifuncional monocro- Unidade 3 RS 867,58 R$ 2.602,74 R$ 31.232,88




matica A3

Total custo fixo R$ 206.843,38 R$ 2.482.120,56

Custo variavel

Unidade . ... . | Valor Mensal
de Medida Quantidade | Valor Unitario Valor Anual

ID Servico (estimado)

04 | Impressdo nﬁocmméﬁca Unidade | 35.692.000 | R$0,0326 | R$96.963,27 [ R$1.163.559,20

05 | Impressdo rr/lf;ocromética Unidade 36.000 R$ 0,0583 RS 174,90 RS 2.098,80
Total custo variavel R$ 97.138,17 R$ 1.165.658,00
Orcamento total (custo fixo + variavel) R$ 3.647.778,56

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte
ID Valor
Programa Acdo
036 - Exceléncia no Desempenho da 23013 - Manutengdo ¢ Funcionamento de TI -
01 o R$ 3.064.133,99
Prestacdo Jurisdicional FERMOJU - 1° Grau (CUSTEIO)
036 - Exceléncia no Desempenho da 23014 - Manutengdo ¢ Funcionamento de TI -
02 o RS 583.644,57
Prestacdo Jurisdicional FERMOJU - 2° Grau (CUSTEIO)
Total RS 3.647.778,56

9. SANCOES APLICAVEIS
9.1. Regras para Aplicacio de Multas e Sancoes

9.1.1. O descumprimento das disposi¢des contratuais poderdo sujeitar a Contratada as seguintes

sangoes:
9.1.1.1. Adverténcia;
9.1.1.2. Multa;

9.1.1.3. Suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragao do TJCE;

9.1.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar coma Administragdo Publica



Estadual,;

9.1.2. O atraso injustificado na entrega do objeto desta contratacdo ou qualquer outra infracdo
contratual, sujeitara a contratada a multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, sobre o

valor correspondente a parte entregue com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

9.1.3. A partir do 31° dia, a multa serd de 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento

entregue com atraso.

9.1.4. O descumprimento dos prazos de solu¢do de chamado técnico por parte da Contratada,
ensejard a aplicacdo da multa de 0,5% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal, por dia de

atraso, até o limite de 04 (quatro) dias corridos.

9.1.5. A partir do 5° dia, a multa didria passa a ser de 2% (dois por cento), até o limite de 10% (dez

por cento).

9.1.6. Para as obrigagdes em que ndo haja previsdo de prazo para a sua realizacdo, o Contratante
notificara a Contratada estabelecendo prazo para o seu cumprimento, e, vencido este prazo, a

Contratada estard em mora, com a aplicacdo do disposto no subitem 10.1.2.

9.1.7. A inexecu¢do total deste instrumento, por parte da Contratada, poderd ensejar a rescisao
contratual, com aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total

contratado.

9.1.8. A exclusivo critério do Contratante, as perdas e os danos poderao ser exigidos mediante

simples levantamento do prejuizo.

9.1.9. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de

regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Proposta de Preco

10.1.1. Pre¢o unitario, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s precos

expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo os ultimos;

10.1.2. Nao deve conter cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;



10.1.3. Deve fazer mencao ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;

10.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante

legal da empresa;
10.1.5. Deve conter o nimero do CNPJ da empresa;

10.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias, contados da data de entrega da mesma;

10.1.7. Devera conter a descrigdo detalhada do bem, tais como: caracteristicas do bem,
procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario, além de informar necessariamente

marca/fabricante, modelo/linha do produto;

10.1.8. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos;

10.1.9. Devera conter nome da empresa, razao social ou denominagao social, endereco completo,

numero de telefone e e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos;

10.1.10. O modelo oficial a ser utilizado pelas licitantes para a formagdo de prego deve ser o

determinado no Anexo IV — Modelo de Planilha de Formacao de Preco.
10.2. Qualificacao Técnica

10.2.1. Requisitos de Capacidade e Experiéncia

ID Papel Requisito

Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, em original ou copia
autenticada, firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoas juridicas de direito
01 ornecedor publico ou privado, comprovando que a Contratante prestou ou vem prestando, a contento,

servicos compativeis em caracteristicas, quantidade e prazo.

10.3. Critérios de Selecao
10.3.1. Caracterizaciao da Solucao

A solugdo devera prover equipamentos em regime de aluguel e manté-los em perfeito
funcionamento, isto ¢é, estdo incluidas as manutencdes, os suprimentos € as pecas necessarias para
tal. Também faz parte da solucdo ferramenta de gerenciamento dos equipamentos ¢ das impressoes,

com sua disponibilizacdo e operacionaliza¢do. Todos os componentes da solucdo podem ser



especificados de acordo com os padrdes de mercado, tendo em vista ser pratica largamente adotada

para atender esse tipo de demanda.
10.3.2. Tipo de Licitacao

A licitag¢do sera do tipo menor preco global. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto

global, estdo descritos no item 7 — Estimativa de Preco deste documento.
10.3.3. Modalidade de Licitaciao

A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o Pregdo Eletronico, considerando se tratar de contratacdo de

servicos, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Art. 1°.
10.3.4. Critérios de Habilitacao

10.3.5. A ndo apresentacdo de qualquer do documento indicado no item 10.2.1 Requisitos de



Capacidade e Experiéncia, implicard na inabilitagao do licitante;
10.3.5.1.Nao sera admitida a participagdo de dois ou mais LICITANTES em regime de consoércio.
10.3.6. Critérios de Julgamento

10.3.6.1. Seré considerado vencedora aquela Licitante que apresentar o menor Valor Global para o

objeto da contratagao;

10.3.6.2. A Licitante devera apresentar proposta de preco. Os precos deverdo ser expressos em
reais (R$) com duas casas decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacao
dos servigos relativos a esta contratacao. Ou seja, a Planilha de Formagao de Precos devera ser

preenchida com os precos cotados para o servico.
11. GARANTIA CONTRATUAL
A Contragdo nao exigira garantia contratual.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

Equipe de Planejamento da Contratac¢io

Sara Judite Oliveira Melo Werley da Silva Almeida Agildo Caetano da Silva
Matricula: 8046 Matricula: 22722 Matricula: 800
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante em
exercicio
Stela Carmen Ferreira Lustosa Cristiano Henrique Lima de
Matricula: 935 Carvalho
Area Requisitante da Solugio Matricula: 5198

Area de Tecnologia da
Informacao



13.APROVACOES

Aprovo.

| Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Gestora do Contrato

Fortaleza, 12 de julho de 2019



