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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO - PEC

AQSETIN2018035 — Solucao Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

1 NATUREZA DO OBJETO

1.1 Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade,
usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratacdo trata de um servigo

comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.
2 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

2.1 Analisando a descri¢do do objeto, identifica-se que a demanda ¢ composta por uma Solu¢do
Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, com fornecimento de licencas de uso,
incluindo os servigos de implantacdo e manutengdo continuada dos sistemas, composta por

itens correlatos e intrinsecamente interligados.

2.2 As solugdes disponiveis no mercado ndo contemplam todos os requisitos funcionais
especificados, implicando em desenvolvimento, customiza¢do e adequagdo dos sistemas. Além
disso, a Solugdo serd constantemente modificada em virtude das evolugdes normativas e
tecnologicas. A simples entrega de licencas de uso, apartada de sua efetiva implantacao e
manutenc¢do, deve ser evitada pois ndo garante que a Solugado sera disponibilizada conforme as

necessidades do TJCE.

2.3 A contratagdo de multiplas empresas para fornecimento de licencas e demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim, diante de incertezas ou problemas, poderd haver duvidas sobre a quem compete a
resolucdo de problemas. Além do mais, qualquer assincronismo na execu¢do contratual

implicaria em atrasos na implementag@o da solugao.



2.4 Por outro lado, a centralizacdo da responsabilizacdo em uma uUnica empresa contratada, se
mostra mais adequada nao apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas e solucdes,
mas sobremaneira para facilitar a verificacdo das causas e atribuicao de responsabilidade, de

modo a aumentar o controle sobre a execucao contratual do objeto licitado.

2.5 Apos avaliacdo técnica dos itens que compdem a Solucdo, conclui-se pela contratagdo de uma

Unica empresa para a execugdo dos itens a serem licitados em um unico lote.

2.6 Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicacdo deve ser realizada a uma Unica

empresa pelo menor valor global.
3 GARANTIA

3.1 A Contratada garantira os servicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

3.2 A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam, as
imperfei¢cdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja,

a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

3.3 Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execuc¢ao dos

servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica.
4 RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

4.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

4.1.1 Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato,

sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

4.1.2 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta

aceita.
4.1.3 Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

4.1.4 Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

4.1.5 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes

ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela Contratada.

4.1.6 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug@o do Contrato.



4.1.7 Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscaliza¢do do

cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

4.1.8 Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

4.1.9 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas em
Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de
rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestagao

dos servicos, quando executados nas dependéncias do TICE.

4.1.10 Revogar e eliminar autorizacdes de acesso concedidas a Contratada e a seus representantes

ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao TICE.

4.1.11 Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informagdo (PSI/TJCE) e das demais

normas pertinentes a execucao dos servicos, bem como as suas atualizagdes.
4.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

4.2.1 Prestar os servicos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais

condigdes estabelecidos neste documento e respectivo Contrato.

4.2.2 Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposigdes

constantes neste documento.

4.2.3 Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre
o servigo contratado, inclusive a resolugcdo de problemas de inconformidade, para os quais

tenha concorrido direta ou indiretamente.
4.2.4 Responsabilizar-se pela execugao operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

4.2.5 Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigco estabelecidos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de

Servigos.

4.2.6 Utilizar, na prestacdo dos servicos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pelo TICE observadas as especificacdes listadas no Anexo XI — Perfis e

Qualificagdes Profissionais.

4.2.7 Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugao

dos servigos, garantindo a qualificacao necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os



prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

4.2.8 Manter as atualizagdes na documentagdo comprobatéria da qualificacdo técnica dos
profissionais alocados na execucao dos servigos € disponibilizar essa documentagao ao TICE,

sempre que solicitada.

4.2.9 Manter as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante toda a

vigéncia do Contrato.

4.2.10 Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do

TJCE, respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo TJCE.

4.2.11 O TICE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnologica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a Contratada a se adaptar nos
prazos definidos no contrato contados a partir da data de notificacao por parte do TICE. Para
as atualizacdes cujos prazos ndo estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para

adaptacdo da Solucao serd no maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.2.12 Responsabilizar-se pela execucdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou

indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

4.2.13 Obter todas as autorizacdes, aprovacdes e franquias necessarias a execu¢do dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga

dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracao Publica.

4.2.14 Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informacgao acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagcao do TJCE.

4.2.15 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados,

informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

4.2.16 Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado

a execucao do objeto mediante prévia autorizagdo do TJCE.

4.2.17 Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem

como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto



desta Contratagao.

4.2.18 Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,

conforme qualificacao técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

4.2.19 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do TICE. O TJCE fard a convocagdo dos representantes da

empresa e fornecera previamente a pauta da reunido.

4.2.20 Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao dos
servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reuniao semanal para acompanhamento das demandas € uma reuniao mensal de
para apresentacdo dos relatdrios mensais de prestacdo dos servicos, nas instalagdes do
Contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido poderad ocorrer

por videoconferéncia.

4.2.21 Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagao dos servicos ¢ mensalmente,
junto ao relatério gerencial de niveis de servigo, relagdo nominal dos profissionais que
atuardo junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara, indicando o CPF, drea de atuacdo e
apresentando documentagdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados na
execuc¢do dos servigos, bem como da comprovacdo de seu vinculo empregaticio com a

Contratada.

4.2.22 Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, relatorio gerencial dos servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e

demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagdo da execucao dos servigos.

4.2.23 Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em

trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.24 Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a

execucao dos servigos prestados ao TICE.

4.2.25 Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos
procedimentos de atendimento dos chamados técnicos em hordrios extraordinarios, finais de

semana ou feriados.

4.2.26 Providenciar a imediata substituicio de profissional que n3o atenda as necessidades
inerentes a execuc¢do dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugao

dos servigos contratados.



4.2.27 Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Cear4 a revisdo, modificacio
ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informacodes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promoc¢ao ou demissdo de profissional sob sua

responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

4.2.28 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execu¢do dos

Servigos.

4.2.29 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o

Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.30 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagcdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em

dependéncia do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou a servigo dele.
4.2.31 Atender a todas as normas de seguranga vigentes pela legislacao trabalhista;

4.2.32 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengao,

conexao ou continéncia.

4.2.33 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido

causados por seus profissionais durante a execucao dos servicos.

4.2.34 Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servi¢os objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de

Servigos.

4.2.35 Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicao de servigos previamente validados na

reunido mensal de acompanhamento.
4.2.36 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

4.2.37 Reportar ao TICE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execu¢ao dos servigos € o bom andamento das atividades do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.



4.2.38 Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, da PSTI/
TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara, bem

como zelar pela observancia de tais normas.

4.2.39 Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servicos, a assinatura de termo de
sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido

pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.2.40 Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE coépia da documentagdo que comprove a

quitacao das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

4.2.41 Devolver os crachéas fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, ¢ ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara

ressarcido por eventuais extravios ou danos.

4.2.42 Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contrata¢do, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em
comissao, assim como de cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o 3° grau.
4.2.43 E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratagio.

4.2.44 Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalacdes para as instalagdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e

hospedagem.

4.2.45 Seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela Contratada,

caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.2.46 Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48

(quarenta e oito) horas a contar do envio da solicitacao feita pelo TICE.

4.2.47 Para os servigos realizados nas instalagdes do TIJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software bdasico (sistema
operacional e aplicativos de escritorio) serdao fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros

softwares necessarios para prestacao dos servicos sdo de responsabilidade da Contratada.

4.2.48 A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios em formato digital para o

TJCE, relativos aos servigos prestados.



4.2.49 Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para
execu¢ao do objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A
obrigacdo permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses
subsequentes ao seu término, € o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas
e judiciais contra a Contratada. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso -

Anexo VII e o Termo de Ciéncia - Anexo VIII.

4.2.50 Repassar, quando do periodo de transi¢do inicial e/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara,
os documentos, procedimentos € demais conhecimentos necessarios para continuidade dos

servigos prestados na vigéncia do contrato.

4.2.51 Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente na data

de assinatura do CONTRATO para a realizacdo do objeto da licitagdo, no minimo:

4.2.51.1 Profissionais que atendam todos os perfis definidos no Anexo XI — Perfis e Qualificacdes

Profissionais.

4.2.51.2 01 (um) profissional com certificagdo PMP, devendo ser comprovado através da
apresentacao de Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI —
Project Management Institute ou MBA em Geréncia de Projetos. Esse profissional sera

responsavel pela implantacao da Solugao.
5 TERMOS CONTRATUAIS

5.1 Procedimentos e Critérios de Aceitacao

5.1.1 A qualidade dos servigos entregues serd avaliada pela conformidade com os padrdes

estabelecidos pelo TICE descritos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

5.1.2 Os Niveis Minimos de Servigcos devem ser considerados e entendidos pela Contratada como

um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

5.1.3 Os redutores de pagamento e as sancdes a que estard sujeita a Contratada pela nao
conformidade dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sao

descritos no Anexo IX — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

5.1.4 Os redutores e penalidades previstas sao independentes entre si € poderdo ser aplicados de

forma isolada ou conjunta.

5.1.5 Os redutores serdao aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores,

independentemente da abertura de processo administrativo.



5.2 Estimativas de Volume de Bens e ou Servicos

Bem/Servico Unlda(.ie de Estimativa Forma de Estimativa
Medida
Solucdo Integrada de Gestao de Un 1 Periodo de execugdo contratual.
Pessoas e Folha de Pagamento
IAdequacdo, Implantagdo, mi- Un 1 Periodo de execucdo contratual.

gracdo, parametrizagdo e inte
gracdo dos sistemas legados da
Solugdo adquirida

Treinamento (sob demanda) UST 500 Quantidade de mddulos especificados na Solugdo e turmas
revistas
Servigos de Manutencdo e Su- Més 48 Periodo de execugdo contratual.
orte Técnico
Servico de Desenvolvimento Pontos por 1.000 Historico de demandas
sob demanda Funcio

5.3 Metodologia de Avalia¢ao da Qualidade e da Adequacao

5.3.1 A Contratada devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua
entrega, cabendo ao TJCE também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite

dos produtos.

5.3.2 A avaliagdo da qualidade dos servicos serd feita observando-se o cumprimento dos
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, conforme definido neste documento, o qual

estabelece os critérios de aceitabilidade dos servigos realizados pela Contratada.

5.3.3 O ndo cumprimento das especificacdes esta sujeito a redutores previstos neste documento.
Esses redutores deverdo ser levantados pela Contratada, na solicitacdo de pagamento, e

validados pelo TJCE.
5.4 Inspecdes e Diligéncias

5.4.1 O TJCE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes
prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude inidonea da CONTRATADA, essa

estara sujeita as penalidades previstas em lei.
5.5 Forma de Pagamento

5.5.1 Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TICE, que estiverem

dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.

5.5.2 Caso a documentacdo comprobatoria da prestagdo dos servigos apresentada pela
CONTRATADA esteja incompleta ou com falhas que nao permitam a afericdo dos servicos

prestados, os prazos para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as



pendéncias apontadas pelo TJCE.

5.5.3 Os pagamentos referentes ao fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas e
Folha de Pagamento (licenciamento) ocorrera de acordo com as seguintes etapas e

percentuais:

5.5.3.1 10% (dez por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
fornecimento do Certificado de Licenciamento da Solu¢do e da Declaragao de

Disponibilizacdo das Licengas.

5.5.3.2 5% (cinco por cento) do valor, ap6és a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantacao da Etapa 1.

5.5.3.3 25% (vinte e cinco por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo referente a implantacdo da Etapa 2.

5.5.3.4 20% (vinte por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantagdo da Etapa 3.

5.5.3.5 20% (vinte por cento) do valor, ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantagdo da Etapa 4.

5.5.3.6 20% (vinte por cento) do valor, ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantacao da Etapa 5.

5.5.4 Os pagamentos referentes aos servigcos de adequagao, implanta¢ao, migragdo, parametrizacao
e integragdo dos sistemas legados da Solucao adquirida ocorrera de acordo com as seguintes

etapas e percentuais:
5.5.4.1 5% (cinco por cento) do valor, apds a aprovagao do Plano de Implantagdo da Solugao.

5.5.4.2 5% (cinco por cento) do valor, ap6és a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantagdo da Etapa 1.

5.5.4.3 30% (trinta por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantacao da Etapa 2.

5.5.44 20% (vinte por cento) do valor, apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantacao da Etapa 3.

5.5.4.5 20% (vinte por cento) do valor, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

referente a implantagdo da Etapa 4.

5.5.4.6 20% (vinte por cento) do valor, ap6és a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo



referente a implantagdo da Etapa 5.

5.5.5 Os pagamentos relativos aos servicos mensais de Manutencdo e Suporte Técnico serdo
calculados considerando o progresso de entrega de cada etapa de implantacdo da solugdo

contratada. O pagamento sera realizado de acordo com as seguintes etapas e percentuais:

5.5.5.1 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apds do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagao da Etapa 1.

5.5.5.2 40% (quarenta por cento) do valor mensal do servico, pro rata, apds do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantacao da Etapa 2.

5.5.5.3 60% (sessenta por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apos do primeiro dia util da

emissdao do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagao da Etapa 3.

5.5.5.4 80% (oitenta por cento) do valor mensal do servico, pro rata, apos do primeiro dia util da

emissao do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagao da Etapa 4.

5.5.5.5 100% (cem por cento) do valor mensal do servigo, pro rata, apoés do primeiro dia util da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a implantagao da Etapa 5.

5.5.6 Caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho tera a

sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

5.5.7 A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos servicos
uma solicitagcdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentacao
comprobatdria, incluindo a apuracdo dos niveis minimos de servigo com aplicagdo dos

eventuais redutores sobre os valores a serem faturados e o Relatorio Mensal de Faturamento.

5.5.8 As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma Uinica homologagao formal dos servigos e

emissdo de Parecer Técnico pelo TJCE em até 15 (quinze) dias uteis apds o seu recebimento.

5.5.9 Apos finalizagdo do Parecer Técnico o TJCE emitira a autorizagdo para pagamento e

notificara a Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

5.5.10 Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o nimero

da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.

5.5.11 Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentacdo (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666,

de 21 de junho de 1993):

5.5.11.1 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;



5.5.11.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
5.5.11.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
5.5.11.4 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
5.5.11.5 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
5.5.11.6 Comprovante da regularidade perante o FGTS;

5.5.11.7 Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

5.5.12 As certiddes previstas no item anterior s6 serdao aceitas com prazo de validade determinado
no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e

deverao ser apresentadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os originais.

5.5.13 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a

Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

5.5.14 As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo
monetaria, em até¢ 10 (dez) dias uteis apds o seu recebimento pelo TJICE, mediante atesto

pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

5.5.14.1 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Cearé ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subseqiiente,

cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida
pelo TICE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada

mediante a aplica¢do da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
i G100

f=——— | =0,00016438

363 365




no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

5.5.16 O pagamento referente aos servigos sera realizado através de depodsito bancario

preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

5.5.17 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestacao dos
servicos verificada pelo TICE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte

controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

5.5.18 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e

Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

5.5.19 O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o objeto

nao esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

5.5.20 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera

estabelecido prazo para a Contratada proceder com a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

5.5.21 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medi¢des, importancias

que, a qualquer titulo, lhe sejam devidas pela Contratada.

5.5.22 O TJCE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medigdes das quantidades de
servicos realmente executados e aceitos pela sua fiscaliza¢dao, observados os precos constantes

da proposta de pregos.

5.5.23 No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas,
serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na

liquidacao dos pagamentos correspondentes.

5.5.24 Nao sera efetuado pagamento de fatura, 8 CONTRATADA, enquanto houver pendéncia na
liquidagdo de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos

executados.

5.6 Cronograma de Execucio Fisico — Financeira

ID Entregas Data Percentual Pago Valor

1 [Fornecimento de Solucdo Integrada de Gestdo de{07/2019 a 10/2020
Pessoas e Folha de Pagamento

2 |Adequacdo, Implantagdo, migracdo, parametrizagdo|07/2019 a 10/2020
e integragdo dos sistemas legados da Solugdo adqui-
rida

3 [Treinamento (sob demanda) 11/2019 a 10/2023




4 [Servicos de Manutengdo e Suporte Técnico

11/2019 a 10/2023

5 [Servi¢o de Desenvolvimento sob demanda

11/2019 a 10/2023

Totais:

100,00%

5.7 Mecanismos Formais de Comunicac¢io

ID | Func¢io de Comunicacdo | Emissor | Destinatario| Forma de Comunicagao Periodicidade
01 Registro de Chamados | Contratante | Contratada Portal de Servigos da Quando demandado
Técnicos Contratada e atendimento pelo TICE
telefonico
02 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides | Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as
contratante e a contratada partes
04 Relato de alguma Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento
através de Oficio por a algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
05 Troca de informag¢des | Contratada/ | Contratada/ | Através de telefone, e-mail, | Quando necessario.
técnicas necessarias a Contratante | Contratante presencial, relatorios,
execucdo do contrato documentos texto, planilhas,
slides, sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

5.8 Regras para Aplicacio de Multas e Sanc¢oes

5.8.1 Além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo 1V,

Secao II, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sdo aplicaveis as seguintes sangoes
administrativas 8 CONTRATADA:

5.8.1.1 Adverténcia;

5.8.1.2 Multa, incidente sobre o valor do servigo nao executado;

5.8.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a

5.8.1.3.1 Nao mantiver a proposta;

CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagdes:

5.8.1.3.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

5.8.1.3.3 Falhar injustificadamente ou fraudar a execugdo do contrato;

Administragdo, que podera ter prazo de até 2 (dois) anos, & qual estard sujeita a




5.8.1.3.4 Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

5.8.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, aplicavel nos
casos em que o TJCE, apos analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta
grave, considerada esta como a que, de forma irrefutdvel represente comportamento

inidoneo nas seguintes situagoes:
5.8.1.4.1 Fizer declaragao falsa;
5.8.1.4.2 Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa;
5.8.1.4.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

5.8.1.5 A declaracdo de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo nao superior a 2 (dois) anos previsto no

inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.8.2 Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato serd aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por

eventuais perdas ou prejuizos causados ao TICE.

5.8.2.1 O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou
prejuizos sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apos o recebimento da notificagao

pela empresa.

5.8.3 O atraso injustificado para a realiza¢do da reunido de alinhamento inicial apds a assinatura
do contrato sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro)
dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia

consecutivo, podera ser aplicada a sancao disposta no subitem 5.9.15.

5.8.4 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes no cronograma inicial e no modelo de
Relatorio sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia

consecutivo, podera ser aplicada a sanc¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.5 O atraso injustificado para a apresentacdo do Plano de Implantacdo da Solugdo sujeitard a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,

até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente



posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser

aplicada a sang¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.6 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes no Plano de Implantacdo da Solugao
sujeitard a Contratada a multa didria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia

consecutivo, podera ser aplicada a san¢ao disposta no subitem 5.9.15.

5.8.7 O atraso injustificado para a entrega das Etapas, com a apresentacdo das Declaragdes de
Disponibilizacdo da Solucao sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do
1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo

primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no subitem 5.9.15.

5.8.8 O atraso injustificado para as alteragdes e/ou ajustes da Solugdo solicitadas pelo TICE apds
disponibilizagdo em cada etapa da solucdo sujeitard a Contratada a multa didria de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no subitem

5.9.15.

5.8.9 O atraso injustificado para a resolucao de qualquer divergéncia notificada pelo TICE durante
a validagdo do recebimento definitivo de cada etapa de implantacdo sujeitara a Contratada a
multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10°
(décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a

sangao disposta no subitem 5.9.15.

5.8.10 O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacita¢do e do material didatico sujeitara
a Contratada a multa diaria de 0,3% (tr€s décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser

aplicada a sang¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.11 O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitard a Contratada a multa diaria de
0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, at¢ o 10° (décimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do

prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sangao



disposta no subitem 5.9.xx.

5.8.12 O atraso injustificado para a comprovagdo do deposito do coddigo-fonte sujeitard a
Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
até o 20° (vigésimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
posterior ao término do prazo. A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia consecutivo, podera ser

aplicada a sanc¢do disposta no subitem 5.9.15.

5.8.13 A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucdao do objeto
deste Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il e V da Lei n. 8.666/93, devera, até o
vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato,

juntando documentos comprobatoérios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagdo.

5.8.14 Vencido o prazo proposto sem a execuc¢do do objeto deste Termo, o TICE oficiard a
Contratada, comunicando-lhe a data limite para a execucdo. A partir da data limite considerar-
se-4 recusa, podendo ser aplicada a san¢do de que trata o subitem 5.9.15 deste Termo de

Referéncia.

5.8.14.1 A execugdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior ndo

isenta a Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

5.8.15 Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TICE podera
rescindir o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor

total.

5.8.16 A aplicagdo de multas ou a rescisao do Contrato, nao impede que o TJCE aplique a empresa
faltosa as demais sangOes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensao

temporaria ou declaracao de inidoneidade).

5.8.17 As multas previstas neste item ndo tém carater indenizatorio e o seu pagamento nao eximira

a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

5.8.18 Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a
apuragdo de eventual multa correspondente ao numero de indicadores de resultados obtidos
no servigo de Manutencdo e Suporte Técnico, conforme parametros dispostos, limitada ao
montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre os

Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico e Servigo de Desenvolvimento sob demanda:

Indicador Sancio

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no periodo de | Adverténcia
12 (doze) meses

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de | Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servicos de




indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

manutencdo e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manuten¢ao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte técnico

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manutengdo e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manuten¢ao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos de
manuten¢do e suporte técnico

5.8.19 Apds a manifestagdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de

adverténcia ou aplicagdo de multas, a Contratada sera formalmente notificada a, querendo,

apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

5.8.20 A defesa administrativa serd analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa

ou do cabimento da adverténcia e, ap0s, seguira para apreciagdo da autoridade competente.

5.8.21 Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TICE, a

Contratada ficaré isenta das penalidades.

5.8.22 As sangdes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas

Fornecedores do TJCE.

6 ORCAMENTO DETALHADO

no Cadastro de

. Quanti-| Unidade A

Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total

1 |Fornecimento de Solugdo Integrada de Gestdo de 1 un R$ 2.241.230,00 [R$2.241.230,00
Pessoas e Folha de Pagamento

2 | Adequagdo, Implantagdo, migra¢do, parametriza- 1 un R$ 2.817.023,33 |R$2.817.023,33
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solucdo
adquirida

3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 226,67 R$ 113.333,33

4 | Servigos Manutencdo e Suporte Técnico 48 Més RS 86.354,17 R$ 4.145.000,00

5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontos por |RS$ 796,67 RS 796.666,67

fungao
Total: R$ 10.113.253,33




7 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1 Fonte de Recursos

1D Valor Fonte (Programa / A¢io)
1 |[Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento Servigo
2 | Adequagdo, Implantacao, migragdo, parametrizagdo e integra- Servico
¢do dos sistemas legados da Solu¢do adquirida
3 Treinamento (sob demanda) Servico
4 Servicos de Manuten¢@o e Suporte Técnico Servigo
5 Servigo de Desenvolvimento sob demanda Servigo
Codigo do Projeto AQSETIN2018035
1°.Grau RS 6.826.446,00
2°. Grau R$ 3.286.807,33
Exercicio 2019 R$ 235.456,33
Exercicio 2020 R$ 5.938.380,33
Exercicio 2021 R$ 1.313.138,89
Exercicio 2022 R$ 1.313.138,89
Exercicio 2023 R$ 1.313.138,89

7.2 Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro

7.2.1 Anélise do calculo realizado com a representatividade e impacto do valor no orcamento ¢ a

conclusdo sobre os resultados:

ID Valor Exercicio Financeiro Percentual

1 R$ 235.456,33 2019 2,33%

2 R$ 5.938.380,33 2020 58,72%

3 R$ 1.313.138,89 2021 12,98%

4 R$ 1.313.138,89 2022 12,98%

5 R$ 1.313.138,89 2023 12,98%
Totais 100,00%

8 CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
8.1 Critérios para participacido na Licitacao

8.1.1 Podera participar da licitagdo qualquer interessado que atenda as exigéncias técnicas deste
Termo de Referéncia e cumpram os requisitos de habilitacdo especificados no Edital da

Licitagao.




8.1.2 E prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de contratante, a escolha da participacdo, ou
ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°® 8.666/93, que em seu artigo 33
atribui @ Administracdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela

promovidas.

8.1.2.1 Desse modo, fica definido a vedacdo de constitui¢do de empresas em consorcios, para o
caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da

competitividade e economicidade;

8.1.2.2 A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade de certame, visto que, em
regra, a formac¢do de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administracao,

com vistas a aumentar o numero de participantes, poderia admitir a formacao de consoércio;

A medida adotada com relagdo a vedagdo a participagcdo de consorcios para o caso concreto
do presente certame, visa exatamente afastar a restrigdo a competicdo, na medida que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o
numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formac¢do de conluios/cartéis

para manipular os precos nas licitagoes.
8.2 Proposta de Preco
8.2.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

8.2.1.1 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre

0s pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideracio os ultimos;
8.2.1.2 Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
8.2.1.3 Deve fazer meng¢ao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;

8.2.1.4 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante

legal da empresa;
8.2.1.5 Deve conter na tltima folha o niimero do CNPJ da empresa;

8.2.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

8.2.1.7 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de



recebimento dos pagamentos.

8.2.2 Todas as despesas necessarias a perfeita execugcdo do Contrato (custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribui¢cdes ou
obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, instalacdo e configuracdo da
Solu¢do ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus
funciondrios ou colaboradores, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execucdao do objeto contratado, devem estar inclusas na proposta apresentada. Quanto aos
abatimentos porventura concedidos, deverdao ser deduzidos, devendo os mesmos ser os

praticados na data da abertura da proposta

8.2.3 Caso a licitante ndo seja a propria proprietaria da Solu¢dao entregar acompanhado de sua

proposta comercial os seguintes documentos:

8.2.3.1 indicagdo de qual serd o Software Integrado de Gestao de Pessoas e os softwares adicionais

que compdem a Solugdo ofertada;

8.2.3.2 comprovacao junto ao INPI/ABES ou institui¢do equivalente, o registro de propriedade da

Solugdo ofertada, incluindo seu(s) software(s);

8.2.3.3 comprovacdo de que esta autorizada pela proprietaria da Solugdo ofertada a comercializa-

la.
8.3 Critérios de Seleciao
8.3.1 Modalidade de Licita¢ao

8.3.1.1 A modalidade de licitagdo sugerida ¢ o pregdo na forma eletronica, considerando se tratar
de servicos comuns, nos termos da lei Federal n°® 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e

Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
8.3.2 Tipo de Licitacao

8.3.2.1 A licitacdo serd do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios

quanto global, estdo descritos no Item 6 - Or¢amento Detalhado.

8.3.2.2 O objeto desta contratacdo serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de

empreitada por Pre¢o Unitario, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.
8.3.3 Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia

8.3.3.1 Para esta contratagdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso I,



para esta contratacdo o valor estimado é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
conforme descrito no Item 6 — Orgamento Detalhado; Para o inciso I1I, o objeto deste Termo
de Referéncia visa a contratacao de servico € nao a aquisi¢ao de bens de natureza divisivel,

conforme previsto no referido inciso.
8.4 Qualificacdo Economico-Financeira

8.4.1 A Licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo para comprovar sua capacidade

econOmica financeira:

8.4.1.1 Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida
por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucao

patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

8.4.1.2 No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da Certiddo exigida no

subitem acima.

8.4.1.3 BALANCO PATRIMONIAL e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado hda mais de 03 meses da data de

apresentacao da proposta.

8.4.1.4 COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento,
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade
da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral

(LG) maior que 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a féormula abaixo:
LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP)> 1,0
Onde:

LG — Liquidez Geral,
AC — Ativo Circulante;
ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;
8.4.1.5 No caso de sociedade por agdes, o balangco deverd ser acompanhado da publicacdo em

jornal oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

8.4.1.6 No caso das demais sociedades empresarias, o balanco devera ser acompanhado dos

termos de abertura e de encerramento do Livro Diério - estes termos devidamente registrados



na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario ¢ das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balanco quanto
os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e

pelo titular ou representante legal da empresa.

8.4.1.7 No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o niimero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante

legal da empresa.

8.4.1.8 No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢ao, atendendo aos

indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

8.4.1.9 PATRIMONIO LIiQUIDO MINIMO néo inferior a 10% da estimativa de custos, que

devera ser comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial.
8.5 Qualificacao Técnica
8.5.1 Critérios de Habilita¢ao
8.5.1.1 Atestado de Vistoria Técnica

8.5.1.1.1 Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TICE ou declaragdo de dispensa, conforme as

seguintes condicoes:

8.5.1.1.1.1 Fica facultado a Licitante, caso seja necessario levantar, in loco, subsidios para
formulacao de suas propostas, esta poderad realizar vistoria técnica nas instalagdes do
Tribunal, durante o horério de funcionamento regular do Tribunal. Caso a Licitante ndo
realize a vistoria técnica devera emitir declaragdo de dispensa informando que tem

pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos.

8.5.1.1.1.2 O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos
do TJCE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razao social, enderego e

telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a vistoria.

8.5.1.1.1.3 TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,
Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7798 / 7772, na Secretaria de

tecnologia da Informacao.



8.5.1.1.1.4 A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias uteis antes da

abertura das propostas.
8.5.1.1.1.5 Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do Tribunal.

8.5.1.1.1.6 Quando da vistoria, a Licitante deverd se inteirar de todos os aspectos referentes a
execugdo do servico, ndao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de

desconhecimento desses aspectos.

8.5.1.1.1.7 Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a Empresa tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagao

de desconhecimento desses elementos de contratagao.

8.5.1.1.1.8 Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do TICE designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual devera ser

preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitacdo.

8.5.1.1.1.9 Durante a vistoria técnica, o Tribunal de Justica fornecera os dados técnicos de seu
parque tecnoldgico, bem como informagdes referentes aos sistemas que serdo

migrados, substituidos ou integrados a Solugao.
8.5.1.2 Atestados de Capacidade Técnica
8.5.1.2.1 Sera aceito o somatoério de atestados para comprovagdo das capacitacdes exigidas;

8.5.1.2.2 Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, € que comprove(m) a aptidao da Licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo,
contendo a comprovacdo do fornecimento de Solucdo Integrada de Software de Gestdo
de Pessoas, com a execu¢do dos servigos de implantagdo, migragdo, parametrizagao,
integragdo dos sistemas e suporte técnico para, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios
simultdneos, realizando a gestdo de, no minimo, 3.000 (trés mil) colaboradores e

estagiarios.

8.5.1.2.3 O atestado de capacidade técnica apresentado deverd conter no minimo o CNPJ e
endereco da entidade emitente, além de conter a data de emissdo, numero e vigéncia do

contrato, o nome, func¢do e telefone do responsavel e a qualidade da Solugao fornecida.

8.5.1.2.4 A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita a confirmacao da veracidade de suas
informacgdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei

8.666/93



8.5.2 Prova de Conceito

8.5.2.1

8.5.2.2

8.5.2.3

8524

8.5.2.5

8.5.2.6

8.5.2.7

8.5.2.8

8.5.2.9

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera comprovar,
por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo X —

Prova de Conceito, sob pena de desclassificacao.
A Prova de Conceito consistira na apresentagao da Solugao ao TJCE.

A POC permitird a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da Solugdo
ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste documento e seus
anexos, através da comprovagdo do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realiza¢dao das operagdes compreendidas desde a demonstracdo da execug¢do de uma rotina
(inclusao de registro, calculo, etc.) até a demonstracao de efetivacdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registros ou célculos, emissdo de relatorios, etc.), banco de dados,

log, etc.

Participardo da POC o representante credenciado da licitante classificada, membros da
equipe técnica deste TJCE, usuarios, representantes das areas de licitagdo e contratagdo,

bem como quaisquer interessados.

A partir do encerramento da fase de disputa do Pregdo Eletronico, a licitante classificada
deverd se apresentar ao TJICE no 5° (quinto) dia util, contado do primeiro dia util apos o
encerramento da disputa, para montagem do ambiente e inicio da apresentacdo da Prova de

Conceito.

A nao apresentagdo no prazo estabelecido neste subitem acarretara na desclassificacdo da

licitante.

A Prova de Conceito devera ser realizada na Sede do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, Fortaleza-CE,
CEP: 60822-325, e consistira de até 4 (quatro) dias uteis de apresentacdo da Solugdo,

visando a comprovagao das especificagdes contidas neste documento.

A Solugdo serd analisada no horario compreendido das O8hs as 18hs, podendo haver

ajustes, desde que solicitado pela equipe técnica deste TICE.

Durante a POC poderao ser feitos questionamentos adicionais a licitante, por meio de
registro proprio do TJCE, o que permitird a verificagdo dos requisitos constantes neste

documento.

8.5.2.10 Durante a execug¢do da POC, a equipe técnica do TJCE ndo responderd duvidas e

questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, ndo emitira pronunciamento



quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovacao ou

reprovagao da solugdo da licitante.

8.5.2.11 Ao TICE ¢ facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento

dos requisitos dispostos neste documento e seus anexos.

8.5.2.12 Toda a infraestrutura necessaria para execucdo da POC (hardware, software, acesso a
internet, etc.) ¢ de inteira responsabilidade da licitante classificada. O TJCE somente sera

responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditério e projetor.

8.5.2.13 A instalagdo e disponibilizagdo da aplicagdo e dados ficticios para realizacdo da POC sdo

de responsabilidade da licitante.

8.5.2.14 O representante da licitante classificada devera estar presente durante a andlise da
Solugdo ofertada, podendo esclarecer quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela

equipe técnica deste TICE.

8.5.2.15 Durante a realiza¢do da Prova de Conceito serd permitido ajustes na Solucdo ofertada,

desde que haja permissao do TICE.

8.5.2.16 A infragdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item, bem como no Anexo X —

Prova de Conceito, desclassificara a licitante.

8.5.2.17 Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos
deste TJCE ndo terdo seu tempo contado como realizacdo da Prova de Conceito, ¢ ndo

poderao ser considerados para efeitos de prejuizo a licitante durante a avaliagao.

8.5.2.18 Apos a execucao da POC, a equipe técnica do TJCE emitira relatério a ser enviado a

Central de Licitagdes comunicando da aprovagdo ou reprovagao da licitante.

8.5.2.19 A licitante que for reprovada na Prova de Conceito sera desclassificada. A licitante que for
aprovada na Prova de Conceito estard apta a prosseguir para a analise de sua Habilitacao

pelo Pregoeiro.
8.5.3 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas

8.5.3.1 Declaragdo da LICITANTE de que possuird profissionais a serem alocados na prestagao
dos servigcos, os quais atenderdo aos perfis no Anexo IV — Perfis e Qualificagdes

Profissionais.
9 VIGENCIA CONTRATUAL

9.1 O contrato advindo desta licitacao vigera:



9.1.1 por 16 (dezesseis) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdo
Integrada de Software de Gestao de Pessoas com fornecimento de licenca de uso perpétuo da
solucdo e a adequacdo dos requisitos e parametrizagdo da Solucdo para atender as
necessidades do TJCE, migragdo dos dados dos sistemas legados, integracdo com os sistemas
do TJCE e implantagdo da Solugdo, podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso II,
da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do

TJCE.

9.1.2 por 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo das licengas, para o Servigo de treinamento.

9.1.3 por 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 1 referente a implantacdo da solucdo, para o Servico Manutengdo e

Suporte Técnico e o Servigo de Desenvolvimento sob demanda.

9.2 Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.°
da lei n.° 10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada, intimando-se as demais
participantes da fase de lances para que, em sessdo publica, seja examinada a ultima oferta
valida e verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis, e assim,
sucessivamente, at¢ a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera
negociar para que seja obtido prego melhor e novo teste de conformidade, e, apds, procedera a

habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta.

9.3 A licitante vencedora deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes condi¢des para assinatura

do contrato, apresentando:

9.3.1 Relagdo com o nome, o nimero da carteira de identidade ¢ o nimero da carteira de trabalho
dos profissionais que participardo da prestagdo dos servigos, no minimo os dispostos no
Anexo IV — Perfis e Qualificagdes Profissionais e 01 (um) profissional com certificagio PMP,

para executar os servicos no prazo estipulado na proposta.

9.3.2 Essa relagdo devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de
prestacdo de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relacdo ou Ato
Constitutivo ou CRC (Certificado de Registro Cadastral, comprovando que pertencem ao

quadro permanente.

10 APROVACOES

Francisco Moacir da Silva Medeiros Hertz Gomes Fernandes Vieira - 8227 Caroline Moraes Maia — 3051



Janior - 201571 Integrante Técnico Integrante Administrativo
Integrante Técnico

Louyse Silveira Aratjo - 9262 Jacqueline Lima Alves - 7774 Ana Emilia Noronha Chaves — 9352
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Requisitante

Fortaleza, 29 de abril de 2019



