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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO - AVC

AQSETIN2018035 — Solucao Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializacdo de Demanda, a
solucdo de tecnologia da informagao devera prover uma Solucdo Integrada de Software de
Gestdo de Pessoas e¢ Folha de Pagamento, incluindo o suporte técnico, atualizacado,
implantacdo, parametrizacdo, integracao de sistemas legados, treinamento, manutengao
corretiva, evolutiva e preventiva, bem como o desenvolvimento de novos mddulos de
acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica, e que contenha no
minimo os seguintes modulos:
1.1.1.  Cadastro;
1.1.2.  Ocorréncias Funcionais
1.1.3.  Rotinas de Folha de Pagamento;
1.1.4.  Simula¢do da Folha de Pagamento;
1.1.5.  eSocial
1.1.6.  Portal da Transparéncia;
1.1.7.  Auditoria;
1.1.8.  Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica;
1.1.9.  Afastamento Voluntario
1.1.10. Controle de Cargos Efetivos, em Comissao;
1.1.11.  Averbagdo de Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéncia;
1.1.12. Cessdo de Entrada e Saida de servidores;

1.1.13. Gerenciamento e solicita¢dao de férias;



1.1.14. Portal do Servidor/Magistrado
1.1.15. Diarias;
1.1.16. Relatérios;
1.1.17. Solicitagdo de Substituicdo de Cargo Comissionado;
1.1.18. Movimentagdo e Controle de Servidores e Magistrados;
1.1.19. Atualizacao Cadastral;
1.1.20.  Area da Satde.
1.1.21. Licenca Prémio;
1.1.22. Adicional de Qualificagao;
1.1.23. Planejamento e Gestao Estratégica de Pessoas;
1.1.24. Mediacao Organizacional e Gestao de Conflitos;
1.1.25. Consignatarias
1.1.26. Consignagdes
1.1.27. Nomeacgdes para Cargo Comissionado;
1.1.28. Concursos;
1.1.29. Desenvolvimento por Competéncia;
1.1.30. Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias;
1.1.31. Treinamento & Desenvolvimento (T&D);
1.1.32. Homologacao do Estagio Probatorio;
1.1.33. Concurso de Remocao
1.1.34. Progressdo e Promoc¢ao
1.2. Novos modulos poderdo ser desenvolvidos durante o periodo de vigéncia do contrato de
manuten¢do, desde que estejam ligados a area de gestdo de pessoas, devendo os mesmos

serem agregados a Solucdo Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade Funcionalidade Envolvido

Fornecimento de Solugdo Integrada de
Software de Gestdo de Pessoas

Secretaria de Tecnologia da Informa-
Aprimorar a Gestao de Pessoas Treinamento e implantago ¢ao

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Suporte técnico




Desenvolvimento de novos modulos

2.2. Requisitos Minimos da Soluc¢ao

2.2.1. A Solugao devera atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
funcionais.

2.3. Requisitos Capacitacio

2.3.1. A equipe técnica e gestores do Tribunal de Justica deverdo ser capacitados nas tecnologias
utilizadas pela Solucao.

2.3.2. Deverdo ser realizados treinamentos, sob demanda, compreendendo as seguintes
capacitagoes:

2.3.2.1. Treinamento de Gestores da Soluc¢ao;

2.3.2.2. Treinamento dos Usuarios da Solugao;

2.3.2.3. Treinamento do Pessoal Técnico;

2.4. Requisitos Legais

2.4.1. Apos contratada a Solugdo devera atender as legislagdes de pessoal publicadas pelo Tribunal
de Justi¢a do Estado do Ceara e do Estado do Ceara, no que couber, incluindo as normas
descritas no Anexo I - Requisitos Funcionais e Nao-funcionais.

2.5. Requisitos de Manutencio

2.5.1. A Solucao devera contemplar a manutencdo de todos os seus elementos de software,
incluindo a manutengdo evolutiva/perfectiva e manutencao adaptativa, compreendendo o
desenvolvimento de novas funcionalidades nos médulos que compde a Solugao.

2.5.2. A manutencdo compreendera todas as funcionalidades da Solucdo, tanto as descritas neste
Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais ¢ demais documentos
técnicos, incluindo as funcionalidades incorporadas a Solugdo e as atualizagdes de versdes
de software.

2.5.3. A Solugdo devera permitir o desenvolvimento da primeira versdo de um novo modulo
compreendendo as atividades de analise de negocio, levantamento de requisitos, andlise de
sistemas, projeto, implementagdo, testes e implantacdo de sistemas a partir de
especificagdes estabelecidas pelo TICE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migracao ou carga inicial de dados.

2.5.4. A Solugdo devera permitir a corre¢ao de erros ou falhas provocadas pela implementagdo
incorreta de funcionalidades previamente definidas, construgdo de rotinas para correcao de
imperfei¢des no sistema, quer seja da implementacdo das regras de negdcio ou de corregdo

de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugdo em pleno estado de



funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

2.5.5. A Solugao devera contemplar o suporte a equipe técnica do TICE para esclarecimento de
duvidas referentes a operacionaliza¢do, administracao e uso dos modulos e da infraestrutura
que compdem a Solugdo.

2.6. Requisitos Tecnologicos

2.6.1. O TICE disponibilizard a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutencdo do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento,

homologac¢do e producao, isolados entre si, pelos quais serd responsavel pela administracao,
incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos
relacionados a seguranga e a rede.

2.6.2. A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software

basico e de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE.

2.7. Requisitos de Seguranca da Informacao

2.7.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informag¢ado definida pelo TICE

em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de
seguranga da informagao.

2.8. Requisitos Temporais

2.8.1. A Solug¢do devera ser disponibilizada no periodo de 12 (doze) meses, incluindo sua

implantagdo com todos os requisitos definidos neste Estudo Técnico, parametrizagao,
configurag¢do, integracdo com outros sistemas e migracdo das informacdes dos sistemas
legados em uso pelo TJCE.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

3.1. Aquisi¢do de Solugdo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de
licenca de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagdo, parametrizacdo, integracao de
sistemas legados, treinamento, manutencao, atualizagdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos moédulos de acordo com as necessidades apresentadas por este
Tribunal de Justica.

3.2. Aquisi¢ao de Solugdo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento dos
codigos-fonte e repasse da propriedade intelectual dos softwares, incluindo implantagdo,
parametrizacdo, integracdo de sistemas legados, treinamento, manuten¢do, atualizacdo e
suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

3.3. Desenvolvimento da solugdo pelo TJCE, com as funcionalidades descritas neste documento,

com a disponibilizacdo de analistas de sistemas na quantidade suficiente para seu



desenvolvimento e utilizacdo de fabrica de software, contemplando todos os moédulos
mencionados neste documento, bem como implantacao, parametrizacao, integragao de sistemas
legados, treinamento, manutencao, atualizagao e suporte técnico, bem como o desenvolvimento
de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

3.4. Para apurar a modalidade mais vantajosa para o TJCE, foi realizada pesquisa acerca de

contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos, com a finalidade de identificagao
de solugdes semelhantes a desejada por este Poder, sendo as seguinte solugdes:

3.4.1. Sistema "GRP-Thema": Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Norte, Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre, Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe, dentre outros.

3.4.2. Sistema "Siedos Recursos Humanos": Tribunal de Justica do Estado de Tocantins Rondonia,
Tribunal de Contas do Estado de Goias, Tribunal de Justica do Estado de Tocantins,
Ministério Publico do Estado de Goias, Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, dentre
outros

3.4.3. Sistema “MPS Gestao Publica’: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, Tribunal Regional Federal 2* Regido, Tribunal Regional

Federal 3* Regido, Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, dentre outros.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, II, alineas “a” a

“f’, da Resolug@o N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

Requisito ID da | o; 0 | Nao | N/A
Solucao
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da -
. R Unica X
Administra¢do Publica?
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Unica X
A Solugdo € um software livre ou software publico? Unica X
A Solugao tem a capacidade e esta entre as alternativas do mercado de TIC, -
. . A . . Unica X
inclusive a existéncia de software livre ou software publico?
A Solugédo faz observancia as politicas, premissas ¢ especificacdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Unica X

Judiciario?

A Solugdo possui a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de Unica X
certificagdo digital, observada a legislag@o sobre o assunto?

A Solugdo faz observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Unica X
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?




5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Identificacao

5.1.1.

Aquisi¢ao de Solugdo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagcdo, parametrizagdo, integragao de
sistemas legados, treinamento, manuten¢do, atualizagdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este

Tribunal de Justica

5.2. Justificativa

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Os sistemas de Recursos Humanos (GRH) e Folha de Pagamento (SIPP) utilizados
atualmente pelo TJCE s3o obsoletos e ndo integrados, apresentando fragilidades que
comprometem a qualidade dos dados e a conformidade no pagamento de beneficios a
servidores e magistrados.

Os sistemas legados foram desenvolvidos em tecnologias defasadas, contendo arquitetura,
componentes, linguagens e banco de dados descontinuados por seus respectivos fabricantes,
bem como ndo possuem documentagao técnica, impossibilitando sua adequagdo as
funcionalidades necessarias aos procedimentos obrigatorios relacionados a gestdo de
pessoas.

A alternativa de desenvolvimento de uma solugdo por equipe interna do TICE nao possui

viabilidade de implantagdao em funcao dos seguintes fatores:

5.2.3.1. Estudo técnico realizado através de consultoria externa no ambito do Programa Nacional

de Fortalecimento do Planejamento e da Gestdo Publica nos Estados Brasileiros que avaliou
os Sistemas de Gestdo de Pessoas dos diversos estados, concluiu que “a decisdo de se
desenvolver internamente novos sistemas de gestdo de pessoas estda descartada. Esta
posi¢do, embasada nas respostas dos questionarios, indica que este setor da administragdo
¢ melhor atendido por solugoes externas. A contratagdo devera ser feita por intermédio de
licitagdo, a partir de um termo de referéncia bem construido e dotado de todas as
informacgoes e controle que permitam selecionar uma solugcdo que atenda aos requisitos do

Estado”.

5.2.3.2. Determinacao da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que define em seu inciso

I do artigo 1°, normas de observancia obrigatoria por parte dos oOrgdos integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdao do Poder Executivo
Federal (Sisp). O item 3.5 do documento de Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes, que

compde a referida Portaria, dispde que “E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para



o desenvolvimento de softwares de atividades meio. Sdo considerados softwares de
atividades meio os que sdo utilizados para apoio de atividades gestdo ou administra¢do
operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria,
biblioteca, gestdo de patriménio, controle frotas, gestdo eletronica de documentos, e que
ndo tém por objetivo o atendimento as dreas finalisticas para a consecugdo de politicas
publicas ou programas tematicos. Os softwares de atividades meio devem ser adquiridos no
mercado por meio de adogdo software publico ou livre, contrata¢do como servigo, ou
software licenciado.”. Os normativos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sdo utilizados
como referencial por toda a administragao publica, sendo que o Tribunal de Contas da Unido
tem recomendado que esse tipo de normativo seja observado pelos jurisdicionados do
Conselho Nacional de Justica.

5.2.33. O TJCE ndo possui funciondrios e recursos técnicos para assumir o suporte e
desenvolvimento da Solugdo devido ao alto grau de complexidade da mesma. A constante
evolugdo da infraestrutura de tecnologia da informagao (banco de dados, servidores de
aplicagdo, sistemas operacionais), customizagdes, alteracdes de rotinas de trabalho,
alteracdes na legislacdo, regulamentacdes do Conselho Nacional de Justiga, dentre outras
demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada com conhecimento
profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento da Solugao.

5.2.3.4. O prazo para desenvolvimento completo de uma Solugdo integrada de gestdo de pessoas e
folha de pagamento seria muito longo, impossibilitando a disponibilizacdo de
funcionalidades obrigatérias no prazo legal como a integracdo com o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

5.2.3.5. Durante toda a duracdo do desenvolvimento da Solu¢do o TJCE teria de duplicar os
esfor¢os para manter e evoluir os sistemas legados até sua completa substitui¢ao.

5.2.4. A aquisi¢do de uma Solu¢do Integrada de Software de Gestao de Pessoas possui viabilidade
de implantacdo em fun¢ao dos seguintes fatores:

5.2.4.1. A Solugao disponibilizara ferramentas tecnologicas com qualidade comprovada através do
uso em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranca quanto as operacdes
realizadas contribuindo para diminui¢ao dos riscos de operacdo e retrabalhos através da
implementagao de diversos controles amadurecidos ao longo do uso da Solugao.

5.2.4.2. As solu¢des de marcado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderdo
ser automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e

produtividade.



5.2.4.3. As empresas fornecedoras das Solugdes de Gestao de Pessoas possuem uma expertise nesta
area que pode ser observada em seus produtos (sistema de gestdo) e servigos (equipe
qualificada). As empresas poderdo contribuir disseminando as melhores praticas do mercado
e auxiliando o TJCE na melhoria continua de seus processos de trabalho.

5.2.4.4. A solucao de mercado estard sempre atualizada tecnologicamente, bem como implementara
todas as alteragdes exigidas pela legislagdo e normas internas do TJCE.

5.2.5. A entrega de uma Solu¢do de mercado adquira pelo TICE podera ser realizada com o
fornecimento dos codigos-fonte e repasse da propriedade intelectual dos softwares ou através
do licenciamento perpétuo.

5.2.5.1. A pesquisa de mercado indicou que a entrega dos codigos-fonte para sistemas integrados
de gestao de pessoas ndo constitui pratica corrente. A média das propostas coletadas foi
acrescida de 101,75% quando solicitado a disponibilizagdo dos codigos-fonte. A utilizagdo
dos codigos-fonte ocorreria no caso do TJCE decidir por manter internamente os sistemas
apos a finalizagdo do contrato.

5.2.5.2. O licenciamento perpétuo permitird a utilizagdo da Solucdo mesmo apods a finalizagdao do
contrato, porém ndo seria possivel assumir a manutengao do sistema. Os codigos-fonte serdo
depositados junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares,
para garantia da continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade
da Solucao comercializada ou encerramento das atividades da Contratada.

5.2.6. Apos andlise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisicdo de Solugdo
Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento, com fornecimento de licenca de uso
perpétuo da solugdo.

5.3. Descricao da Solucao

5.3.1. Aquisi¢ao de Solugdo Integrada de Software de Gestdo de Pessoas, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagdo, parametrizacao, integragdo de
sistemas legados, treinamento, manuten¢do, atualizacdo e suporte técnico, bem como o
desenvolvimento de novos modulos de acordo com as necessidades apresentadas por este
Tribunal de Justica.

5.3.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera o Software Integrado de
Gestdo de Pessoas e os softwares adicionais que compdem a solu¢do ofertada. Devera
indicar nome comercial, edicdo, versao, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro
de propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

5.3.3. A Solugdo devera ser fornecida como uma estrutura embarcada, completamente licenciada e

nativamente integrada ao barramento de servigos (Enterprise Service Bus), visando atender



todas as demandas de integragdes empresariais necessarias para a comunicagdo entre o
sistema de gestdo de recursos humanos, fontes de dados e servigos disponibilizados pela
administracao publica e demais sistemas contratados internamente pelo TICE.

5.3.4. O licenciamento da Solu¢do de software dar-se-a por tempo indeterminado, para quantidade
ilimitada de usuarios utilizando a solugdo simultaneamente ou nao.

5.3.5. Na hipotese de fornecimento de solucao de software de terceiros, o licenciamento da Solugao
deverd ocorrer em favor do Tribunal de Justica do Estado do Ceara seguindo todas as
definig¢des previstas neste instrumento.

5.3.6. Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a aquisicao de
licenga para uso, as seguintes premissas deverdo ser observadas:

5.3.6.1. a Contratada sera responsavel pela aquisi¢ao, custeio dos valores e repasse dessas licencas

em favor do TICE;

5.3.6.2. as licencgas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugdo de

software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para uma
quantidade ilimitada de usuarios utilizando a solugao simultaneamente ou nao;

5.3.6.3. durante a vigéncia dos contratos de implantacdo e manutengdo a licitante vencedora sera

responsavel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovacao
de suporte técnico, direito a atualizagdes e outros servicos que sejam necessarios para
manutengdo do produto em execucdo seguindo as recomendagdes e premissas definidas
pelo desenvolvedor de cada tecnologia;

5.3.6.4. no caso de faléncia ou concordata da Contratada, esta fica obrigada a entregar toda a

documentacao necessaria e os codigos-fonte da solugcdo, com direito de alteragdo, para
assegurar ao TJCE a continuidade da execugdo dos sistemas.

5.3.7. A Solugao deverd atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
funcionais.

5.3.8. Servicos de Capacitaciao

5.3.8.1. A equipe técnica do Tribunal de Justica devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas

pela Solucao, de modo a assegurar a continuidade da contratagao.

5.3.8.2. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos colaboradores que atuem

na Secretaria de Gestdo de Pessoas e na Secretaria de Tecnologia da Informagdo, mediante

o treinamento e capacitagdo para operagao e uso de todas as funcionalidades da Solucao,

para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e capacitagao sera dividido em turmas.
5.3.8.3. Os treinamentos deverdo compreender tdpicos especificos para usudrios, gestores e pessoal

técnico.



5.3.8.4. O treinamento para gestores da Solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o
funcionamento da Solugdo, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso, 6rgaos e tabelas
funcionais. Os treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes topicos:

5.3.8.4.1. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da correcao

dos dados processados;

5.3.8.4.2. Conceitos e utilizagao dos diversos modulos do sistema;

5.3.8.4.3. Emprego ¢ modificacao das regras parametrizaveis;

5.3.8.4.4. Utilizacdo da base de dados para a obtencao de informagdes e indicadores gerenciais;

5.3.8.4.5. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribui¢do de

senhas.

5.3.8.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverao ser capazes de, no minimo:

5.3.8.5.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatdrios

demandados;

5.3.8.5.2. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solu¢do de acordo com a

legislagao abrangida, inclusive no tocante as formas de se calcular as rubricas de
pagamento;

5.3.8.5.3. Apoiar e capacitar os usuarios da Solugao;

5.3.8.5.4. Demandar e acompanhar a manutencdo evolutiva e/ou corretiva em qualquer parte do

sistema.

5.3.8.6. O treinamento para usudrios da Solucdo tera como publico-alvo os servidores do TICE que
executardo as atividades operacionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos demais usudrios.
Os treinamentos deverdo cobrir os seguintes topicos para 0s usuarios:

5.3.8.6.1. Conceitos ¢ utilizacao dos diversos modulos do sistema;

5.3.8.6.2. Utilizagdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencdo de informagdes e

indicadores gerenciais.

5.3.8.7. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagdo devera cobrir os
seguintes tOpicos:

5.3.8.7.1. Arquitetura basica;

5.3.8.7.2. Estrutura de dados;

5.3.8.7.3. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;

5.3.8.7.4. Instalacdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;

5.3.8.7.5. Sua utilizagdo, produgdo e aferi¢do de desempenho.

5.3.8.8. Apos o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:



5.3.8.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
5.3.8.8.2. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma Otima no hardware
disponivel;
5.3.8.8.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solu¢do ajustando seus pardmetros para que ele funcione de
forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;

5.3.8.8.4. Extrair informacdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TJCE.

5.3.8.9. Os treinamentos deverao ser presenciais, com acesso direto a Solugdo, com a utilizagao de
material impresso (folder/cartilha), bem como a utilizagao de data show, visando apresentar
suas funcionalidades.

5.3.8.10.A Contratada deverd fornecer videoaulas com simula¢des das funcionalidades
disponibilizadas no Portal do Servidor/Magistrado. Cada video devera possuir no maximo
cinco minutos. As videoaulas deverdo ser entregues em como parte obrigatoria dos
materiais necessarios ao treinamento do médulo do Portal do Servidor/Magistrado.

5.3.8.11.0 TICE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizacdo na capacitagdao
continuada dos seus colaboradores.

5.3.8.12.0s materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do conteudo
apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada.

5.3.8.13.A Contratada devera confeccionar, imprimir, ¢ fornecer material didatico com a qualidade
exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.

5.3.8.14.Em hipotese alguma serd aceita a utilizagdo de copia (xerox) de material que viole direito
autoral de terceiros.

5.3.8.15.A Contratada devera propor um Plano de Capacitacdo contemplando cada modulo que sera
disponibilizado por etapa de implanta¢do da Solugdo, incluindo a carga horaria medida em
Unidades de Servico de Treinamento, os materiais que serdo entregues € recursos
necessarios, conforme cronograma definido no Plano de Implantag¢ao da Solugao .

5.3.8.16.Somente serdo devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TICE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da complexidade de cada modulo a ser
implantado, observando que os moddulos fornecidos poderdo conter funcionalidades
adicionais além do minimo especificado neste documento, bem como a previsao de
necessidades futuras quando ocorrerem alteragdes significativas de funcionalidades
entregues ou desenvolvimento de novos mddulos.

5.3.8.17.A Contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validacao pelo TICE



antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme
cronograma definido no Plano de Implantagao da Solucao.

5.3.8.18.Ap6s a fase de implantacdo da Solucdo, o TICE poderd demandar a realizagdo de
treinamentos sob demanda, especialmente quando do desenvolvimento de novos mddulos.
Nesse caso o Plano de Capacitagdo devera ser entregue em até 30 dias apds solicitacdo do
TJCE.

5.3.8.19.Caso a Solu¢ao possua modulos que nao estejam no formato web, quando da entrega dos
modulos convertidos para este formato, a capacitagdo nos novos moédulos convertidos
devera ser executada sem quais 6nus para o TICE.

5.3.8.20.0 TJCE comunicard a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento do Plano de
Capacitagao e demais materiais didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequagao da
carga horaria proposta.

5.3.8.21.0s treinamentos deverdo ser executados entre as 8hs e 18hs, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

5.3.8.22.0 TJCE comunicara as informag¢des referentes ao horario, local, carga horaria didria e
quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

5.3.8.23.0s horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensagdo, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de
interesse do TJCE.

5.3.8.24.0 horario para eventual compensag¢ao sera definido pelo TJCE.

5.3.8.25. Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliacdo pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 75% da carga horéria, com o atendimento as seguintes requisitos:

5.3.8.25.1. serd avaliado através de questiondrios: a adequagdo do conteudo programaético, carga

horaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;
5.3.8.25.2. para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);
5.3.8.25.3. sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagdes seja inferior a 7
(sete).

5.3.8.26.Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, o TJCE
podera exigir a repeticdo do treinamento, sem Onus adicional, informado a data e horario
para sua execugao.

5.3.8.27.Apds o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TJCE emitird um "Termo de
Aceite do Treinamento".

5.3.8.28.No prazo de até¢ 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a Contratada devera



fornecer o Certificado de Participagdo para os colaboradores que o concluirem, desde que

tenham o aproveitamento minimo exigido pelo programa.

5.3.8.29.A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizagdo dos treinamentos serao

providenciados pelo TICE.

5.3.9. Servicos de Manutenciao

5.3.9.1. Os Servicos de Manutencdo deverdo contemplar todos os elementos de software da

solucdo, incluindo a manutencao evolutiva/perfectiva, manuteng¢ao adaptativa, integracao

de sistemas e atualizagdo de versdes unificadas, compreendendo o desenvolvimento de

novas funcionalidades nos modulos contratados, sem qualquer 6nus adicional para o TICE,

responsabilizando-se, a Contratada, por manter as licencas permanentemente em perfeitas

condigdes de funcionamento para a finalidade a que se destina.

5.3.9.1.1.

5.3.9.1.2.

5.3.9.1.3.

53.9.14.

5.3.9.15.

Manuten¢do evolutiva e perfectiva de carater funcional: interven¢do na Solucdo, visando
a constru¢do de novas funcionalidades e integragdes demandadas pelo TJCE, inovagdes
realizadas pela Contratada e novas funcionalidades incorporadas pela Contratada a
Solugdo e disponibilizadas em novas versoes.

Manuten¢do evolutiva de carater legal: intervencdo na Solu¢do, visando a adequagdo da
mesma, as normas nacionais, ¢ outras defini¢des legais e normativas do TJICE, CNJ,
dentre outras.

Manutengao adaptativa: evolugdes ou substituicdo das linguagens de programacao,
framework e demais componentes de softwares basicos dos sistemas que a Contratada
venha a promover na arquitetura, compatibilizagdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnologico do TJCE incluindo
sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicacao, browsers, balanceadores
de carga, sistemas de armazenamento de dados, e periféricos.

Atualizacdo de versdes unificadas: versdes de atualizacdo do(s) software(s) fornecido(s)
disponibilizadas pelo fabricante da Solu¢do de forma unificada para um conjunto de
clientes.

As manutengdes evolutiva, perfectiva, adptativa deverdo contemplar as integragdes da
Solugdo aos diversos sistemas do TICE, bem como aos sistemas externos considerando

no minimo os seguintes 0rgaos:

5.3.9.1.5.1. ANS - Agéncia Nacional de Saude.
5.3.9.1.5.2. Banco do Brasil - Validagao dos dados de PIS/PASEP.

5.3.9.1.5.3. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (base adquirida) - Validagdo de

enderecos através do CEP.



5.3.9.1.5.4. Entidades Bancarias - para fins de remessa de informacdes para crédito da folha de

pagamento (geragdo de fita) e para o demonstrativo de pagamento (contracheque) no
terminal bancario — Banco de Brasilia, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e

outros

5.3.9.1.5.5. Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obitos e SIPREV — Sistema de

Previdéncia.

5.3.9.1.5.6. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS.
5.3.9.1.5.7. Receita Federal do Brasil: DIRF e e-social

5.3.9.1.5.8. Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e inelegibilidade.

5.3.9.1.5.9. Demais sistemas identificados durante a implantacdo da Solucao de T1.

5.3.9.2.

5.3.93.

53.94.

5.3.95.

5.3.9.6.

5.3.9.7.

5.3.9.8.

5.3.9.9.

A manutencao compreenderd todas as funcionalidades da Soluc¢dao adquirida, tanto as
descritas neste Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais e demais
documentos técnicos, incluindo as funcionalidades incorporadas a Solugdo e as
atualizacoes de versoes de software.

A criacdo de novos modulos da Solugdo, caso necessario, sera executada através dos
Servicos sob Demanda. Apds implantagdo em produ¢do os novos modulos serdo
incorporados a Soluc¢do e mantidos sem quaisquer custos adicionais para o TJCE.

As demandas serao formalizadas e acompanhadas através da abertura de chamado técnico
em Portal de gerenciamento de chamados da Contratada, conforme procedimentos
dispostos no Anexo II - Gestdo de Chamados.

O TJCE cadastrara os chamados técnicos fornecendo as informagdes basicas sobre a
demanda, bem como a defini¢do do nivel de severidade para sua implementagao.

O nivel de severidade do chamado sera atribuido exclusivamente pelo TJCE com base na
criticidade e complexidade da demanda, assim como nos prazos definidos em legislacdo e
normativos.

A Contratada deverad garantir que o TJCE efetue um ntmero ilimitado de chamados de
manutengao durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

Para cada demanda registrada, a Contratada devera elaborar um Documento de Visdo da
Demanda que contera a analise e definicdo das necessidades e as caracteristicas gerais da
nova funcionalidade requerida na Solugdo, devendo conter no minimo: objetivos, descri¢ao
do produto, requisitos funcionais, fluxo, proposta de resolugdo, bem como o cronograma
de execugdo e o prazo de entrega.

Os prazos para atendimento das demandas serdo contados a partir da abertura do chamado.

5.3.9.10.0s servigos manutengdo evolutiva/perfectiva deverdo ser executados nos seguintes prazos:



Nivel de | Tempo maximo para disponibilizacdo da demanda
severidade em ambiente de homologacao
Zero 05 dias tteis
Um 10 dias tteis
Dois 15 dias uteis
Trés 20 dias tteis

5.3.9.11.0s servigos manutengdo adaptativa deverdo ser executados nos seguintes prazos:

Componentes Tempo maximo para disponibilizacao da
demanda em ambiente de homologacao

Browsers 20 dias uteis

Demais componentes da |40 dias uteis
solugdo

5.3.9.12.As funcionalidades descritas no Documento de Visdo do Projeto serdo incorporadas a
Solu¢do e constituirdo parte integrante do Contrato.

5.3.9.13.0s servicos de Servigos de Manutencdo poderdo ser executados presencialmente ou
remotamente, nas dependéncias do TJCE ou da Contratada.

5.3.9.14.A Contratada deverd manter durante toda a vigéncia do contrato equipe técnica nas
dependéncias do TICE durante o expediente forense contendo no minimo um profissional
com perfil de Analista de Negodcio, conforme Anexo IV — Perfis e QualificacGes
Profissionais, considerando a execucao minima de oito horas de prestacdo de servigo
diariamente.

5.3.9.15.0 controle dos servicos executados de forma presencial sera feito através de abertura e
fechamento diario de requisicao de servigo, na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk
do TICE, por cada colaborador da Contratada que esteja prestando servigo nas
dependéncias do TJCE, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida
requisi¢do de servigo, as a¢des e procedimentos executados ao longo do dia.

5.3.9.16.Devido ao fato da prestagdo destas atividades serem presenciais, estas devem ser pausadas
nos momentos em que nao estiverem sendo executadas.

5.3.9.17.Ao final de cada més, a apuracao dos servigos realizados de forma presencial sera realizada
de acordo com o somatério das horas registradas no més na Solu¢do de Gerenciamento de
Service Desk do TJCE, que serad utilizado para céalculo dos niveis minimos de servigos
estabelecidos.

5.3.9.18. A cada nova liberacao de versao ou release, mesmo em caso de mudanga de designacao do
nome do software, a Contratada devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e

demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades



implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementa¢des de novas
funcionalidades relativas as licengas.
5.3.9.19.A disponibilizagdo da demanda em ambiente de homologagdo inclui a entrega do Plano de
Mudanga de Libera¢ao, conforme modelo constante do Anexo VI - Plano de Mudanga e
Liberacao.
5.3.9.20.A Contratada deverd possuir acesso a recursos técnicos providos pela fabricante da
Solugdo, tais como, manuais, bases de conhecimento, atualizagcdes, componentes,
corregoes, etc.
5.3.9.21.Devera estar incluida na manutengdo da Solu¢do o monitoramento dos resultados, além da
integridade do software e da plataforma em que a mesma foi construida.
5.3.9.22.As atualizagdes das versdes unificadas da Solu¢do deverdo seguir os seguintes
procedimentos:
5.3.9.22.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s)
fornecido(s), sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solu¢do para
seus clientes, sem 6nus adicional, em até 15 (quinze) dias uteis apos a liberagao.
5.3.9.22.2. Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera apresentar
as atualizagdes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
Incluem-se, também, implementa¢des de novas funcionalidades relativas as licengas.
5.3.9.223. O TJCE deverd ter como opg¢do executar ou ndo as atualizacdes de softwares
disponibilizadas.
5.3.9.22.4. A Contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no
software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TICE suas descri¢des e
seus possiveis impactos.
5.3.9.22.5. A Contratada devera comunicar ao TICE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo
estejam disponiveis para download.
5.3.9.22.6. A atualizacao das licengas de software poderao incluir:
5.3.9.22.6.1. atualizagdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de
patches (correcdo feita a um programa de computador);
5.3.9.22.6.2. atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;
5.3.9.22.6.3. scripts de atualizacdo;
5.3.9.22.6.4. versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencao
geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualiza¢des de documentagao.

5.3.10. Servicos de Suporte Técnico



5.3.10.1. O servigo de suporte técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solucdo em seu estado normal de operagdo, prestando suporte a
equipe técnica do TIJICE, investigando e tratando eventos relativos a erros,
compreendendo:

5.3.10.1.1. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por defini¢des de operacionalizagdo e pela

administracao da Solu¢ao, sobre as caracteristicas ¢ utilizacao dos sistemas.

5.3.10.1.2. Orientagdo a instalagdo e a configuracao a Solucdo no ambiente de servidores de

aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes
necessarios ao funcionamento da Solugao.

5.3.10.1.3. Orientagdo sobre configuracdes da Solucdo, incluindo a configuragdo de parametros e

demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com
explicacdo do impacto e das regras de negocio associadas a cada parametro.

5.3.10.1.4. Orientagdes relacionadas a integracio de dados e sistemas e interpretacdo da

documentagao da Solugao.

5.3.10.1.5. Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizacao da Solu¢ao adquirida.

5.3.10.1.6. Orientagdo para solug¢do de problemas de desempenho das configuracdes da Solugao

5.3.10.1.7. Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

5.3.10.1.8. Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes da Solugdo

adquirida.

5.3.10.1.9. Apoio na constru¢do de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do

TJCE possa registrar e classificar os chamados dos usudrios da Solug¢do e realizar
atendimento de primeiro nivel dos incidentes.
5.3.10.1.10. Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, constru¢do de rotinas para corre¢do de
imperfei¢des no sistema, quer seja da implementacdo das regras de negdcio ou de
correcdo de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugdo em
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

5.3.10.1.11. Correcao de erros de integracdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros
sistemas.

5.3.10.1.12. Execucgdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos

e indicadores de operagdo da Solugdo e de seus componentes, por meio de ferramentas
proprias, visando a realizagdo das atividades previstas no servigo de suporte técnico.
Caso haja a identificagdo de erros, a Contratada verificara seu grau de impacto futuro

na operacao da Solucdo, abrindo o respectivo chamado com a descrigdo do evento,



5.3.10.2.

5.3.10.3.

5.3.10.4.

5.3.10.5.

5.3.10.6.

5.3.10.7.

5.3.10.8.

devendo disponibilizar a solu¢ao de contorno, quando aplicavel, investigar a causa raiz

do erro e encaminhar as agodes técnicas necessarias para solucao definitiva.
A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando o TJCE para tomar as acdes cabiveis, ou, quando aplicével,
reestabelecer a operagdo da Solugdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de
reinicio e de verificacao pontual da disponibilidade.
Os servicos de suporte técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolugdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagdo, configuracdo, suporte, customizagao e utilizacdo da Solugao.
A execucao dos servigos de suporte técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-
site, nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servigo exigir a presenga de técnico
especializado, conforme procedimentos dispostos no Anexo II - Gestdo de Chamados.
A Contratada devera garantir que o TJCE efetue um niimero ilimitado de chamados de
suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.
A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento
de resolugdo de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da
Solugdo adquirida e/ou pela Contratada.
Os chamados para os servigos de Suporte Técnico terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solucio,
inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragdo, otimizagao e atualizacao.

Os chamados serao classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel

Descriciao

Zero |Incidente que acarrete a paralisacdo total do sistema

Um |Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comportamento grave
de dados, processos ou ambiente

Dois |Incidente que acarrete paralisagdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados,
processos ou ambiente

Trés |Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos
ou ambiente

5.3.10.9.

Os chamados dos servigos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos

estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Soluc¢io apés a
abertura do chamado (horas corridas)




Zero 04 horas

Um 08 horas
Dois 36 horas
Trés 72 horas

5.3.10.10. A severidade do chamado serd atribuida exclusivamente pelo TJCE no momento da
abertura do chamado.
5.3.10.11. Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento da
Solugdo, a Contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolucdo, o seu
plano de acdes.
5.3.10.11.1. Caso a solu¢ao de contorno seja aceita pelo TICE, a Contratada podera solicitar
reclassificagdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de
atendimento ndo serdo suspensos durante a analise da solicitacado.
5.3.10.12. As solicitag¢des classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no
prazo definido, poderdao ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que
os prazos de atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas
deverdo ser automaticamente ajustados para o novo nivel.
5.3.10.13. O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizacdo e sobre o ambiente
operacional da Solugdo e esclarecimentos de duvidas deverao seguir o prazo estabelecido

na tabela abaixo:

Chamado Prazo
Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias uteis
Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo e configuragdo da Solucdo 04 horas tteis

5.3.11. Servicos Sob Demanda

5.3.11.1. Consiste no desenvolvimento da primeira versio de um novo moédulo da Solugio
compreendendo as atividades de analise de negdcio, levantamento de requisitos, andlise
de sistemas, projeto, implementacdo, testes e implantagdo de sistemas a partir de
especificagdes estabelecidas pelo TICE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migracdo ou carga inicial de dados.

5.3.11.2. Os novos modulos da Solugao deverao ser desenvolvidos em formato web.

5.3.11.3. Os novos moddulos desenvolvidos serdo incorporados a Solugdo e constituirdo parte
integrante do Contrato, portanto serdo suportados pelos Servigos de Manutengdo e
Suporte Técnico sem quaisquer custos adicionais ao TJCE.

5.3.11.4. As demandas serdao formalizadas através do Documento de Visdo da Demanda que



contera a analise e definicdo das necessidades e as caracteristicas gerais da nova
funcionalidade requerida na Solucdo, devendo conter no minimo: objetivos, descrigao do
produto, requisitos funcionais, fluxo, proposta de resolucao, custo estimado, bem como o
cronograma de execugdo e o prazo de entrega.

5.3.11.5. As solicitagdes de demandas deverdo ser registradas e acompanhadas em Portal de
gerenciamento de chamados, conforme disposto no Anexo II - Gestao de Chamados.

5.3.11.6. Os prazos ¢ os custos dos servicos sob demanda, serdo estimados através da contagem de
Pontos de Fungao que sera efetuada de forma Estimativa.

5.3.11.7. Os custos dos servigos sob demanda serdo recalculados ao final da implementacdo da
demanda através da contagem de Pontos de Fungdo que sera efetuada de forma
Detalhada.

5.3.11.8. A Contagem Estimativa serd realizada através da técnica de Contagem Estimada definida
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

5.3.11.9. A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de
Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no
Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group).

5.3.11.10.0Onde nao for possivel a utilizacdo das técnicas citadas nos itens 5.3.11.8 e 5.3.11.9 sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.1 ou superior;

5.3.11.11.0 TJCE adotara a Tabela de Itens Nao Mensuraveis, conforme Anexo III - Tabela de Itens
Nao Mensuraveis, para apuracao da equivaléncia em pontos de fun¢do de atividades ndo
passiveis de mensuragdo pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo. A quantidade de
pontos de funcdo equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela multiplicagdo da
base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

5.3.11.12.Caso a quantidade de pontos de fun¢cdo da Contagem Detalhada seja maior que a
quantidade de pontos de fun¢do da Contagem Estimada, o pagamento efetivo dos servicos
sob demanda estard limitado a uma diferenca maxima de 30% (trinta por cento) do
quantitativo estimado.

5.3.11.13.0s servigos sob demanda serdo contratados no regime de empreitada por prego unitario,
com pagamento por mensura¢ao dos resultados, quantificados em Pontos de Funcao (PF).

5.3.11.14.As contagens de pontos de funcdo serdo realizadas e assinadas por profissional da
Contratada com o perfil especificado no item 3, Anexo IV — Perfis e Qualificagdes
Profissionais e deverao ser validadas pelo TJCE.

5.3.11.15.Quando observadas divergéncias superiores a 12,5% entre a Contratada ¢ o TICE na



quantificagdo dos servigos a serem realizados, poderd ser admitida a participacdo de
profissional especializado externo, com certificagdo CFPS, ou empresa especializada,
sendo remunerado pela Contratada. Caso as divergéncias sejam inferiores a 12,5% ou a
Contratada ndo opte por contratar servigo especializado, prevalecerd a contagem apurada
pelo TICE.

5.3.11.16.0s prazos maximos para atendimento da demanda deverdo seguir a tabela abaixo

relacionada, contados a partir da abertura do chamado pelo TICE.

Tamanho do Projeto Prazo maximo para conclusio da
em Pontos de Funcao OS
(em dias corridos)

50 67 dias

100 108 dias

200 135 dias

300 153 dias

400 168 dias

500 180 dias

600 192 dias

700 201 dias

800 210 dias

900 219 dias

1000 225 dias

5.3.11.17.0 prazo para conclusdao da demanda sera contabilizado a partir da abertura do chamado
até a disponibiliza¢do do pacote de instalagdo do projeto de software pela Contratada no
ambiente de producdo do TJCE, contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas
pela Contratada até a geracdo do pacote final em producdo, realizado apds o aceite do
pacote de homologacao pelo TICE.

5.3.11.18.Para demandas inferiores a 50 Pontos de Fun¢do, o prazo maximo sera determinado em
dias corridos. O nimero de dias do prazo méaximo serd obtido pela multiplicacdo da
quantidade de Pontos de Fung¢do por 1,34 (um inteiro e trinta e quatro centésimos) com
arredondamento para o inteiro imediatamente superior.

5.3.11.19.No caso de quantidades de Pontos de Fun¢do intermediérias aos valores da tabela, o prazo
maximo sera determinado por interpolagdo na tabela.

5.3.11.20.0s prazos de execu¢dao da demanda serdo suspensos pela quantidade de dias em que o
chamado estiver aguardando uma a¢do do TJCE para homologagdo do Documento de
Visdo e homologag¢ao de versao.

5.3.11.21.Nos demais casos a suspensao s6 podera ocorrer por determinagdo do TJCE.



5.3.11.22.Prazos superiores aos definidos no subitem 5.3.11.16 Tabela de Prazos para Conclusao de
uma demanda poderao ser admitidos em carater excepcional e a critério do TJCE quando
condigdes supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.

5.3.11.23.0 nio atendimento aos prazos estipulados no item 5.3.11.16 implicara em aplicacdo de
penalidades estipuladas nos Indicadores de Nivel Minimo de Servico.

5.3.11.24.0s servicos sob demanda descritos no Documento de Visdo do Projeto poderdo ser
executados presencialmente ou remotamente, nas dependéncias do TJCE ou da
Contratada.

5.3.11.25.0 TJCE, caso necessario, podera definir a qualquer tempo, pontos de controle para uma
demanda. Estes pontos de controle serdo reunides onde deverao ser apresentados artefatos
produzidos ou em produg¢do e checados se estdo em conformidade com o servigo
demandado. O TJCE devera agendar esta reunido no minimo com 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

5.3.11.26. No final da execu¢do de cada demanda, a Contratada fara seu respectivo fechamento,
detalhando os servigos executados e o respectivo quantitativo de pontos de funcao
consumidos, considerando as métricas de prazo e custo definidas no item 5.3.11.16.

5.3.11.27.As demandas devem ser apresentadas, obrigatoriamente, com anexo detalhando a
execu¢do dos servigos. Este anexo (boletim de execucdo dos servicos) deve apresentar o
detalhamento dos servigos executados e as quantidades de pontos de fung¢ao utilizadas.

5.3.11.28.0s servigos de desenvolvimento seguirdo as seguintes fases, onde couber:

Fase do Projeto Percentual de Esforco
Especificagdo Funcional 25 %
Especificagdo Técnica 10 %
Implementagdo e Testes 55%
Homologacao 5%
Implantacdo 5%

5.3.11.29.A Contratada devera aceitar, a qualquer tempo, o pedido de suspensdo ou cancelamento
da demanda por parte do TJCE.

5.3.11.30.0 TJCE devera a Contratada apenas o valor relativo ao percentual das fases que tiveram
todos os artefatos produzidos por completo, de acordo com a tabela do item 5.3.11.28 até
o dia do cancelamento.

5.3.11.31.As demandas suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto onde pararam, a
critério do TICE, sendo que os servicos executados antes da suspensao ou cancelamento e
j& pagos ndo serdo mais devidos.

5.3.11.32.As demandas de mudanca de requisitos apds o inicio do desenvolvimento de um novo



modulo serdo consideradas contagens a parte da contagem do projeto de desenvolvimento
e devem considerar as funcionalidades antes da mudanga.

5.3.11.33.Ser4 apurado o esforgo realizado no processo de desenvolvimento da funcionalidade até o
momento da solicitacdo de mudanca de requisitos. Considerando artefatos produzidos por
completo. Aplica-se o percentual da fase do processo de desenvolvimento, conforme item
5.3.11.28, at¢ o momento da mudanca de requisito.

5.3.11.34.Para  mudanga de requisito que venha a Alterar Funcionalidade:
50% do PF Desenvolvido X % da Fase Concluida.

5.3.11.35.Para mudanga de requisito que venha a Desistir:

5.3.11.35.1. De Incluir: 130% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida

5.3.11.35.2. De Alterar: 80% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida

5.3.11.35.3. De Excluir: 30% do PF Desenvolvido X %UFase Concluida

5.3.11.36. A distribui¢do de esforco segue a seguinte tabela do item 5.3.11.28 que estabelece os
percentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanca de requisito conforme o
estagio do projeto.

5.3.11.37.A demanda objeto de alteragdes tera planilha estimada de ponto de fungdo ajustada e
prazo recalculado, considerando o prazo do chamado de retrabalho, através de um acordo
entre a Contratada e o TJCE.

5.3.12. Ambiente Tecnolégico da Solucio

5.3.12.1. O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacdo e manutencdo do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento,
homologa¢do e producdo, isolados entre si, pelos quais sera responsavel pela
administracao, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como
assuntos relacionados a seguranca e a rede.

5.3.12.2. A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software
basico e de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TICE,
conforme Anexo V — Ambiente Tecnologico.

5.3.12.3. Quaisquer licencas ou produtos adicionais necessarios ao correto funcionamento da
Solugao deverao ser fornecidos aos TJCE sem quaisquer custos adicionais.

5.3.12.4. Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagao
do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.

5.3.12.5. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo

validadas as solug¢des para os erros encontrados e tratados nas versdes de corre¢ao do



Sistema.
5.3.12.6. Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizard versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar
reciclagens em funcionalidades ja existentes.
5.3.12.7. Ambiente de homologac¢do: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do Sistema,
que serao posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém
configuragdes do ambiente de producao, bem como, quando possivel, dados de producao
para facilitar nas homologagdes.
5.3.12.7.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologacao das novas versdes da Solugdo ainda nao disponibilizadas em producao.
5.3.12.7.2. O TICE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagdo das
versoes da Solucdo, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do
ambiente primadrio.
5.3.12.8. Ambiente de producdo: ambiente de uso do TJCE, em que a Solucdo ¢ efetivamente
colocada em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.
5.3.12.9. A Contratada devera fornecer no momento da instalacdo da Solugdo, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instru¢des necessarias para que a equipe do TJICE possa criar
os ambientes operacionais sem necessidade de interven¢do da Contratada.
5.3.13. Requisitos de Seguranca da Informacao
5.3.13.1. A Contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca de Informacdo definida pelo
TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas
de seguranca da informacgao.
5.3.13.1.1. O TJICE comunicara a Contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacdo, bem como a edi¢do dos regulamentos complementares, e definird, de
comum acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementagdo dessas
alteracoes.
5.3.13.2. As atividades previstas neste Estudo Técnico, executadas através de comunicagdo remota,
deverao utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TJCE.
5.3.13.3. A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede ¢ as
instalacdes (datacenter) do TJICE.
5.3.13.4. O acesso remoto aos ambientes do TICE pela Contratada se dard apenas por meio de
funciondrios autorizados com respectivo usudrio e senha individual.
5.3.13.5. A Contratada deverd enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relacdo contendo

todos os usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.



5.3.13.6. A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacdo e treinamento
para todos os seus funcionarios cadastrados.
5.3.13.7. O acesso ao ambiente de produgao do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:
5.3.13.7.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produ¢do do TJCE, visando atualizagdo
de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a Solugdo, a
Contratada devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido, o periodo (com a data e hora de inicio ¢ a data e hora de término) em que se dara
tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos
de dados, tabelas, equipamentos.
5.3.13.7.2. O TJCE analisard o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TICE
emitird autorizagdo para acesso durante o periodo solicitado.
5.3.13.7.3. A autorizagdo formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de produgao.
5.3.13.7.4. A Contratada terd acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por
meio de usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa
apresentada pela Contratada.
5.3.13.7.5. A Contratada responderd por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producao que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como,
desde que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao
ambiente de producdo do TJCE vier a causar no funcionamento da Solucdo, inclusive a
perda, total ou parcial, bem como corrupcdo dos registros do banco de dados do TICE.
5.3.13.7.5.1. Constatado o prejuizo a Solugdo disponibilizado ao TJCE, a Contratada sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de
producdo do TICE, que serdo tratados, quando aplicével, através de abertura de
chamados.
5.3.13.8. O TJCE podera realizar testes de invasdao ou penetragao na solucdo em busca de falhas e
vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranca da solugao.
5.3.13.9. O TICE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasdo, como
NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF.
5.3.13.10.As equipes de desenvolvimento e seguranca da informa¢ao do TJCE definirdo os padroes
e ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas
durante os testes deverao ser analisadas e corrigidas pela Contratada.
5.3.13.10.1. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a

Contratada obedecer aos procedimentos descritos no 5.3.10. Servigos de Suporte



Técnico.

5.3.14. Procedimentos de Mudanca e Liberacao

5.3.14.1.

5.3.14.2.

5.3.14.3.

5.3.14.4.

5.3.14.5.

Apos a entrada em produgdo, toda mudanga na Solucdo, seja decorrente do servico de
implantacdo, dos servicos de manutencdo e suporte técnico ou servicos de
desenvolvimento sob demanda, deverd ser submetida a aprovagdo do Comité de Controle
de Mudangas (CCM) do TIJCE. E responsabilidade do CCM aprovar a liberagdo das
futuras mudangas na Solucdo, subsidiado por relatorio da Contratada, que devera conter a
relacio de pacotes de liberagdo, sua descrigdo, possiveis impactos no ambiente
computacional e a¢des de retorno em caso de insucesso na implantacao.

Para fins de analise da mudanca, excepcionalmente o CCM podera solicitar informagoes
adicionais a Contratada, assim como o comparecimento de representante com
conhecimento técnico a respeito da mudanga solicitada.

Toda mudanga devera ser agregada em pacote de liberagdo unicamente identificavel e que,
de forma automatizada, mediante aprovagdo de usuarios autorizados, possa ser transferida
entre os ambientes de execucdo até alcangar o ambiente de producdo. Todo pacote de
mudanga deve ser rastreavel aos codigos fonte no controle de versdo e aos
executaveis/componentes/bibliotecas em producao.

Todos os itens de configuragao serdo registrados no Banco de dados de gerenciamento de
configuragdo (CMDB) pelo TJCE (softwares, rotinas, etc.), conforme descrito no Anexo
XII — Documentagdo Técnica. portanto a documentacdo disponibilizada no pacote de
liberagdo originador pela Contratada deverd possibilitar o levantamento da trilha de
auditoria que relacione minimamente as datas de implantacao do pacote em cada ambiente
de execugdo, os itens de configuracdo afetados e os usuarios que autorizaram a
implantagao.

Transi¢do para Producdo - Gerenciamento da Configuragdo e de Itens de Configuragdo

5.3.14.5.1. A CONTRATADA deve repassar ao TJCE toda a documentagdo necessaria para

alimentar seu Banco de dados de gerenciamento de configuracao (CMDB) permitindo a
criagdo e manutencdo base de informagdo contendo todos os itens de configuracio
relacionados a Solugdo, com informagdes de versionamento, histérico de mudangas,

relacionamentos, entre outras.

5.3.14.5.2. A documentacao disponibilizada pela Contratada deve permitir identificar as diversas

versoes dos itens de configuragdo publicados nos vérios ambientes de execucao.

5.3.14.5.3. Toda a infraestrutura tecnoldgica implantada, implementada, provida ou instalada pela

Contratada devera ser documentada de acordo com os requisitos de documentagdo



indicados neste documento.

5.3.14.5.4. A Contratada, no escopo do servigo de implantacdo, deve criar diagrama de

implantacao, que documente o ambiente computacional instalado, mantendo-o

atualizado, no escopo dos servicos de manutencdo e suporte técnico, com informagdes

detalhadas sobre cada item de configuracdo e com links que levem as interfaces de

monitoramento dos respectivos itens.

5.3.14.6. Transicdo para Producao — Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao

5.3.14.6.1. A Contratada deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens de software a

serem produzidos no escopo dos servigos de implantagdo, manutengdo e suporte

técnico.

5.3.14.6.2. Todo elemento, antes de entrar em produgao, deve ser testado.

5.3.14.6.3. A implanta¢do das mudancas em ambiente de producdo e alteracdes na infraestrutura,

devendo seguir o seguinte fluxo:

5.3.14.6.3.1.

5.3.14.6.3.2.

5.3.14.6.3.3.

5.3.14.6.3.4.

5.3.14.6.3.5.
5.3.14.6.3.6.

5.3.14.6.3.7.

5.3.14.6.3.8.
5.3.14.6.3.9.

A Contratada abrird uma Requisicdo de Mudanga (RDM) na ferramenta de
gerenciamento de mudancas e liberacdo do TJCE, inserindo o Plano de Mudanga e
Liberagdo (PML), conforme modelo constante do Anexo VI - Plano de Mudanca e
Liberacao.

O TJCE procederéd a determinagdo de prioridade, classificacio da RDM e andlise de
aceitabilidade.

O TICE revisard o PML e procederd com a aprovacdo da RDM pelo Comité de
Controle de Mudangas (CCM), constituido pelos grupos aprovadores da mudanga.

O TJCE implantara a mudanga na data aprovada pelo CCM.

O TIJCE revisara da mudanca.

Todo procedimento de mudanca deve ser reversivel, portanto o PML deve conter, de
forma explicita, todos os procedimentos necessarios para a execucdo do retorno a
situagdo anterior a mudanga, inclusive no caso em que o procedimento descrito seja o
restore de backup, contendo os prazos para efetivagao do retorno.

O TICE informard previamente, a cada procedimento de mudanca, a janela de
atualizagdo em que a Contratada podera ser acionada por meio do contato telefonico
nos periodos excepcionais (fora do horario padrao) para apoiar o TICE na execugao da
mudanca.

Uma vez iniciada, a mudanga devera ser executada de forma ininterrupta.

A Contratada devera manter equipe de plantdo desde o inicio da janela de atualizagdo

informado até o término da sua execucao.



5.3.14.6.4. O processo de mudanca e liberacdo, assim como os modelos da documentagdo,

incluindo o PML, poderdo ser alterados, a qualquer momento, pelo TICE, devendo a

Contratada ajustar-se no prazo maximo de 30 dias.

5.3.15. Disponibilizacio e implanta¢io da Solugiao

5.3.15.1.

Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apos a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do

Contrato, com o objetivo de:

5.3.15.1.1. indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao TJCE, que devera

responder pela fiel execug¢do do Contrato;

5.3.15.1.2. nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, no Edital e

em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

5.3.15.1.3. receber o repasse de informacdes a respeito dos sistemas corporativos do TICE;

5.3.15.1.4. apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte

técnico e o endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e

resolucao de duvidas sobre a Solugao;

5.3.15.1.5. apresentar um cronograma de implantagdo da Solu¢do contendo todas as etapas,

incluindo, ainda, os treinamentos;

5.3.15.1.6. apresentar o modelo do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento dos servigos

Manuteng¢ao e Suporte Técnico da Solucdo, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do

Contrato;

5.3.15.1.7. entregar os documentos assinados: Anexo VII - Termo de Compromisso, Anexo VIII -

5.3.15.2.

5.3.15.3.

5.3.15.4.

5.3.155.

5.3.15.6.

Termo de Ciéncia e Plano de Insercao (fornecido pelo TJCE).
O TJCE farda a andlise do cronograma de implantacdo da Solucdo e do modelo de
Relatério de Acompanhamento de Atendimento apresentado pela Contratada, podendo
ainda, propor alteracdes e/ou ajustes.
Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes no cronograma e no modelo de
Relatorio, a Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir
do primeiro dia 1til apds o recebimento da notificagdo pelo TJCE, para reapresenta-los.
Apoés as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovard o
cronograma de implantacdo da Solucdo e o modelo de Relatério de Acompanhamento de
Atendimento apresentados pela Contratada.
Ap0s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e
esta devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada.

A Contratada, no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis, contados a partir do primeiro dia ttil



apds aprovacao pelo Gestor do Contrato da documentacdo entregue na reunido de
alinhamento, devera apresentar ao TICE o Plano de Implantacao da Solu¢ao, bem como:
5.3.15.6.1. efetuar avaliag¢do inicial dos procedimentos do TJCE, determinando ¢ documentando
seu estado;
5.3.15.6.2. com base na avaliacdo, propor a aderéncia as melhores praticas de configuracao da
Solucao, detalhando-as;
5.3.15.6.3. propor e detalhar alteracdes, inclusdes ou exclusdes dos requisitos definidos neste
documento e seus anexos que otimizem e racionalizem os procedimentos executados
pelo TICE, desde que mantido o escopo das funcionalidades. Caso as sugestoes sejam
acatadas pelo TJCE, os novos requisitos serdo incorporados a Solucdo e deverdo
compor sua entrega.
5.3.15.6.4. apresentar o cronograma detalhado das atividades, em consondncia com o cronograma
apresentado na reunido de alinhamento, apontando as fases de preparacdo, instalagdo,
customizacao, migracdo de dados, integragdes com outros sistemas, treinamento,
estabilizacdo e transicdo para o estado operacional, detalhando as diversas fases
necessarias a implantacdo da Solucdo contratada, com marcos de controle que permitam
a verificagdo de execucdo do cronograma, identificagdo de ferramentas ¢ modelos a
serem utilizados.
5.3.15.7. O Plano de Implantacao da Solugao devera conter todos os modulos da Solugao.
5.3.15.8. O Plano de Implanta¢do da Solu¢do, ajustado e detalhado, devera estar particionado em
moédulos, de modo a obter maior paralelismo entre as atividades e funcionalidades da
Solucao.
5.3.15.9. O TICE fara analise do Plano de Implantagcdo da Solugdo apresentado pela Contratada,
podendo ainda, propor alteracdes e/ou ajustes.
5.3.15.10.Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes no Plano de Implantacdo da Solugdo, a
Contratada terd o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro
dia util apo6s o recebimento da notificagao pelo TICE, para reapresenta-lo.
5.3.15.11.Apés as alteracdes/ajustes necessarios, o Gestor do Contrato aprovara o Plano de
Implantagdo da Solugdo, o qual fara parte integrante do Contrato.
5.3.15.12.A Contratada devera apresentar ao TJCE o Certificado de Licenciamento da Solugdo
fornecido pelo fabricante da Solugdo, bem como pelos fabricantes de todos os
componentes que necessitarem de licenciamento, em até 20 (vinte) dias consecutivos,
contados a partir do primeiro dia util apds a aprovacdo do Plano de Implantacdo da

Solucao.



5.3.15.12.1. Certificado de Licenciamento da Solugdo devera conter o detalhamento da Solugdo,

incluindo os modulos e componentes, bem como a forma de licenciamento por tempo

indeterminado e para uma quantidade ilimitada de usuérios.

5.3.15.13.A Contratada devera instalar as licencas e todos os componentes da Solu¢do em ambiente

de homologacao disponibilizado pelo TJCE fornecendo a Declaragdo de Disponibilizacao

das Licencas, em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util

apos a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo.

5.3.15.14.A Contratada devera apresentar ao TICE a Declaracdo de Disponibilizacdo da Solugdo,

nos seguintes prazos € modulos implantados:

5.3.15.14.1. até 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos a

aprovacao do Plano de Implantacdo da Solucdo devera disponibilizar a ETAPA 1,

contendo:

5.3.15.14.1.1.

Modulo eSocial;

5.3.15.14.2. até 210 (duzentos e dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia til apos a

aprovacao do Plano de Implantacdo da Solucdo devera disponibilizar a ETAPA 2,

contendo:
5.3.15.14.2.1. Mobdulo Cadastro;
5.3.15.14.2.2.  Modulo Ocorréncias Funcionais
5.3.15.14.2.3. Modulo Rotinas de Folha de Pagamento;
5.3.15.14.2.4.  Modulo Simulacao da Folha de Pagamento;

5.3.15.14.3. até¢ 270 (duzentos e setenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia 1til

apods a aprovacao do Plano de Implantagdo da Solucao deveré disponibilizar a ETAPA

3, contendo:
5.3.15.14.3.1. Moddulo Portal da Transparéncia;
5.3.15.14.3.2. Modulo Auditoria;
5.3.15.14.3.3. Modulo Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica;
5.3.15.14.3.4. Modulo de Afastamento Voluntario
5.3.15.14.3.5.  Modulo Controle de Cargos Efetivos, em Comissao;
5.3.15.14.3.6. Modulo Averbacao de Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéncia;
5.3.15.14.3.7. Mobdulo Cessao de Entrada e Saida de servidores;
5.3.15.14.3.8. Mobdulo Gerenciamento e solicitacao de férias;
5.3.15.14.3.9. Modulo Portal do Servidor/Magistrado

5.3.15.14.3.10. Médulo Diarias;

5.3.15.14.4. até 360 (trezentos e sessenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia tutil



apos a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo devera disponibilizar a ETAPA

4, contendo:
5.3.15.14.4.1. Modulo Relatoérios;
5.3.15.14.4.2. Modulo Solicitagdo de Substituicdo de Cargo Comissionado;
5.3.15.14.4.3. Modulo Movimentagao e Controle de Servidores e Magistrados;
5.3.15.14.4.4. Modulo Atualizagdo Cadastral;
5.3.15.14.4.5.  Moédulo Area da Satde.

5.3.15.14.5. até 450 (quatrocentos e cinquenta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia

util apés a aprovacdo do Plano de Implantacdo da Solugdo devera disponibilizar a

ETAPA 5, contendo:

5.3.15.14.5.1.
5.3.15.14.5.2.
5.3.15.14.5.3.
5.3.15.14.5.4.
5.3.15.14.5.5.
5.3.15.14.5.6.
5.3.15.14.5.7.
5.3.15.14.5.8.

Modulo Licenca Prémio;

Modulo Adicional de Qualificagao;

Moédulo Planejamento e Gestao Estratégica de Pessoas;
Modulo Mediagao Organizacional e Gestao de Conflitos;
Modulo Consignatarias

Modulo Consignagdes

Modulo Nomeagdes para Cargo Comissionado;

Moddulo Concursos;

5.3.15.14.5.9. Moddulo Desenvolvimento por Competéncia;

5.3.15.14.5.10. Modulo Avaliagdo de Desempenho com Foco em Competéncias;
5.3.15.14.5.11. Modulo Treinamento & Desenvolvimento (T&D);
5.3.15.14.5.12. Md6dulo Homologacao do Estagio Probatorio;

5.3.15.14.5.13. Mo6dulo Concurso de Remocao;

5.3.15.14.5.14. Modulo Progressao e Promocao;

5.3.15.14.5.15. Conversdo de todos os moédulos da solugdo para o formato web.

5.3.15.15.Entende-se por disponibilizagdo da Solugdo, sua implantacdo incluindo todos os

requisitos definidos neste Estudo Técnico e seus Anexos, parametriza¢ao, configuracao,

customizacdo, integracdo com outros sistemas, migracdo das informagdes dos sistemas

legados em uso pelo TJCE e entrega da documentacdo descrita no Anexo XII —

Documentagao Técnica.

5.3.15.15.1. Serdo aceitas entregas que a) empreguem mais de uma linguagem de codificacao; ou

possuam mais de um tipo de interface; b) contemplem navegacdo web parcial para

determinados requisitos funcionais, e com outras funcionalidades com execu¢do via

desktop (ex. arquitetura cliente-servidor de aplicagdo); c) possuam mais de um nucleo



com mddulo(s) WEB e médulo(s) DESKTOP (cliente-servidor). Entretanto, ao término
dos servicos de customizagdo e implementagao final da Solugdo, conforme definido no
item 3.5.15.15.4.13, esta devera obrigatoriamente atender todas as especificacdes deste
Termo de Referéncia, incluindo todos os requisitos previstos no Anexo I - Requisitos
Funcionais e Nao-funcionais.
5.3.15.16.A migracao das informacdes dos sistemas legados deverd obedecer aos procedimentos
dispostos no Anexo XI — Migragao de Dados.
5.3.15.17.0 TICE far4 a anélise da Solugdo disponibilizada, podendo ainda, propor alteragdes e/ou
ajustes.
5.3.15.18.Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes da Solugdo, a Contratada tera o prazo
de at¢ 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos o
recebimento da notificagdo pelo TICE, para reapresenta-la.
5.3.15.19.Apés as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara a
Solugdo apresentada pela Contratada.
5.3.15.20.A Solug¢ao devera ser implantada em ambiente de produgdo no mesmo dia da
apresentagdo da Declaragao de Disponibiliza¢do da Solugao.
5.3.15.21.A Solugdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranca, € por técnicos qualificados para este fim,
mediante declaracao do fabricante da Solugao.
5.3.15.22.A Contratada devera disponibilizar manual eletrénico (PDF) do usuério, contendo os
procedimentos de como utilizar a Solu¢do, bem como os itens de menu e o preenchimento
das telas com ajuda online dos campos, modulos, subprogramas, comportamentos e erros.
5.3.15.23.A implantagdo, parametrizacdo presencial da Solugdo engloba sua configuracao pela
Contratada em estrutura disponibilizada pelo TICE, a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos no processo de instalagdo e a parametrizacdo das telas, fornecimento da
documentacao definida no Anexo XII — Documentacao Técnica, formularios e relatorios
para a exibicao dos dados do TJCE, tais como: Brasdao, nome, telefone, endereco do
TJCE, organograma e integragdo ao AD - O Active Directory.
5.3.15.24.Durante a implantagdo, parametrizacdo, configura¢do, customizacdo, € migracdo das
informacodes dos sistemas legados junto ao software, a Contratada sera acompanhada por
servidores do TJCE, os quais serdo instruidos quanto aos prazos, o processo de instalagao
e as parametrizagdes necessarias.
5.3.15.25.0s servigos de implantagdo da Solucdo serdo realizados presencialmente na Sede do

Tribunal de Justica do Estado do Ceard, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de



necessidade e a critério do TJCE, poderdo ser alterados.
5.3.15.25.1. No caso especifico do mddulo de folha de pagamento, a Contratada devera manter a
equipe local para acompanhamento da execu¢do da Solucdo em paralelo com o(s)
sistema(s) atual(is) apds a disponibilizagdo da Etapa 2. Os resultados dos sistemas
deverdo ser confrontados pela Contratada. A Contratada emitira a Declaracdo de
Conformidade apdés o segundo més de execucdo consecutiva sem apresentar
discrepancias de valores, problemas ou erros entre os sistemas atuais € a Solucao
contratada. A ndo conformidade entre os sistemas prorroga automaticamente o periodo
de acompanhamento dos processos de trabalho referentes aos requisitos funcionais
obrigatorios, até que seja realizada a segunda execucdo consecutiva sem falhas de
execugao. A critério do TJCE a Declaragao de Conformidade podera ser aceita com
ressalvas e os erros encontrados corrigidos através do servico de manuten¢do e suporte
técnico.
5.3.15.26.As licengas de software utilizadas na Solucdo deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderdao ser cobrados quaisquer valores adicionais
pelo uso do software e seus componentes.
5.3.15.27.Em caso de necessidade de interrup¢do de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalagdo e
configuragdo da Solucdo, a parada devera ser devidamente planejada e acordada com o
servidor devidamente designado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
5.3.16. Recebimento das licencas e da implantacao da Solucio
5.3.16.1. O recebimento das licencas, se dara:
5.3.16.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solucdo e da Declaragdo de Disponibilizagdo das
Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJCE;
5.3.16.1.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos apds o recebimento
provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa)
dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.
5.3.16.2. O recebimento da Solug¢do, considerando as etapas de implantagdo, se dara:
5.3.16.2.1. Provisoriamente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos, apds a recebimento da
Declaracao de Disponibilizagdo da Solugdo entregue pela Contratada e da Declaragdo e
Conformidade (somente para a Etapa 2) para efeito de posterior verificagdo da

conformidade do objeto com a especificagdo, mediante Termo de Recebimento



Provisério por servidor do TICE;

5.3.16.2.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento

provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa)

dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.

5.3.16.2.3. O recebimento definitivo da Solucdo se dara apds sua implantagdo, configuragdao

5.3.16.3.

5.3.16.4.

5.3.16.5.

5.3.16.6.

5.3.16.7.

customizacao, ajustes, migracdo de dados e integracdes com outros sistemas. No
momento em que a Contratada comunicar a conclusdo do avencado, caberd a aos fiscais
do contrato avaliarem essas condigdes e, se homologada, comunicar ao Gestor do
Contrato para que o mesmo providencie a emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.
Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrera o recebimento
definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 15 (quinze) dias
consecutivos, contados do recebimento da Notificacdo, proceder a regularizacao, sem
onus para o TJCE.
Ap0s a regularizagdo pertinente, e contando-se da data de apresentacdo para apreciacio
do TJCE, este tera o prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos para verificagdo em face dos
termos pactuados. Constatada a conformidade, serd procedido o recebimento definitivo.
O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade da Contratada pela Solucao
contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua
utilizagao.
O recebimento definitivo de cada Etapa de Implantacio somente ocorrera apos o
recebimento definitivo da Etapa imediatamente anterior.
Ap6s do primeiro dia util seguinte ao recebimento definitivo da Solucdo serdo iniciados

os servigos de Manutengao e Suporte Técnico para os modulos entregues em cada etapa.

5.4. Bens e Servicos que Compodem a Solucio

. Quanti-| Unidade A
Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total

1 |Fornecimento de Solugdo Integrada de Gestdo de 1 un R$ 2.241.230,00 [R$2.241.230,00
Pessoas e Folha de Pagamento

2 | Adequagdo, Implantagdo, migracdo, parametriza- 1 un R$ 2.817.023,33 |R$2.817.023,33
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solucdo
adquirida

3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST RS 226,67 R$ 113.333,33

4 | Servigos Manutencdo e Suporte Técnico 48 Més RS 86.354,17 R$ 4.145.000,00




Servigo de Desenvolvimento sob demanda

1.000 | Pontos por

fungéo

RS$ 796,67

R$ 796.666,67

Total:

R$ 10.113.253,33

5.5. Relagdo entre a demanda e a quantidade

Id

Demanda Prevista

Bem/Servico

Unidade de
Medida

Quantitativo a ser
Contratado

Fornecimento de Solucdo Integrada de Software
de Gestdo de Pessoas com de licenga de uso
perpétuo da solucao

Solucdo Integrada de
Gestao de Pessoas ¢
Folha de Pagamento

Un

1

Adequagdo dos requisitos e parametrizacdo da So-
lugdo para atender as necessidades do TJCE, mi-
gragdo dos dados dos sistemas legados, integragdo
com os sistemas do TJCE e implantacido da Solu-
cdo

Adequagdo, Implan-
tagdo, migragdo, pa-
rametrizagdo e inte-
gracdo dos sistemas
legados da Solugdo
adquirida

Treinamento nas funcionalidades da Solucdo, sob
demanda

Treinamento (sob de-
manda)

UST

500

Servico de manutengdo compreendendo manuten-
¢do evolutiva/perfectiva, manutengdo adaptativa e
atualizacdo de versdes unificadas, compreendendo
o desenvolvimento de novas funcionalidades nos
moédulos contratados e suporte técnico a equipe
técnica do TJCE, investigando e tratando eventos
relativos a erros.

Servigos de Manuten-
¢do e Suporte Técni-
co

48

Desenvolvimento de novos modulos da solugdo
compreendendo as atividades de analise de neg6-
cio, levantamento de requisitos, analise de siste-
mas, projeto, implementacdo, testes e implantagao
de sistemas a partir de especificacdes estabeleci-
das pelo TJCE.

Servigo de Desenvol-
vimento sob demanda

Pontos por
Funcao

1.000

5.

6. Beneficios Esperados

5.6.1. Substituicdo de varios sistemas legados por um sistema integrado de gestdo de pessoas e

5.6.2.

5.6.3.

5.64.
5.6.5.

5.6.6.
5.6.7.

folha de pagamento.

Melhor gestdo da folha de pagamento, com maior confiabilidade e conformidade no

pagamento de beneficios a servidores e magistrados.

Otimizagdo de rotinas de gestao de pessoas pela eliminacao de inconsisténcias e duplicidade

de operagdes.

Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao.

Maior seguranca das informacdes armazenadas com rastreabilidade dos procedimentos e

incremento das fun¢des de auditoria.

Adogao de praticas modernas de gestdo de recursos humanos.

Melhor atendimento aos servidores e magistrados através da disponibilizagdo de portais




especificos, como também através de ferramentas utilizada pela SGP que permitirdo

identificar situacdes que requerem atengao e realizar o adequado atendimento.

6. PESQUISA MERCADOLOGICA

Empresa A
. Quantida- | Unidade e
Id Bem/Servico de de Medida Valor Unitario Valor Total
1 |Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha 1 un R$ 3.440.000,00 |R$ 3.440.000,00
de Pagamento
2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- | un R$ 300.000,00 |R$ 300.000,00
c¢do e integragdo dos sistemas legados da Solucdo
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST R$ 180,00 R$ 90.000,00
4 | Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico 48 Més R$ 90.000,00 R$ 4.320.000,00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 Pontos por | R$ 890,00 R$ 890.000,00
fungdo
Total: RS$ 9.040.000,00
Empresa B
. Quantida- | Unidade Yt
Id Bem/Servico de de Medida Valor Unitario Valor Total
1 |Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha 1 un R$ 1.300.000,00 |R$ 1.300.000,00
de Pagamento
2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- 1 un R$ 2.200.000,00 |R$ 2.200.000,00
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solucdo
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST R$ 200,00 R$ 100.000,00
4 | Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico 48 Més R$ 85.000,00 R$ 4.080.000,00
5 |Servi¢o de Desenvolvimento sob demanda 1.000 Pontos por |R$ 700,00 R$ 700.000,00
fungéo
Total: RS 8.380.000,00
Empresa C
. Quanti- | Unidade Vo2
Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total

Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas ¢ Folha

un

R$ 1.983.690,00

R$ 1.983.690,00




de Pagamento
2 | Adequagdo, Implantagdo, migragdo, parametriza- 1 un R$ 5.951.070,00 |R$ 5.951.070,00
¢do e integragdo dos sistemas legados da Solucdo
adquirida
3 | Treinamento (sob demanda) 500 UST  |R$ 300,00 R$ 150.000,00
4 | Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico 48 Més RS 84.062,50 R$ 4.035.000,00
5 | Servigo de Desenvolvimento sob demanda 1.000 | Pontos por |R$ 800,00 R$ 800.000,00
funcdo
Total: R$ 12.919.760,00
Aquisi¢cao dos fontes - Empresa A
. Quanti- | Unidade g
Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total
1 |Fornecimento de fontes da Solugdo Integrada de 1 un R$ 11.220.000,00 |R$ 11.220.000,00
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento
Total: RS 11.220.000,00
Aquisicao dos fontes - Empresa B
. Quanti- | Unidade YR
Id Bem/Servico dade | de Medida Valor Unitario Valor Total
1 |Fornecimento de fontes da Solugdo Integrada de 1 un R$ 19.650.000,00 |R$ 19.650.000,00
Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento
Total: RS$ 19.650.000,00

Infraestrutura para Operagéo
dos Sistemas

operagdo dos sistemas.

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL
Necessidade Descricio
Disponibilizagio de Devem ser disponibilizados todos os recursos de infraestrutura para a implantacao e

Dispo

Trabalho

nibilizagdo de Postos de

Devem ser disponibilizados postos de trabalho (Computador, rede, mesas, cadeiras,
etc.) para a equipe da Contratada que prestara os servigos nas dependéncias do TICE

Disponibilizagdo de recursos Devem ser alocados profissionais do TJCE para gerenciamento do contrato e
do TJCE para geréncia do homologag¢des dos servigos prestados.

contrato

8. APROVACOES
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