ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018034 - Aquisicao de desktops

1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega da

Solugao de Tecnologia da Informagao, bem como apo6s o encerramento do contrato.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

Recursos Quantidade Responsavel
Conexao logica 01 Coordenadoria de Manutengao
Conexao elétrica 02 Coordenadoria de Manutengdo
Mobilia (mesa) 01 Coordenadoria de Patrimdnio

Como trata-se de substituicdo de equipamentos em funcionamento, embora com configuragdo
obsoleta, presume-se que ja existem todos os recursos elencados acima nas unidades que serao
beneficiadas.

Recursos:

* Conexao logica para conectar os computadores a rede corporativa do TICE;

* Conexao elétrica para conectar os equipamentos a energia elétrica;

* Mobilia (mesa) para sustentar os equipamentos ¢ periféricos;

Quantidade: Precisa-se de 02 (dois) pontos elétricos, 01 (um) ponto logico, 01 (uma) mesa.



Disponibilidade: A mesa, e as conexdes logicas e elétricas deverdo estar disponiveis durante todo

momento, isto é, devem ser exclusivos e dedicados a cada computador..

Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Os recursos supracitados ja estdo disponiveis

nas unidades, tendo em vista se tratar de substitui¢do de equipamentos. No entanto, caso a unidade

beneficiada ndo possua as conexdes logicas e elétricas, o(a) responsavel pela unidade podera

solicitar a Coordenadoria de Manutengao do TJCE a confecgdo dos pontos. Caso ndo haja mobilia,

o(a) responsavel pela unidade podera solicitar a Coordenadoria/Se¢ao de Patrimonio.

2.2 Recursos Humanos

Funcio

Formacgao

Atribuicoes

Fiscais da contratagdo

Conhecimento do contrato e legislagdo
nas contratagdes da administragao publi-

ca.

Fiscalizar o contrato no ambito técnico.

Apoiar na elaboragdo do Plano de Insercao.

Verificagdo  das  regularidades  fiscais,

trabalhistas e previdenciarias para fins de

pagamento.

Acompanhar ordens de Servico.

Integrante técnico

Conhecimento técnico da solugdo a ser

contratada.

Definir os requisitos técnico e elaborar os
documentos da 182 de
17/10/2013 do CNJ e Instru¢do Normativa MP/
SLTIN.° 04/2014 (11/09/2014).

Resolugdo N°

Pesquisa de preco baseado na Instrucdo

Normativa SLTIN® 5 (27/06/2014).

Gestor do Contrato

Conhecimentos gerenciais, técnicos e
operacionais relacionados ao processo

de Gestao de Contratos.

Gerir e fiscalizar o contrato com o fornecedor.

Monitorar a execucao do Contrato.

Preposto

Representante da empresa Contratada.

Acompanhar a execugdo do Contrato.

Atuar como interlocutor principal junto a

Contratante.

Receber, diligenciar, encaminhar e responder

as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento

contratual.

Técnico(s) de 2° nivel da
Central de Atendimento de
Tecnologia da Informagéo

- CATL

Lanlink
S.A.,

Representante da empresa

Servigos de Informatica
responsavel pelos servicos de suporte
area de

técnico  especializado na

Realizar a instalacdo dos equipamentos ¢ o

atendimento inicial dos chamados técnicos.




Tecnologia da Informagao.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

O descumprimento das disposicdes
contratuais poderdo sujeitar a Contrata-

da as sangoes.

Adverténcia;
Multa.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Atraso injustificado na entrega do obje-

to desta contratagao.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor cor-
respondente a parte entregue com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corri-

dos;

A partir do 31° dia, a multa sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do

fornecimento entregue com atraso.

Responsavel: Fiscal técnico ¢ o Gestor do Contrato.

Descumprimento de prazos de atendi-
mento de chamados e ndo substitui¢do

de equipamentos.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor unitario do objeto, por dia de atra-

SO.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Obrigagdes que ndo haja previsdo de

prazo para sua realizagao.

O Contratante notificara a Contratada estabelecendo prazo para o seu cum-
primento, ¢ vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a aplica-
¢do de multa de 0,5 (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o va-
lor correspondente a parte entregue com atraso, até o limite de 10 (dez) dias

corridos;

Inexecugdo parcial ou total do instru-
mento contratual, por parte da Contra-

tada.

Podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empe-
nho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a
parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total contratado, respectiva-

mente.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Apresentar defeito nos equipamentos

apos o Recebimento Definitivo.

Acionar a garantia técnica do equipamento.

Responsavel: Técnico(s) de 2° nivel da Central de Atendimento de

Tecnologia da Informacdo — CATI.

ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio

Responsavel

Inicio Fim

Iniciar o processo de renovacgdo SETIN

dos equipamentos, através de

06 (seis) meses antes do fim da|02 (dois) meses antes do fim da garantia

garantia técnica dos equipamentos. técnica dos equipamentos.




licitagdo.

Elaboragao de Termo de

Encerramento do Contrato.

SETIN

Ao fim do prazo de garantia técnica

dos produtos.

No maximo
encerramento

produtos.

15 (quinze) dias apods

da

garantia

técnica

o

dos

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia

fornecidos.

Manual de instrug¢des dos produtos

Deve ser disponibilizado, na lingua portuguesa, em site do fabricante e/ou fisico

e/ou através de midia digital.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

Nao haverd a necessidade de direitos de propriedade intelectual para esta contratagdo por

se tratar de compra de equipamentos.

6 APROVACOES

Sara Judite Oliveira Melo

Matricula: 8046
Integrante Técnico

Francisco Tiago Dias Pinto

Francisco José Pessoa Furtado
Matricula: 8284

Integrante Administrativo

Matricula: 9551
Integrante Requisitante

Fortaleza, 27 de novembro de 2018.




