ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018032 — Ampliacido e modernizacao do Servico de Transmissdo de Dados/
Imagens e Voz através de Links de Comunicag¢io

1 INTRODUCAO

1.1 O Plano de Sustenta¢do garantira a efetiva continuidade do fornecimento do servigo de
transmissdo de dados/imagem e voz da Rede Metropolitana de Fortaleza (Gigafor) e Rede
Cinturdo Digital do Ceara (CDC) apo6s firmado o contrato, por dispensa de licitagdo, celebrado
entre o TJCE e Empresa de Tecnologia da Informag¢do do Cearda — ETICE, definindo as

necessidades materiais, operacionais e de execugdo dos requisitos contratuais.

1.2 Como essa solugdo pode se classificar no rol de Servigos Continuados, esse documento
aponta os termos da sucessdo de solugdo, ao fim do contrato ou mudanga de gestdo, da
renovagdo contratual, antecipando o intersticio necessario para estabelecimento dos tramites
legais necessarios para homologacdo da renovagdo, ou de adesdo a uma nova solugdo, caso

necessario.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

2.1.1 Tendo em vista que a contratada disponibilizara os materiais necessarios para aplicagdo
da solugdo, o TJICE disponibilizard em seus racks no Data Center como também nos racks das
comarcas, juizados do interior, regido metropolitana de Fortaleza e na capital, os espagos e

infraestrutura necessaria para acomodar os materiais necessarios.

2.2 Recursos Humanos



Funciao

Formacio Atribuicoes

Analista de Suporte

Conhecimento na operacdo da solugdo Operacionalizar a solugao

adotada. adotada no TJCE.
Coordenador(a) da|Analise de sistemas e conhecimento em|Gerenciar a
Coordenadoria de |suporte na area de Tecnologia da Informagao | operacionalizagdo da
Suporte Técnico e Comunicagao (TIC). solucao.

Técnico de Suporte

Conhecimento em suporte na area de TIC.

Apoiar a operacionalizacdo
da solucao adotada.

CATI/TICE

Equipe do 3.° Nivel

Suporte e Manutencdo ao

Conhecimento em suporte na drea de TIC.  ambiente de Infraestrutura

do TJCE.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

3.1 A Empresa de Tecnologia da Informag¢do do Ceara — ETICE, por ser uma empresa publica

dotada de personalidade juridica de direito privado, que tem como missdao “ser instrumento de

fortalecimento da governanca e cidadania, por meio da Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (TIC)” e tem como uma de suas competéncias “‘prover servigos de

telecomunica¢des no ambito do Governo do Estado do Ceara” incluindo neste rol a

disponibilizagdo e manutengdo da Rede Metropolitana de Fortaleza (Gigafor) e Rede Cinturao

Digital do Ceara (CDC), ha a possibilidade, embora que remota, do Poder Executivo Estadual

decretar a extingdo, a privatiza¢do da ETICE ou suspensdo dos termos contratuais firmados com

este Poder.

Evento

Ac¢does de Contingéncia e Seus Respectivos
Responsaveis

Extin¢ao, por decreto, da ETICE

Privatiza¢ao da ETICE

Contratar outro produto/servico de transmissdo de
dados/imagem e voz

Suspensdo do termos contratuais, por
decreto do Executivo.

Renegociar os termos contratuais para manter o
servico de transmissdo de dados/imagem e voz para
o Poder Judiciario, com termos que sejam
vantajosos para ambos 0s Orgaos.

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

4.1 As agdes que se devem realizar, caso de ndo renovagao do contrato, estdo listadas na tabela

abaixo:
Acio Responsavel Inicio Fim
Devolucao de recursos da Rede Metropolitana TICE re]szizzgilio %0%321 (ggs
de Fortaleza(Gigafor) e Cinturdo Digital — CDC.
contrato contrato.




Realizar novo planejamento de contratacdo de
servico ou produto fornecedor de transmissdo de
dados, voz e imagem e que atenda aos requisitos
de negocio do TICE, com a devida
antecedéncia, considerando o  periodo
dispendido na tramitagdo de um novo processo
de contratagdo, incluindo a respectiva licitagao,
a fim de evitar a descontinuidade dos servigos.

2 meses antes
da rescisdo
contratual.

6 meses antes
da rescisdo
contratual.

TJCE

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia

Toda e qualquer informagdo pertinente a
manutenc¢ao ou atualiza¢ao da solugao.

A contratada devera emitir para o Contratante,
relatorio(s) técnico(s) referente(s) a manutengao
ou atualizacdao da solugcdo que venha a realizar
durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

5.2.1 O direito de posse ¢ propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela

CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

sendo vedada sua cessao, loca¢dao ou venda a terceiros.

6 APROVACOES

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201
Integrante Técnico

Antonio Sales Pinheiro Filho — 807
Integrante Administrativo

Heldir Sampaio Silva — 9630
Integrante Requisitante
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