ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO — AVC

AQSETIN2018032 — Ampliacao e modernizacdo do Servico de Transmissao de Dados/
Imagens e Voz através de Links de Comunicacio

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A solug@o a ser adquirida tem como finalidade a contratagdo de Servigos de Transmissdo de
Dados/Imagens e Voz através de Links de Comunicagdo para o TJCE, na capital, Regido
Metropolitana e interior, vinculando as necessidades da contratacdo aos objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da institui¢ao, garantindo alinhamento ao Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETIL.

1.2. Devido a necessidade de garantir a disponibilidade e a melhoria continua dos servigos de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo — TIC do TJCE, a Solucdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo — STIC a ser adquirida devera prover o seguinte:

1.2.1. Servigos de Transmissao de Dados/Imagens e Voz através de Links de Comunicagdo
de dados, para uso por parte de todos os usuarios e de todas as localidades do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

1.3. A Solugdo devera ser entregue nos locais descritos no ANEXO 1I;

1.4. A data e instalacdo e ativa¢dao dos links, devera seguir o cronograma estabelecido no
ANEXO III.

1.4.1. Os novos circuitos que ndo constarem no ANEXO II deverdo ser informados a
CONTRATADA, que tera até 10 (dez) dias uteis para se manifestar sobre a viabilidade
da demanda e, se viavel, devera instalar e ativar o novo circuito em até 30 dias corridos
contados do recebimento da ordem de servico;

1.4.2. A inviabilidade de novos circuitos ndo acarretara em sangoes para a CONTRATADA.

1.4.3. Quanto ao recebimento:
1.4.3.1. PROVISORIAMENTE, mediante Termo de Recebimento Provisorio — TRP,

a ser emitido pelo TJCE, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do



objeto com as especificacdes.

1.4.3.2. DEFINITIVAMENTE, mediante Termo de Recebimento Definitivo — TRD,
a ser emitido pelo TICE, apos verificacdao da qualidade e da quantidade do objeto,
certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver

rejei¢do no caso de desconformidade.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade

Funcionalidade

Envolvido

Aprimorar a comunicagdo com
os usuarios de TIC;

Acesso a rede de dados do TICE;
Acesso a sistema de e-mail;
Acesso ao comunicador
institucional

Transferéncia de VoIP e
Videoconferéncia;

Acesso ao Portal e intranet do
Poder Judiciario;

Acesso aos sistemas
Administrativos e Judiciais do
Poder Judiciario.

Poder Judiciario.

Melhorar governanga de TTI;

Menor impacto nos sistemas de
monitoramento do Poder
Judiciario.

Maior reserva na largura de banda
para necessidades futuras.

SETIN

Garantir satisfagdo do cliente
de TIC;

Maior disponibilidade, rapidez e
operacionalidade nos sistemas do
Poder Judicidrio que garantird a
satisfagdo do cliente de TIC.

Poder Judiciario.

Garantir a infraestrutura de TIC
necessaria para as atividades
Judiciais e Administrativas;

Maior disponibilidade

Maior largura de banda

Maior qualidade de Servigo

Menor taxa de erros de
transmissao

Maior reserva na largura de banda
para necessidades futuras

Baixa laténcia de Rede

Poder Judiciario.

Garantir a disponibilidade de
sistemas de TIC essenciais ao
Judiciario;

Maior disponibilidade da rede de
dados com a consequente menor
indisponibilidade dos sistemas de
TIC essenciais ao Judiciario.

Poder Judiciario.




Prover  sistemas

interoperaveis e documentados; com alta disponibilidade.

TIC * Rede de dados eficiente, rapida e Poder Judici4rio.

2.2. Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Requisitos Legais

As Normas nacionais definidas como padrao de qualidade, pela
ABNT:

I - NBR14565 — Procedimentos basicos para elaboracdao de Projetos de
Cabeamento e Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada;

II — NBR5410 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tensao, incluindo a
defini¢do de dutos e taxas de Ocupacao;

IIT — NBR5419 — Protecao de Edificagdes contra descargas atmosféricas.
As Normas internacionais definidas como padrao de qualidade:

I — ANSI/TTIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces (Especificagdes de Infra-
Estrutura de Cabeamento Estruturado);

IT — ANSI/TIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard (Especifica¢des de Infra-Estrutura de Cabeamento
Estruturado);

IIT — ANSI/TIA/EIA 607 — Commercial Building Grounding / Bonding
Requirements (Aterramento e Requisitos de Telecomunicagdes em
Edificios Comerciais);

IV - ANSI/TIA/EIA 606 — The Administration Standard for the
Telecommunications Infrastructure of Comercial Buildings
(Documentacdes do Projeto de uma Rede Comercial);

V — Normas IEEE 802 (Padronizagado para redes locais e metropolitanas);

VI — ASA C.83.9 (Padronizacao para Chassis, Painéis e Dissipadores para
Equipamentos Eletronicos);

Requisitos de
Manutenc¢ao

* Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados
no art. 47, da Resolu¢do ANATEL n° 272, de 9 de agosto de 2001.
* Nivel de Servigco conforme ANEXO 1.

Requisitos de
Seguranca

O rack que compde a infraestrutura de comunicag¢do de dados, imagens e
voz, encontra-se instalado nas dependéncias dos prédios das Unidades
Judiciarias e o acesso a estes equipamentos em caso de manutencdo ou
configuragdo por parte de técnicos da Contratada serd mediante




identificacdo dos profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a
servidores do Poder Judicidrio.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Soluc¢ao Unica — Contratacao da Rede de Teleinformatica do Governo do Estado do Ceara —
Cinturao Digital (CDC)

Entidade |Tribunal e Justica do Estado do Ceara - TICE

Contratacdo da Rede de Teleinformatica do Governo do Estado do Ceara — Cinturao

Deserigdo | . ital (CDC)
Fornecedor Er;;p&c;a de Tecnologia da Informag¢ao do Ceara — RS 6.683.507,64

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, II, alineas “a” a

“f’, da Resolug@o N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

Requisito ID da Solucao| Sim | Nao N/A
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administra- 1 X
¢do Publica Federal?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1 X
A Solugdo ¢é um software livre ou software publico? 1 X

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas defini- | X
das no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio?

A Solugido ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver ne-
. ) R 1 X
cessidade de certificacdo digital)

A Solugdo ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados 1 X
de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1. Identificacao
5.1.1. Solugdo Unica — Contratagio da Rede de Teleinformatica do Governo do Estado do Ceara —
Cinturao Digital (CDC).
5.2. Justificativa
A Empresa de Tecnologia da Informacdo do Cearda — ETICE ¢ Empresa integrante da
Administragao Publica como entidade criada exclusivamente para a prestacdo do servigo publico
pleiteado nesse processo, sua contratagao € possivel através da dispensa de licitagdo.

Por esse motivo a dispensa da licitagdo para contratacdo pauta-se no Art. 24, inciso XVI da




Lei 8.666/93, tal como transcrito abaixo:

“Para a impressdo dos diarios oficiais, de
formularios padronizados de uso da administragdo, e
de edigoes técnicas oficiais, bem como para prestagdo
de servigcos de informatica a pessoa juridica de direito
publico interno, por orgdos ou entidades que integrem
a Administragdo Publica, criados para esse fim
especifico.” (Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994).

Combinada com as disposi¢des do Art. 4° da Lei 15.018 de 04 de outubro de 2011 (DOE
20/10/2011). Vejamos o disposto na Lei Estadual n® 15.018/11, publicada no D.O.E dia 20/10/11
precisamente em seu art. 4°:

Art. 4. Fica a ETICE autorizada a cobrar pelos
servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
TIC, que prestar aos orgdos publicos ou outras
Institui¢oes publicas e privadas.

Verifica-se, pois, que o legislador preocupou-se em estabelecer varios requisitos para que se
opere legitimamente a contratacdo direta, quais sejam:

a) que o contratante seja pessoa juridica de
direito publico interno;

b) que o contratado seja orgdo ou entidade que
integre a Administragdao Publica;

¢) que o contratado tenha sido criado para o fim
especifico do objeto pretendido pela Administragdo
contratante, e

d) que o objeto da contratagdo seja servigos

graficos ou servigos de informatica.

Dessa forma, a presente situagdo caracteriza-se pela dispensa de licitagao, pois a Empresa de
Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE, se caracteriza como ente integrante da Administragao
Publica, que realiza o servigo pretendido, de acordo com o exposto na mencionada Lei Estadual.
Assim, o processo licitatério € inviavel, seja por desperdicio de tempo, seja por dispéndio
desnecessario do erario.

Coadunando com o escandido esta a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU
que assim vem entendendo:

Embora ndo pretenda me alongar, nesta



oportunidade, na discussdo dessa matéria, observo que
o eminente Ministro Bento José Bulgarin, ao relatar o
TC 000.617/1996-2, apreciando caso em que a
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep contratou
sem licitagdo a mesma Cobra Tecnologia S.A., deixou
consignado no Voto que fundamentou a Decisao 496/99
— Plenario que: “Como se observa a contratagdo, com
dispensa de licitagdo, de servico de informatica deve
preencher os seguintes requisitos: a contratante deve
ser pessoa juridica de direito publico interno e a
contratada deve integrar a Administra¢do Publica e ter
sido criada para esse fim especifico.” (Acorddo n°
2.399/2006, Plenario, rel. Min. Augusto Sherman
Cavalcanti) (grifou-se).

Conforme o entendimento de Odete Medaur na obra Direito Administrativo Moderno. Sdo

Paulo: Revista dos Tribunais, 1999:

“a dispensa abrange os casos em que a situagdo
enseja competitividade sendo possivel efetuar licitagdo,
mas a lei faculta sua ndo realizagdo. Por isso o rol do
art. 24 é considerado taxativo”

Cita-se também a Lei Estadual N.° 16.727, 26 de dezembro de 2018, onde destaca-se o
seguinte:

“Art. 9° Os servicos de comunicagdo de
dados dos orgdos/entidades da Administracdao Estadual
deverdo fazer uso, preferencialmente, da infraestrutura
do CDC em modelo de contratagdo de links por trafego
de dados, que poderdo ser convertidas da modalidade
de trafego para a modalidade de banda de
comunicagdo, desde que, agregada a decisdo, haja a
contratagdo de servigos de nuvem computacional, VoIP
ou outra solug¢do que necessite de links de dados de alta
disponibilidade, qualidade e velocidade.

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, possui contratos de links de

Dados com as empresas Oi (CT N.° 10/2016), Mob Telecom (CT N.° 09/2016), Telemar (CT N.°



31/2016) e ETICE (CT N.° 44/2018). Bem como convénio com a Secretaria de Infraestrutura do
Estado do Ceara — SEINFRA (CV N.° 193/2017) referente a prestagdo do Servi¢o Telefonico Fixo
Comutado — STFC.

Os contratos Oi e Mob Telecom sdo com precos fixos por link. Sendo os mesmos
reajustados apenas na renovagdo, anualmente. Diferentemente do contrato ETICE em vigor
atualmente, no qual o valor do mesmo ¢ fixo, mas calculado por gigabyte (GB) trafegado. Ou seja,
quanto mais se trafega dados pelos links da ETICE, mais o TJCE paga.

Em se tratando dos Contratos Oi e Mob Telecom, utilizando como base comparativa de
previsdo de gastos com links de dados, em relagdo aos contratos citados, para a ampliagdo dos links
de dados para niveis satisfatorios, que atendam as necessidades de funcionamento aceitavel do uso
do Sistema de Processo Digital — SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciario Cearense.
Descrevo abaixo, como exemplo, os calculos a seguir:

Obsl.: Os calculos foram feitos simulando o aumento na quantidade de links atualmente em
uso, para o quantitativo ideal para uso do SAJ em todas as unidades do Poder Judiciario
Cearense.

Obs2.: A coluna “Link necessario (Mbps), varia de acordo com a localidade da Unidade.

Link Valor Link Link Valor total dos links apods
Contrato| Qtde. De . .~
atual links atual atual necessario ampliacio dos seus
(Mbps) (RY) (Mbps) quantitativos
173 (atual) 2 R$ 1.093,98 - -
45 (ampliado) - - 5 R$ 123.072,75
83 (ampliado) --- --- 10 R$ 454.001,70
O1 40 (ampliado) - - 30 RS 656.388,00
5 (ampliado) -—- - 50 R$ 136.747,50
VALOR TOTAL MENSAL RS 1.370.209,95
VALOR TOTAL ANUAL RS 16.442.519,40

1 - Formula

utilizada: (Link necessario(Mbps) / Link atual(Mbps)) * Valor Link atual (RS)

Contrato, Qtde. De Link Valor Link Lml,( . Valor to?al ii os links aps
atual links atual atual (RS) necessario ampliacdo dos seus
(Mbps) (Mbps) quantitativos
13 (atual) 2 R$ 533,33
Mob | 13 (ampliado) --- --- 30 R$ 103.999,35
Telecom VALOR TOTAL MENSAL RS 103.999,35
VALOR TOTAL ANUAL RS 1.247.992,20

1 — Féormula utilizada: (Link necessario(Mbps) / Link atual(Mbps)) * Valor Link atual (R$)

Com base nos dados obtidos, simulando um aumento nos quantitativos dos atuais link em

uso pelo TJCE, nos Contratos Oi e Mob Telecom, para um quantitativo aceitavel, de tal maneira que




possibilite um bom funcionamento do SAJ, é possivel notar a previsdo de gastos que esta Corte
possa ter. Fica claro e evidente o aumento exorbitante nos gastos em relacao aos links de dados nas

unidades do Poder Judiciario Cearense.

Em se tratando do Contrato ETICE, cito como referéncia de gastos: Em setembro de 2013,
esta Corte pagou a ETICE, por meio do CT N° 16-2013 (contrato este ja encerrado, mas na
mesma modalidade de cobranca ao contrato atual) o valor pago no més de setembro de 2013 foi
de RS 55.626,73. No atual contrato ETICE, o TICE pagou em Margo de 2019 o valor de R$
115.113,87. Como ¢ possivel notar, no periodo de setembro de 2013 a Margo de 2019, o TICE teve
um aumento de aproximadamente 106% de gastos no pagamento dos links da ETICE.

Tendo em vista que todas as 184 Comarcas do Estado utilizarao a versao eletronica do SAJ.
Havera um aumento exponencial e vertiginoso no consumo dos links de dados de todas as unidades
do Poder Judiciario Cearense. Tal aumento ocorrendo no atual contrato ETICE, os gatos serdo
ampliados de maneira proporcional, elevando de maneira extremamente os gastos financeiros desta
Corte.

Conforme citado anteriormente, o Art. 9° da Lei Estadual N.° 16.727, 26 de dezembro de
2018, deixa bastante claro que para que o TICE possa contratar a ETICE para o fornecimento de
links do CDC na modalidade de banda de comunicagdo de dados, “haja a contratacdo de servigcos
de nuvem computacional, VoIP ou outra soluc¢do que necessite de links de dados de alta
disponibilidade, qualidade e velocidade.” Ou seja, para que o TICE possa contratar a ETICE,
convertendo a atual modelo de contratacdo vigente, de links por trafego de dados, para banda de
comunica¢do de dados, esta Corte deve agregar a contratagdo algum outro servigo provido pela
ETICE, que necessite de links de dados de alta disponibilidade, qualidade e velocidade.

Em répida consulta ao portfolio da empresa ETICE, ¢ possivel listar as solugdes ofertadas
pela mesma, que sdo: Cinturdo Digital, VOIP, Videomonitoramento, Nuvem e
Videoconferéncia.

Objetivando atender ao solicitado pela Area Requisitante, através do Documento de
Oficializagdo da Demanda — DOD, uma possibilidade do TJCE seria incluir no interesse de
contratacdo dos links de dados/imagens e voz da ETICE, o servigo de VOIP.

O Voip (Voice Over Internet Protocol, ou “Voz sobre Protocolo de Internet”, em portugués)
¢ uma tecnologia que transforma os sinais de audio analdgicos, tipicos de uma chamada comum, em
dados digitais que podem trafegar pela Internet.

Com a popularizagdo das conexdes de banda larga e o surgimento de aplicativos populares,

como o Skype e o WhatsApp, o VoIP passou a ganhar cada vez mais espago. Isso se traduziu,



inclusive, em mais investimentos para melhorar a qualidade da tecnologia e torna-la mais acessivel.
Tendo também como vantagens a seguranca em ligagdes voip. Garantindo a confidencialidade, privacidade e
autenticidade e inovagao tecnologica.

Pesquisando contratos vigentes que a ETICE tem com 6rgéos publicos do Estado do Ceara, no caso
em questdo, com a Secretaria da Fazenda — SEFAZ-CE. Foi possivel constatar que os valores ofertados pela
ETICE em sua proposta de precos Voip, sdo compativeis com os praticados nos contratos SEFAZ-CE de N.°
045/2018.

Destaca-se o que cita a Resolugao N° 182 de 17/10/2013 — CNJ. Mais precisamente o Art. 10, inciso
I, que diz:

Art. 10. Ndo poderdo ser objeto de contratagdo de
Solugado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:
1 — mais de uma solu¢cdo em um unico contrato;

Com base nas informagdes expostas acima, fica a critério da Area Requisitante, Area de Tecnologia
da Informacio e Autoridade Competente da Area Administrativa, a decisio de incluir o servico de VOIP
ao objeto do contrato almejado nesta documentagao.

Considerando as informagdes expostas acima, a necessidade de acesso as redes de teleinformatica,
objetivando manter Administracdo gozando de uma infraestrutura de conectividade moderna, confiavel,
escalar e resiliente, bem como o acesso a internet para funcionamento deste Poder Judiciario, se faz
necessaria a Contratacdo da Rede de Teleinformatica do Governo do Estado do Ceara — Cinturdo Digital
(CDO).

5.3. Descri¢io
5.3.1. Conforme ANEXO 1.
5.3.2. Os links deverdo atender as unidades listadas no ANEXO I1.

5.3.3. Garantiremos com essa contratagdo uma infraestrutura de conectividade moderna, veloz e de alta

disponibilidade que atendera as necessidades atuais e futuras deste Poder.

6. SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

6.1. CDC
GRUPOI-CDC
TOTAL DE 56 LINKS
D Bem/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Mensal | Valor Anual
l | Link de 5Mbps 13 R$ 320,00 R$ 4.160,00 | R$49.920,00
2 |Link de 10Mbps 23 R$ 640,00 RS 14.720,00 | RS 176.640,00
3 | Link de 30Mbps 12 R$ 1.920,00 R$ 23.040,00 | RS 276.480,00




4 | Link de 50Mbps 3 R$ 3.200,00 R$9.600,00 | R$ 115.200,00
5 |Link de 100Mbps 5 R$ 5.760,00 R$ 28.800,00 | RS 345.600,00
Total Anual:| RS 963.840,00
GRUPO II - CDC
TOTAL DE 28 LINK
ID Bem/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Mensal | Valor Anual
I | Link de 5Mbps 7 R$ 345,00 R$ 2.415,00 | R$ 28.980,00
2 | Link de 10Mbps 13 R$ 690,00 R$ 8.970,00 | R$ 107.640,00
3 | Link de 30Mbps 8 R$ 2.070,00 R$ 16.560,00 | RS 198.720,00
Total Anual:| RS 335.340,00
GRUPO III - CDC
TOTAL DE 54 LINKS
ID Bem/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Mensal | Valor Anual
l | Link de 5Mbps 12 R$ 400,00 R$ 4.800,00 | R$ 57.600,00
2 | Link de 10Mbps 16 R$ 800,00 R$ 12.800,00 | R$ 153.600,00
3 | Link de 30Mbps 19 R$ 1.500,00 R$ 28.500,00 | RS 342.000,00
4 |Link de 50Mbps 3 R$ 1.625,00 R$ 4.875,00 | RS 58.500,00
5 | Link de 100Mbps 4 R$ 2.925,00 R$ 11.700,00 | R$ 140.400,00
Total Anual:| RS 752.100,00
GRUPO 1V -CDC
TOTAL DE 92 LINKS
ID Bem/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Mensal | Valor Anual
l | Link de 5Mbps 21 R$ 395,00 R$ 8.295,00 | R$ 99.540,00
2 |Link de 10Mbps 39 R$ 790,00 R$ 30.810,00 | R$ 369.720,00
3 | Link de 30Mbps 22 R$ 1.400,00 R$ 30.800,00 | R$ 369.600,00
4 |Link de 50Mbps 6 R$ 1.553,00 R$9.318,00 | R$ 111.816,00




5 Link de 100Mbps 4 R$ 2.795,00 R$ 11.180,00 | RS 134.160,00
Total Anual: | RS 1.084.836,00
GRUPO V -CDC
TOTAL DE 39 LINKS
D Bem/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Mensal | Valor Anual
I | Link de 10Mbps 5 R$ 750,00 R$ 3.750,00 R$ 45.000,00
2 |Link de 30Mbps 27 R$ 850,00 R$ 22.950,00 | R$ 275.400,00
3 | Link de 50Mbps 3 R$ 911,00 R$ 2.733,00 R$ 32.796,00
4 |Link de 300Mbps 4 R$ 4.852,00 R$ 19.408,00 | R$ 232.896,00
Total Anual:| RS 586.092,00
QUANTITATIVO GERAL DE LINKS 269
CDC - Total Geral Mensal:| RS 310.184,00
CDC - Total Geral Anual: | RS 3.722.208,00
6.2. *VOIP*
. i . Qtde. . Valor Mensal
Item Servicos Valor Unitario Estimada Medida Total
| | Servigode ‘A;ce‘isls;’ Basico (ni- RS 73,04 2.320 Ramais RS 169.452,80
p  Servicode A‘f;s%’ sem fio (ni-| - pg 7777 200 Ramais RS 15.554,00
3 | Servigo d‘za‘zgsssgsgm fio(es-]  Rge7,01 50 Pzrfe"sssge RS 3.350,50
Geréncia e Operagdo da Plata- Plataforma
4 | forma Basica de Pontos de RS 5.649,93 1 B © RS 5.649,93
Atendimento asiea
Geréncia e Operacao de Posi- Posigao de
S ¢oes de Atendimentos R§ 227,74 4 Atendimento R$ 10.248,30
6 Geréncia e Opf:ragéo de Su- RS 31.41 3 Posigéo.de Su- RS 94.23
pervisor pervisor
Geréncia e Operagdo da Plata- Plataforma
7 forma Basica de Gravacgao R$4.433.18 ! Basica R$4.433,18
8 Posicdo de Gravagdio RS 139,33 40 %’Si‘;ﬁofle RS 5.573,20
ravacao
9 Operagao de acesso externo a R$ 0,05 61.097,07 Minutos R$ 3.054,85




rede para telefone fixo para li-
gagoes locais

Operagdo de acesso externo a

10 A R$ 0,55 29.974,80 Minutos R$ 16.486,14
rede para telefones moveis

Operagao de acesso externo a

11 rede para ligagdes de longa R$ 0,23 43.158,65 Minutos R$9.926,49
distancia Nacional para fixo
Operagao de acesso externo a

12 | rede para ligagdes internacio- R$ 3,43 131,59 Minutos R$ 451,35

nais
13 Visita Técnica R$ 500,00 5 Unidade R$ 2.500,00

Total Mensal| RS 246.774,97

Total Anual| RS 2.961.299,64

*VOIP*: Valores esses, a serem incluidos, caso as Areas competentes (Area Requisitante,

Area de Tecnologia da Informacio e Autoridade Competente da Area Administrativa),

decidam por aderir ou ndo a incluséo do servigo de VOIP ao objeto do contrato almejado nesta

documentacao.

Obs.: Os quantitativos supracitados, foram obtidos por meio de consulta feita com a equipe do Tele-

Justica e do Setor de Manutencao do TJCE.

RESUMO DE VALORES
VALOR TOTAL CDC + VOIP
CDC *VOIP* CDC + *VOIP*
Total Mensal R$ 310.184,00 RS 246.774,97 RS 556.958,97
Total Anual R$ 3.722.208,00 R$ 2.961.299,64 RS 6.683.507,64
6.3. Beneficios Esperados
Beneficios Descricao
1 Recurso de conectividade moderno, veloz, com alto nivel de disponibilidade e confi-
abilidade para a administragdo do Judiciario Estadual.
2 Melhoria na rapidez e operacionalidade nos sistemas do Poder Judiciario.
3 Continuidade dos negdcios e melhoria continua nos resultados do Poder Judiciario.
4 Maior reserva na largura de banda para necessidades futuras.
5 Maior disponibilidade da rede de dados com a consequente menor indisponibilidade
dos sistemas de TIC essenciais ao Judiciario.
‘ Menor obsolescéncia de equipamentos na infraestrutura da rede de dados da Gigafor/
CDC.




. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

Nao ha nenhuma necessidade de adequagdo do ambiente para a execugdo contratual.

. APROVACOES
Alexys Ribeiro Negreiros — 8201 Heldir Sampaio Silva — 9630
Integrante Técnico Integrante Requisitante

Antdnio Sales Pinheiro Filho — 807
Integrante Administrativo

Fortaleza, 04 de Dezembro de 2018



ANEXO I - DESCRICAO TECNICA
1 DAS ESPECIFICACOES DE CDC

1.1 O servigo sera executado nas unidades de negdcio e de servigo do TJCE na capital e
interior do estado bem como os seus respectivos nucleos operacionais. O sistema devera
estar ativo para monitoramento da CONTRATADA. A empresa fornecedora da Solucao
deverd fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permitam a comunicagdo das
diversas unidades administrativas com a sede do TJCE, de modo a facilitar a integragao
ao Cinturdo Digital do Ceard. Os servigos devem ser prestados por um backbone que
permita a criagdo de circuito virtual ou VPN, sobre a tecnologia disponibilizada e
medicao do desempenho fim a fim.

1.2 A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados, devera ser igual ou maior a
banda contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos
disponibilizados pela empresa fornecedora da Solucdo deverdo suportar a velocidade
contratada sem degradacdo do desempenho e, mesmo quando aplicado o QoS/Classe de
Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de sua capacidade (especialmente
memoria e processamento).

1.3 Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

1.4  Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pelo TJCE, de
forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar o menor impacto nas mudancas.

1.5 Na grande maioria das localidades indicadas, o padrao de rede local utilizado ¢ o
Ethernet, Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet, utilizando par trangcado ou fibra oOtica. As
excecoes deverao ser identificadas através de visitas técnicas.

1.6 Os complementos da rede local devem se restringir a implementacao dos gateways
(roteadores, switches L3, etc.) que a proponente considerar necessario para integrar as
unidades do Poder Judiciario Cearense. Estes gateways, quando disponiveis, deverdo
permitir a implantacdo de listas de controle de acesso (ACL), para viabilizar a
implantacdo de filtros de pacotes, permitirem a disponibilidade de log de acesso e atuar
no minimo na camada trés do modelo OSI / ISO. Os complementos de rede deverao
permanecer sob responsabilidade, supervisdo, geréncia e configuracdo da empresa
fornecedora da Solugéo.

1.7 O TIJCE poderd solicitar os relatorios de utilizagdo e desempenho destes
equipamentos, que fornecam dados para subsidiar a avaliagdo do Acordo de Nivel de

Servigo (ANS).



1.8 A CONTRATADA disponibilizarda um sistema para acompanhamento dos
indicadores estabelecidos neste documento.

1.9 Cada ponto de acesso serd configurado conforme a localidade, endereco e
velocidade, a serem informados na Ordem de Fornecimento, sendo a mesma emitida
pelo TJCE, j& considerando nestes o cabegalho (overhead) caracteristico da tecnologia
1P;

1.10 Os canais de comunicacdo da ultima milha deverdo ser configurados com
velocidades simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo do TJCE.
Com excecdo aos casos previamente autorizados pelo TJCE.

1.11 A comprovagao da velocidade devera ser feita logo apos a ativagao dos servigos e/ou
a qualquer momento determinado pelo TICE dentro da vigéncia do contrato.

1.12 A rede de comunica¢do de dados IP devera ter garantia de desempenho, seguranca, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizacdo de enderegamento IP privativo.

1.13 Nao serdo permitidos equipamentos de radio;

1.14 A empresa fornecedora da Solucao deve garantir uma reserva maxima de banda de
97% para o trafego das aplicacdes do TICE em sua rede de acesso, visando garantir a

reserva de 3% para a classe default (supervisdo da rede).

1.15 CONSIDERACOES GERAIS

1.15.1  Os circuitos de Comunicagdo de Dados deverdo ser projetados e
implementados pela CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade todo e qualquer
servico, proprio ou de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao
completo e perfeito funcionamento da Solugdo. A infraestrutura interna da LAN
(quadro de distribuigdo, aterramento, cabeamento, patch panel, switches, racks) ¢ de
responsabilidade do TJCE;

1.15.2 Os servigos serdo solicitados sob demanda, conforme necessidade do TICE,
através de Ordens de Servico, portanto nao havera obrigatoriedade para utilizagdo do
quantitativo total dos servigos contratados. Respeitada a Lei Estadual n°® 16.727, de
26 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial do Estado em 27 de dezembro
de 2018.

1.15.3  Os servigos deverao obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade,
utilidade e seguranca especificados neste termo.

1.15.4 O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos

acima relacionados ¢ limitado a 10% (dez) por cento do valor mensal do Servigo de



CDC contratado.

1.15.5  As propostas da empresa fornecedora da Solucao deverdo cobrir os custos
necessarios para manter o servi¢o operacional.

1.15,6 A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados a
desligamentos, mudan¢a de enderego dos links, fusdo de fibra optica, passagem de
fibra Optica, ligagdes/conectorizagdes/interconexdes nos racks e DIOs;

1.15.7 A CONTRATADA cedera, sem onus para Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, o uso de 6 (seis) pares de fibra Optica, ndo iluminadas, entre o TICE e o
Forum Clévis Bevilaqua, para replicagdo de servicos e sistemas desta Corte. Tais
serdo cedidos do cabo de fibra Optica anteriormente doados pelo TICE ao Governo
do Estado do Cear4, através da Secretaria do Planejamento e Gestao.

1.15.8  Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga,
conforme descrito no Nivel de Servigo exigido.

1.15.9  Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalacdes do TJCE,
poderdo ser compartilhados, para expansdo da rede da empresa fornecedora da
solugdo ou para orgdos do Governo do Estado do Ceard que estejam nas
proximidades ou no mesmo prédio, desde que seja previamente autorizado pelo
TJCE e ainda que o compartilhamento ndo comprometa o desempenho do servigo
prestado, as atividades e seguranca da localidade instalada.

1.15.10 As quantidades e especificacdes técnicas destes elementos, quando ndo
especificados, deverdo ser dimensionadas pela empresa fornecedora da Solugdo, de forma a
atender a demanda do TJCE.

1.15.11  Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades do Poder Judiciario
Cearense, quando necessario, deverdo ser instalados em rack do TJCE, com o maximo de
duas entradas de alimentagdo elétrica.

1.15.12 O trafego de informagdes entre as unidades administrativas do TICE, deve ser feito
garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagdo e ndo repudio,
tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais entre os pontos
interconectados pelo circuito contratado.

1.15.13  As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TJCE deverdo atender
padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas interfaces
proprietarias para conexdo a rede do TJCE, que exijam dos usudrios qualquer custo adicional
para sua aquisicao.

1.15.14 O TICE cedera, internamente em cada edifica¢do, a infraestrutura basica,

espaco fisico, energia elétrica, alimentacdo de emergéncia e aterramento para



instalacdo dos elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

1.15.15 A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados a
desligamentos, mudanga de enderego dos links, fusdo de fibra optica, passagem de
fibra optica, ligagdes/conectorizagdes/interconexdes nos racks e DIOs;

1.15.16 A visita técnica solicitada para o servico CDC ou para o servigo VoIP, sera
acrescido do valor mensal definido no Item 13 da tabela do item 6.2;

1.15.17 Cabe a CONTRATADA executar o escopo, previsto e quantificado,
instalando novos circuitos ou substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo
adicional imputdvel ao TICE e sem impactar o seu funcionamento laboral, até a
entrega em funcionamento e a operagao plena e eficaz dos circuitos contratados.

1.15.18  Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades do TJCE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apds a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativacao do circuito em um endereco e a ativacao em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicacdo ndo seja interrompida durante a atividade laboral, sempre que
possivel. O remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE a CONTRATADA
que tera até 10 (dez) dias corridos para se manifestar sobre a viabilidade da demanda e, se
viavel, devera instalar e ativar o novo circuito em até 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da ordem de servigo.

1.15.19

1.16. CARACTERISTICAS DOS NIVEIS DE SERVICOS
1.16.1. Os itens de qualidade dos servigos, a seguir, determinam o nivel de servigo minimo
exigido pelo TJCE, e associados aos servigos especificados abaixo, serdo as métricas
através das quais serdo avaliados os servigos prestados dentro do escopo do projeto.
1.16.2.Sendo os indicadores-metas a Disponibilidade do Enlace (DE), a Cyclic

Redundancy Check (CRC), o Descarte de Pacotes (DP), a Laténcia (LAT) para

servico de link e o Atendimento de Reparo do Servi¢co (ARS) pra servico de VOIP ou
link que serdo contados a partir da abertura do chamado e que nao estdo de acordo com
os padrdes proposto, pela CONTRATANTE e que serdao fornecidos através de sistema
pela CONTRATADA.

DE =99%

CRC = 1/minuto incremental

DP =2%

LAT =25ms

ARS = De acordo com tabelas estipuladas neste documento, para os



servicos de e mensuradas nos descritivos de Link.

1.16.3. A Férmula de calculo para os indicadores abaixo sera:

VRM = Valor do Redutor;

A = Valor do link;

B = Percentual de Indicies fora do estipulado (DE, CRC, DP, LAT, ARS) acumulados no
més para cada link;

IMU = indice Redutor= 0,5

Exemplo: Para Valor do Servigo de um link =R$ 1.000,00, Indice Redutor de 0,5 ¢ B= 3,475
% A=1.000 VRM=(1000 x 0,03475) x 0,5=> VRM=RS$ 17,375.

1.16.4. A CONTRATADA devera fornecer sistema que possibilite a CONTRATANTE a
extracdo das métricas de cada link objeto do contrato, com seus respectivos
indicadores, previstos contratualmente.

1.16.5. A Disponibilidade dos Enlaces de Comunica¢do de Dados (DE), ¢ definida como o
percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace
(incluindo os equipamentos instalados pela empresa fornecedora da Solugdo) venha a
permanecer em condigdes normais de funcionamento. A Disponibilidade dos Enlaces
(DE) deve ser no minimo 99%, sendo o percentual calculado considerando a soma de
todos os minutos de indisponibilidade do servico em funcao do total de minutos do
mes.

1.16.6. Nao devem ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no enlace local de responsabilidade do TJCE.

1.16.7.0 Cyclic Redundancy Check (CRC) ¢ uma técnica usada para deteccao de erros na
transmissdo de dados digitais. No método CRC sdo adicionados check bits
normalmente chamados de checksum. Estes sdo anexados & mensagem que ira ser
transmitida. O receptor pode assim determinar se os check bits estdo de acordo com os
dados transmitidos e determinar com um certo grau de certezas se ocorreram erros na
transmissdo ou ndo. Se ocorrer um erro o receptor envia um ‘“‘negative
acknowledgement” (NAK) de volta ao emissor, pedindo para que a mensagem seja
retransmitida taxa a ser alcangada serd de incrementando no maximo de 1 por minuto.

1.16.8. O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagcdo entre a quantidade de pacotes enviados
pela origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace,
medindo quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar

com taxa horéaria média igual ou inferior a 2% (dois por cento) em todas as classes de



servico definidas pelo CONTRATANTE, caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se os redutores referentes a Disponibilidade do
Enlace (DE).

1.16.9. Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de
um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos devem operar,
considerando a classe de servico de menor prioridade, com uma média horaria de
laténcia inferior ou igual a 25 ms(milissegundos) para taxas de ocupagao do enlace de
até 90%, caso contrario, ele sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se os
redutores referentes ao item da Disponibilidade do Enlace (DE).

1.16.10. O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) ¢ definido como o tempo entre a
abertura ¢ o encerramento das solicitacdes de servico cadastradas no Sistema da
CONTRATADA. Seguindo os tempos de atendimento na tabela exposta no item
1.18.9.2;

1.16.11. A conformidade ou ndo com os niveis acordados podera ter impacto direto na
remuneracao dos servigos prestados pela empresa fornecedora da Solugao.

1.16.12. Para o célculo do ANS, sera considerado o tempo do atendimento informado
pela empresa fornecedora da Solucado e validado pelo TICE.

1.16.13. A avaliacdo e acompanhamento do ANS s6 tera impacto efetivo no
faturamento da empresa fornecedora da Solugdo apds os aceites dos servigos
contratados e o inicio do faturamento do servigo.

1.16.14. A empresa fornecedora da Solucdo devera disponibilizar, prioritariamente, um
sistema automatizado para a abertura de chamados, € um ntimero com custo de ligagao
telefonica fixa local, na Capital Fortaleza/CE, para abertura de chamados no regime
24x7 (ininterrupto) para atendimento de clientes de comunicag¢do de dados. Nos casos
de indisponibilidade do sistema e do numero de telefone local, o chamado podera ainda
ser aberto através de e-mail, a ser informado pela empresa fornecedora da Solugao.

1.16.15. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da empresa fornecedora da
Solu¢do para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes. Essa lista de escalonamento devera ser enviada inicialmente para o TICE
e estaréd disponivel no sistema de abertura de chamados;

1.16.16. O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a anuéncia da
Geréncia de Infraestrutura de T.I ou da Coordenadoria de Suporte Técnico do TJCE.

1.16.17. Os servicos contratados, deverdo ser instalados no prazo definido no item 1.4,

relativo a Entregas e Recebimentos.



1.16.18. A utilizagdo de uma janela de manutengdo devera ser comunicada ao TICE com o
minimo de 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia, sendo facultada ao TJCE definir o
melhor horario para a execugdo do servigo. Para tanto, deverdo ser informados data, horario e
previsdo de duragdo do evento, telefones para eventuais contatos com o técnico responsavel, e
arelacdo de técnicos que terdo acesso ao interior dos prédios do Poder Judiciario Cearense.

1.16.19. A utilizagdo da janela de manutengdo ¢ limitada a 03 (trés) ocorréncias por més para
cada circuito.

1.16.20. Nas inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos do CDC, ndo sera considerada
a indisponibilidade do servigo de VOIP da localidade.

1.16.21. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que ndo
sejam de responsabilidade do TJCE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente aos
servicos ndo prestados e proporcional ao tempo de inatividade, conforme estabelece este
documento.

1.16.22. As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que
possam vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente
programadas pela empresa fornecedora da Solu¢do e autorizadas pelo TJCE, ndo geram
descontos na fatura.

1.16.23. Todas as interrup¢des € mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de
caso fortuito ou de forca maior, deverdo ser comunicados oficialmente ao TICE através de e-

mail, dentro de um periodo maximo de 72 (setenta e duas) horas ap6s o ocorrido.

1.17. Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

1.17.1.0 chamado técnico da manutengdo corretiva dar-se-a por meio de solicitagdo Central de
Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;

1.17.2. Para a garantia dos principais requisitos (seguranga, alta disponibilidade e desempenho) de
um sistema de comunicac¢ao de dados, serdo estabelecidos os critérios de acordos de nivel de
servico (ANS), descritos abaixo:

1.17.2.1. O tempo de solugdo ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado
na CONTRATADA até a conclusdo do servigo, no caso de parada ou mau funcionamento
do mesmo.

1.17.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumird 0 compromisso, perante a
CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestagao
dos servigos previstos nesse instrumento.

1.17.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos
neste anexo e que poderdo ser monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o
prazo de vigéncia do contrato.

1.17.2.4. Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das



janelas de manutencdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.17.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem
o contingenciamento elétrico da CONTRATANTE.

1.17.2.6. Considerando que durante as chuvas, ndo ¢ permitido acesso a postes de
iluminagao publica, torres e mastros de radios, por risco a vida dos técnicos de
manuten¢do, o tempo de indisponibilidade que ultrapassar o tempo atendimento,
em virtude das chuvas, ndo serdo adicionados as cobrancas de tempo de
indisponibilidade.

1.17.2.7. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7

(24 horas por dia 7 dias por semana).

1.17.3. Da Disponibilidade
1.17.3.1. Para a garantia dos principais requisitos do ANS, a CONTRATADA se
obrigard a atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

1.17.3.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que o0s servicos
devem estar disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia, exceto as
paradas programadas.

1.17.3.1.2.  Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa
e nove por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de
todos os minutos de indisponibilidade do servi¢o em funcdo do total de
minutos do més, excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de
manutencdo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.17.3.1.3.  Todas as paradas para manutengdo da rede pela CONTRATADA
deverdo ser previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE
com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de
manuten¢gdo preventiva ndo sera contabilizado como periodo de
indisponibilidade.

1.17.3.1.4. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez)
“pings” de 32 (trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do
roteador da CONTRATANTE para as interfaces remotas de cada

interconexdao descontada a laténcia entre a interface do roteador da



1.17.3.2.

CONTRATANTE a porta da CONTRATADA onde o resultado terd meta
inferior a 25ms.

Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito serd o

TEMPO DE SOLUCAO, a contar do registro do problema junto a
CONTRATADA.

1.18.Relatorios

1.18.1.

A CONTRATADA devera fornecer sistema que possibilite a

CONTRATANTE a extragdao das métricas de cada link objeto do contrato, com

seus respectivos indicadores, previstos contratualmente;

1.18.2.

1.18.3.

1.18.4.

1.18.5.

1.18.6.

1.18.7.

1.18.7.

A CONTRATANTE podera solicitar relatorio com todos os chamados
abertos/registrados pelo TJCE, na Central de Atendimento da Contratada;
Relatorio com andlise de problemas e de resolugdo para as medidas que
violarem o nivel do servi¢o acordado, conforme descrito neste documento,
devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias nao se
repitam;

Relatorio (incluindo planilha detalhada), em midia eletronica, contendo
todos os dados solicitados na apuracao dos niveis de servigos, evidenciando
todos os indices que ultrapassarem os indicadores contratados.

Relatorio (incluindo planilha detalhada), em midia eletronica, contendo
todos os circuitos solicitados no periodo e sua situacdo de execugdo ou
pendéncia. Os circuitos ndo atendidos no més devem constar dos relatorios
seguintes até atingirem uma situagcdo definitiva. Os circuitos efetivamente
atendidos ndo constardo dos relatérios dos meses seguintes. Os
definitivamente ndo atendidos constardo de todos os relatorios futuros, na
forma de historico, podendo figurar em sessao especifica para este fim.
Relatorio (incluindo planilha detalhada), em midia eletronica, contendo to-
dos os atendimentos técnicos realizados com a identificagdo do problema, as
datas e os horarios de inicio e fim do atendimento e consequente tempo de-

corrido, incluindo a solucdo aplicada.

No relatdrio devera constar, no minimo, as seguintes informagoes:

1. Data-hora de registro do chamado;



1.18.7.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado;

1.18.7.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado;

1.18.7.4. Numero do ticket;

1.18.7.5. Tipo de chamado;

1.18.7.6. Elemento da solucao;

1.18.7.7. Identificagdao do problema;

1.18.7.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solu¢do provisoria e solu-

¢do definitiva;

1.18.7.9. Identifica¢do do técnico da Equipe Técnica do TJCE que solicitou o
servico;
1.18.7.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execug¢do do servico, bem

como outras informagdes pertinentes;

1.18.7.11. Diferenca de tempo entre o registro ¢ a conclusdo do atendimento do
chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo
total de parada de contagem do Acordo de Nivel de Servicos (ANS) e o tem-

po extrapolado;

1.18.7.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do Acordo de Nivel de

Servigos (ANS), se for o caso.

1.18.8. Considerando que as informagdes para acompanhamento do servico do CDC
serdo disponibilizadas por sistema, a CONTRATADA podera disponibilizar,

para um periodo especifico, eventualmente quando solicitado.

1.18.9. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE/SLA DE ATENDIMENTO
CDC

1.18.9.1. O chamado técnico da manutengado corretiva dar-se-4 por meio de soli-
citacdo Central de Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-

mail;



1.18.9.2. Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade ¢
desempenho) de um sistema de comunicacao de dados, serdo estabelecidos os crité-

rios de acordos de nivel de servico (ANS), descritos abaixo:

1.18.9.2.1. A CONTRATADA devera ter condi¢oes de assegurar o Acordo de Nivel de
Servigo (ANS), no regime de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

1.18.9.2.2. O tempo de solugdo é o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na CONTRATADA até a conclusao do servigo, no caso de parada ou mau

funcionamento do mesmo.

1.18.9.2.3. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira 0 compromisso, perante
a CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na presta-

¢do dos servigos previstos nesse instrumento.

1.18.9.2.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabele-
cidos nesse item e que serdo monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o

prazo de vigéncia do contrato.

1.18.9.2.5.  As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte,
que nao sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, sera feita uma notificacao,
e no caso de reincidéncia no mesmo municipio, serdo aplicadas as sangdes de acor-

do com o contrato. Obedecendo ao ANS.

1.18.9.2.6.  Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das jane-
las de manuteng@o ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos com-

provadamente no enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.18.9.2.7. Nao serfo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia local, que afetem somen-

te as instalag¢des internas do TJCE.

1.18.9.3. Avaliacdo da qualidade dos servicos

1.18.9.3.1.  Cada apuracdo mensal ensejard a avaliagdo da CONTRATADA quanto
ao alcance dos resultados esperados e comportara a qualificacdo dos servicos
em Indicadores de Resultados Obtidos, definidos na tabela abaixo, que im-
plicardo, de acordo com a eficiéncia da CONTRATADA, a cada 12 (doze)

meses de vigéncia contratual, retengdes das notas fiscais emitidas apos a



apuracdo dos niveis minimos de servigos, que poderdo, apos regular proces-

so administrativo, ser convertidos em multa compensatéria dos danos ao

TJCE decorrentes da ma qualidade dos servigos.

1.18.9.3.2. A apuragdo mensal serd calculada através do somatorio do percentual

de reduc¢ao na fatura do més de referéncia considerando o somatoério de to-

dos os indicadores e o valor total do servigo prestado:

Apuracdo mensal

Indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo

De 5% a 10% Bom

De 10% a 20% Razoavel
De 20% a 40% Ruim

Mais de 40% Insatisfatério

1.18.9.4. DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

1.18.9.4.1. O tempo de atendimento para identificagdo do incidente ndo podera

ultrapassar o tempo de 2 horas.

1.18.9.4.2.  Para a garantia dos principais requisitos do ANS (Acordo do Nivel de
Servigo), a CONTRATADA se obrigara a atender aos seguintes tempos de

solucdo definidos por classes de regido, descritos abaixo:

TEMPO DE SOLUCAO

REGIAO (horas corridas)

Fortaleza, Maracanau, Juazeiro do Norte,

Sobral, Crajubar, Crato, Caucaia e 8
Barbalha

Regido Metropolitana de Fortaleza — RMF 12
Interior do Estado 24

1.18.9.5. A CONTRATANTE tera Tempo de resolucdo do problema excepcional de 8
(oito) horas para 6 (seis) pontos prioritarios sdo eles: Maracanat, Juazeiro do

Norte, Sobral, Crajubar, Crato, Caucaia e Barbalha.

1.19. SERVICO DE IMPLANTACAO DOS LINKS
1.19.1.Na Ordem de Servigco constara a especificagdo da velocidade do link, o enderego

para a instalacdo, o nome do servidor responsavel pela validagao/atesto e o cronograma



de instalacdo dos respectivos links ajustado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1.19.2. Para fins de medic¢do, a disponibiliza¢do dos servigos terd inicio a data de assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de uso

continuado.

1.19.3. Ao final da instala¢do, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo
referente, terd inicio a fase de operagdo assistida, com a finalidade monitorar a

utilizagdo e propor ajustes para melhor funcionamento do link;

1.19.4.Todo o processo de instalagdo e implantacdo da solugdo serd acompanhado e
supervisionado pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer acdo e decisdo referente a

implantacao da solugdo em tela;

1.19.5. O recebimento definitivo da solucdo se dard somente apds, finalizada instalacdo da
configuragdo, verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos,
sobretudo em relacao as configuragdes implementadas no ambiente operacional do

Tribunal;

1.19.6. O recebimento definitivo da solucdo e consequente inicio da prestacao do servico se
dara apo6s verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas

pela equipe técnica do TICE;

1.19.7. Durante a fase de implantagdo dos servigos, a Contratada devera alocar um Gerente
de Projetos que ficard responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da
Contratada e implantar os servigos nas unidades, sendo também o ponto focal de
contato da Contratada com o TJCE, durante o periodo de implantagdo da Solugdo de
Comunicagao.

1.19.8.Quando da data para ativacdo da solugdo, a Contratada deverd executar e
acompanhar no minimo durante uma semana o comportamento da solugao.

1.19.9. As instala¢des deverdo obedecer ao mesmo padrdo em todas as unidades, devendo

proceder a adequacao de acordo com as necessidades de cada unidade.



1.19.10. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio do TICE ou de terceiros por agdo ou omissao de
seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagdo e configuracdo da solugdo, na
area de prestacdo dos servigcos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas
no contrato;

1.19.11. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposi¢ao do TJICE, embora
sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela qualquer
vinculo empregaticio;

1.19.12. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucao, e aceitos pela
TJCE, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

1.19.13. Apoés a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a
CONTRATADA deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI
de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-

requisitos, compatibilidade, interoperabilidade do TICE;

1.20. ACEITACAO DOS SERVICOS

1.20.1. A aceitag@o dos servigos serd atestada pelo fiscal do contrato do TICE.
1.20.2. A Aceitacao dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo validados mensal-
mente, por meio da anélise dos relatérios entregues pela CONTRATADA, conforme

item 1.18.



2 DAS ESPECIFICACOES DE VOIP

2.1 Item 1 — Servico de Acesso Basico
2.1.1 Disponibilizacdo de todos os elementos necessarios para comunicacdo via
VoIP de um ponto de acesso. Deve estar incluso:

2.1.1.1 Servigo de suporte e disponibilizagdo de nuvem;

2.1.1.2 Servico de Tarifacdo, atualizagdes de software, firmware e operacao
assistida.

2.1.1.3 Deverdo ser disponibilizadas todas as licencas incluindo, mas ndo
limitadas a ramais, criptografia, e tarifagdo, para o completo funcionamento do
sistema.

2.1.14 DDR ativo com capacidade de ligagdoes LOCAL, DDG, LDN e LDI.

2.1.1.5 O servico de garantia e suporte técnico t€ém que ser compativeis com o

item 2.19, 2.20 e 2.21 deste ANEXO;

2.1.2 Disponibilizagao, configuracdo, instalagdo, suporte, manuten¢do e garantia de
aparelho IP, relacionados no item 2.15, atualizagdes, firmwares e operagao assistida
conforme:

2.1.2.1 O servico de instalagao deve ser compativel com o item 2.16 deste
ANEXO.

2.2 Item 2 — Servico de Acesso Sem Fio

2.2.1 Disponibilizagdo de todos os elementos necessarios para comunicagdo via
VoIP de um ponto de acesso. Deve estar incluso:

222 Servigo de suporte e disponibiliza¢do de nuvem;
2.2.3 Servigo de Tarifagdo, atualizacdes de software, firmware e operagao assistida.
224 Deverao ser disponibilizadas todas as licengas incluindo, mas ndo limitadas a

ramais, criptografia, e tarifacdo, para o completo funcionamento do sistema.
2.2.5 DDR ativo com capacidade de ligagdes LOCAL, DDG, LDN e LDI.

2.2.6 Disponibilizagdo, configuracdo, instalacdo, suporte, manuten¢do e garantia de
aparelho IP, atualizacdes, firmwares e operagdo assistida.

2.2.7 O servico de acesso Sem fio inclui a disponibilizagdo de um aparelho
conforme as especifica¢des definidas no item 2.15.2;

2.2.8 O Servigo de sem fio devera ser adquirido em conjunto com a aquisi¢ao do
Servigo de Acesso sem fio (estagdo base).

229 O servigo de garantia e suporte técnico tém que ser compativeis com o item
2.19, 2.20 e 2.21 deste ANEXO;

2.2.10  Disponibilizacdo, configuracdo, instalacdo, suporte, manutencio e garantia de
aparelho IP, relacionados no item 2.15, atualizagdes, firmwares e operagao assistida
conforme:



2.2.10.1 O servigo de instalacdo deve ser compativel com o item 2.16 deste
ANEXO.

2.3 Item 3 — Servico de Acesso Sem Fio (Estacio Base)

2.3.1 Disponibilizacdo de todos os elementos necessarios para comunicacio via
VoIP de um ponto de acesso. Deve estar incluso:

2.3.1.1 Servigo de suporte e disponibilizacdo de nuvem;

2.3.1.2 Servigo de Tarifagdo, atualizagdes de software, firmware e operacao
assistida;

23.1.3 Todas as licengas incluindo, mas nao limitadas a ramais, criptografia,

e tarifacdo, para o completo funcionamento do sistema.

23.14 Disponibilizagdo, configuracdo, instalacdo, suporte, manutencdo e
garantia de aparelho IP, atualizagdes, firmwares e operacao assistida.

2.3.2 O servigo de acesso Sem fio (estagcdo base) inclui a disponibilizacdo de uma
estacdo base conforme as especificacoes:

23.2.1 Ser composto pela estagdo base, fonte de alimentacdo e todos os
acessorios para pleno funcionamento;

2322 Ser modelo estacao base VoIP usando padrao de transmissao DECT;

2323 Alcangar pelo menos 250 metros em campo aberto e 40 metros em
ambientes internos;

2324 Suportar emparelhamento de pelo menos 5 aparelhos sem fio;

2.3.2.5 Suportar 4 chamadas simultaneas;

2.3.2.6 Uma porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automadtica e PoE
integrado;

2.3.2.7 Deve vir acompanhado de Cabos LAN UTP e STP com plugue macho
RJ-45 (EIA/TIA 568);

2.3.2.8 Ser compativel com o servigo de acesso sem fio.

233 O Servigo de acesso sem fio (estacdo base) devera ser adquirido em conjunto

com a aquisi¢cdo do Servico de Acesso sem fio.

2.3.4 O servigco de garantia e suporte técnico tém que ser compativeis com o item
2.19, 2.20 e 2.21 deste ANEXO;

2.3.5 Disponibilizagdo, configuracdo, instalagdo, suporte, manutengdo e garantia de
aparelho IP, relacionados no item 2.15, atualizagdes, firmwares e operagao assistida
conforme:

2.3.5.1 O servico de instalagdao deve ser compativel com o item 2.16 deste
ANEXO.

2.4 Item 4 - Geréncia e Operacio da Plataforma Basica de Pontos de Atendimento



2.4.1 O Servigo de Geréncia e Operacdo da Plataforma Bésica de Pontos de
Atendimento deve conter:

24.1.1 Servigos de suporte e disponibilizacdo da nuvem para Plataforma
Bésica de Pontos de Atendimento
24.1.2 5 (cinco) Licengas de Pontos de Atendimento com softphone e
headset;
2.4.1.3 1 (uma) Licenga de Supervisor;
2.4.1.4 1 (uma) Licenca de Configuragao;
2.4.1.5 1 (uma) Licenca de Relatorio;
2.4.1.6 1 (uma) Licenga de Informacao em Tempo Real;
2.4.1.7 4 (quatro) Canais de Atendimento Automatico e Mensagens;
242 Os headsets disponibilizado devem ser:
24.2.1 Devera ser mono ou biauricular;
2422 Devera possuir suporte por sobre a cabeca;
2.4.2.3 Devera possuir microfone embutido em haste (brago) ajustavel, que
percorra um dos lados da face e aproxime-se da boca do usudrio, de forma
ergonodmica;
2424 O microfone deverd possuir mecanismo de cancelamento de ruido;
2425 Devera possuir microfone de banda larga integrado e interno com
capacidade de captura da voz com nitidez, com cancelamento de ruido;
243 O servigo de garantia e suporte técnico tém que ser compativeis com o item

2.19, 2.20 e 2.21 deste ANEXO.

2.5 Item 5 — Geréncia e Operacio de Posicoes de Atendimento.

2.5.1 O servigo tem que ser compativel com a Plataforma Bdasica de Pontos de
Atendimento;
2.5.2 O Servico de Geréncia e Operagdo Posi¢cdes de Atendimento s6 poderd ser

adquirido apos a aquisicao do Servigo de Geréncia e Operacao da Plataforma Basica
de Pontos de Atendimento, representando adi¢des a tal Plataforma.

2.5.3 O Servigo de Geréncia e Operagao de Posi¢des de Atendimentos inclui a
disponibiliza¢do de 1 (um) headset conforme as especificagdes:

2.5.3.1 Devera ser mono ou biauricular;

2532 Devera possuir suporte por sobre a cabecga;

2533 Devera possuir microfone embutido em haste (brago) ajustavel, que
percorra um dos lados da face e aproxime-se da boca do usuario, de forma
ergonodmica;

2534 O microfone devera possuir mecanismo de cancelamento de ruido;

2535 Deverd possuir microfone de banda larga integrado e interno com
capacidade de captura da voz com nitidez, com cancelamento de ruido;

2.5.3.6 O servigo de garantia e suporte técnico t€ém que ser compativeis com o

item 2.20 deste ANEXO.

2.6 Item 6 — Geréncia e Operacao de Supervisor
2.6.1 O servigo tem que ser compativel com a Plataforma Bdasica de Pontos de
Atendimento;



2.6.2 O Servico de Geréncia e Operagdo Posi¢cdes de Atendimento s6 poderd ser
adquirido apos a aquisicao do Servigo de Geréncia e Operacao da Plataforma Basica
de Pontos de Atendimento, representando adi¢des a tal Plataforma.

2.6.3 O Servigo de Geréncia e Operagdao de Posi¢des de Atendimentos inclui a

disponibilizagdo de 1 (um) headset conforme as especificagdes:

2.6.3.1 Devera ser mono ou biauricular;

2.6.3.2 Devera possuir suporte por sobre a cabega;

2.6.3.3 Devera possuir microfone embutido em haste (brago) ajustavel, que
percorra um dos lados da face e aproxime-se da boca do usuario, de forma
ergondmica;

2.6.3.4 O microfone devera possuir mecanismo de cancelamento de ruido;

2.6.3.5 Deverd possuir microfone de banda larga integrado e interno com

capacidade de captura da voz com nitidez, com cancelamento de ruido;
2.6.3.6 O servigo de garantia e suporte técnico t€ém que ser compativeis com o
item 2.20 deste ANEXO.

2.7 Item 7 — Geréncia e Operacio da Plataforma Basica de Gravacao

2.7.1 O Servigo de Geréncia e Operacao da Plataforma Basica de Gravacdo deve
conter:
2.7.1.1 Servicos de suporte e disponibilizacdo da nuvem para Plataforma
Basica de Gravacao
2.7.1.2 10 (dez) Licencas de Gravagao;
2.7.1.3 1 (uma) Licenca de Supervisor;
2.7.1.4 O servigo de garantia e suporte técnico t€m que ser compativeis com o

item 2.20 deste ANEXO;

2.8 Item 8 - Posicio de gravacio
2.8.1 O servico tem que ser compativel com a Plataforma Basica de Gravagao;
2.8.2 O Servico de Geréncia e Operagdo Posi¢cdes de Atendimento s6 poderd ser
adquirido apos a aquisicao do Servigo de Geréncia e Operacao da Plataforma Basica
de Gravagao, representando adi¢des a tal Plataforma.
2.8.2.1 O servigo de garantia e suporte técnico tém que ser compativeis com o
item 2.20 deste ANEXO;

2.9 Item 9 - Operacdo de acesso externo a rede para telefone fixo para ligacoes
locais

2.9.1 Servigos de Suporte e disponibilizagdo de comunicacao para transporte de
dados;
2.9.2 Disponibilizagdo de possibilidade de ligagdes externas a rede para telefone

fixo para ligacdes locais, dentro do Estado do Ceara.

2.10 Item 10 — Operacio de acesso externo a rede para telefones moveis
2.10.1  Servigos de Suporte e disponibilizacdo de comunicagdo para transporte de
dados;



2.10.2  Disponibilizacdo de possibilidade de ligagdes externas a rede para telefones
moveis.

2.11 Item 11 — Operacao de acesso externo a rede para ligacoes de longa distancia
Nacional para fixo
2.11.1 Servicos de Suporte e disponibilizacdo de comunicacao para transporte de
dados;
2.11.2  Disponibilizacao de possibilidade de ligacdes externas a rede para telefones
fixos longa distancia nacional.
2.12 Item 12 — Operacio de acesso externo a rede para ligacdes internacionais
2.12.1  Servicos de Suporte e disponibilizacdo de comunicacdo para transporte de
dados;
2.12.2  Disponibilizacao de possibilidade de ligacdes externas a rede para telefones
internacionais.

2.13 CONSIDERACOES GERAIS

2.13.1  Os servios de VOIP deverao ser projetados e implementados pela
CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento da Solucdo. A infraestrutura interna da LAN (quadro de distribuicao,
aterramento, cabeamento, patch panel, switches, racks) ¢ de responsabilidade do
TJCE.

2.13.2  Os servigos serao solicitados sob demanda, conforme necessidade do TICE,
através de Ordens de Servigo, portanto ndo haverd obrigatoriedade para utilizagdo do
quantitativo total dos servigos contratados. Respeitada a Lei Estadual n°® 16.727, de
26 de dezembro de 2018, publicada no Didrio Oficial do Estado em 27 de dezembro
de 2018.

2.13.3  Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade,
utilidade e segurancga especificados neste termo.

2.13.4  As propostas da empresa fornecedora da Solucdo deverdo cobrir os custos
necessarios para manter o servi¢o operacional.

2.13.5 A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados a
desligamentos, mudanc¢a de enderego dos links, fusdo de fibra Optica, passagem de
fibra Optica, ligagdes/conectorizagdes/interconexdes nos racks e DIOs;

2.13.6  Os servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servigo exigido.

2.13.7  Os clementos ativos instalados fisicamente dentro das instalacdes do TJCE,



nao poderdo ser compartilhados, pela empresa fornecedora da Solucdo, para a
prestagdao de servigos a terceiros. Com excecdo aos casos previamente autorizados
pelo TICE.

2.13.8  Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades do Poder
Judiciario Cearense, quando necessario, deverdo ser instalados em rack do TICE,
com o maximo de duas entradas de alimentacao elétrica.

2.13.9 O trafego de informagdes entre as unidades administrativas do TJICE, deve ser
feito garantindo-se a seguranca, confidencialidade, integridade, ndo contaminagdo e
ndo repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

2.13.10 As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TJCE deverdo
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser
implementadas interfaces proprietarias para conexao a rede do TICE, que exijam dos
usudrios qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao.

2.13.11 O TICE cedera, internamente em cada edifica¢do, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimentacdo de emergéncia e aterramento para
instalacdo dos elementos necessarios ao funcionamento dos servigos.

2.13.12 Cabe a empresa fornecedora da Solucdo executar o escopo, previsto e
quantificado, instalando novos circuitos VOIP ou substituindo os circuitos VOIP
existentes, sem qualquer custo adicional imputdvel ao TICE e sem impactar o seu
funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e a operagdo plena e eficaz
dos circuitos VOIP contratados.

2.13.13 Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades do TICE,
os circuitos VOIP podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua
instalacdo, mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito
VOIP, que compreende na desativagdo do mesmo em um enderego € a ativagdo em
outro endereco, devera ser feito de maneira que a comunicagao nao seja interrompida
durante a atividade laboral, sempre que possivel e necesséario. O remanejamento deve
ser informado pela CONTRATANTE a CONTRATADA que tera até¢ 10 (dez) dias
corridos para se manifestar sobre a viabilidade da demanda e, se vidvel, devera
instalar e ativar o novo circuito VOIP em até 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da ordem de servico.

2.14 FUNCIONALIDADES DOS RAMAIS VOIP

2.14.1 A solugdo devera oferecer também as seguintes funcionalidades:



2.14.1.1 Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou
qualquer), ou de outros grupos;

2.14.1.2 Consulta Normal/Interna/Externa - Permitir durante uma
conversagdo, o ramal podera efetuar consulta & outro ramal ou nimero externo
sem que seja desfeita a ligagao;

2.14.1.3 Desvio de Chamadas Interna/Externa - Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou nao
atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz,
telefonista, etc;

2.14.1.4 Funcao Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma
determinada chamada para o ramal da secretdria, caso esta seja destinada ao
ramal do chefe. Deve ser possivel cadastrar, pelo menos, 5 (cinco) ntimeros,
internos ou externos, os quais o ramal chefe poderd receber diretamente, sem
passar pela secretaria e que todos os outros continuam sendo atendidos por ela.
Poderdo ser configurados diversos chefes para uma ou mais secretarias, bem
como diversas secretarias para um chefe;

2.14.1.5 Funciao Estacionamento - Permitir ao usudrio estacionar uma
chamada. Deve ser previsto, no minimo, 09 (nove) posi¢des de estacionamento;

2.14.1.6 Hot Line — Permitir ao usuario do sistema programar ramais para que
quando forem retirados do gancho e permanecerem por um determinado tempo
(previamente configurado) sem discar, gerem uma chamada para outro ramal ou
telefone externo;

2.14.1.7 Identificacio do Numero chamador (#A) - Permitir que o sistema
identifique o nimero chamador (nimero de A), seja ele, interno ou externo;

2.14.1.8 Intercalacio — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar
uma outra ligacdo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados;

2.14.1.9 Nao Perturbe - Permitir interceptar as chamadas que o usuério nao
deseja atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada;

2.14.1.10 Péndulo - Permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligacdes
simultaneas. Durante uma conversacao, o ramal deve receber uma sinaliza¢ao
acustica “beep” informando que uma segunda chamada podera ser atendida,
deixando a primeira chamada em espera;

2.14.1.11 Rechamada Automatica - Permitir a rechamada automatica, em caso



de ocupado e ndo responde para ramais internos;

2.14.1.12 Rechamada Temporizada - Permitir rechamada temporizada
(configuravel) para telefones externos no caso de ocupado;

2.14.1.13 Redirecionamento Automatico - Possibilitar o redirecionamento das
chamadas destinadas ao seu ramal (ocupado/ndo atende) para qualquer ramal
pertencente ao PABX;

2.14.1.14 Siga-me - O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal
do usuario, possam ser encaminhadas para qualquer outro aparelho telefonico
interno ou externo de forma automatica;

2.14.1.15 Sinaliza¢do Acustica - Sinalizagdo que informa ao usuario quando
este estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em curso;

2.14.1.16 Transferéncia Automatica - Permitir a programagdo no proprio
ramal da facilidade de transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para
outro ramal do PABX;

2.14.1.17 Transferéncia Externa/Interna - Permitir que todos os ramais,
possam transferir ligacdes internas e externas (desde que categorizados) com ou
sem consulta ao ramal para o qual estd sendo transferida a ligagao;

2.14.1.18 Divulgar o tempo estimado em fila de grupo DAC do PABX -
Quando uma chamada entrar em fila de grupo DAC, o sistema informara em
intervalos de tempo, qual o tempo estimado para o atendimento.

2.14.1.19 Categorizacio de ramais (perfis de acesso) em funcio do horario —
O sistema deve permitir a categorizacdo de horarios diurnos e noturnos. Cada
ramal pode ser configurado (perfis de acesso) com diferentes privilégios em
funcdo destes horarios. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a faixa diurno
ou noturno deve ser possivel inibir, por exemplo, a geracdo de chamadas fora do

horério do expediente.

2.15 DOS APARELHOS TELEFONICOS IP

2.15.1  Especificacdo Aparelho Basico

2.15.1.1.1 O terminal de comunicagdo IP deve ser compativel com o protocolo
SIP 2.0 (RFC3261);
2.15.1.1.2 O terminal de comunicacdo IP deve possuir display grafico LCD e

resolucdo minima de 132x48pixel;

2.15.1.1.3 Deve permitir a configuragao de 1 conta SIP;



2.15.1.14 O terminal de comunicacdo IP deve permitir conferéncia de voz para
até 3 (trés) usudrios simultaneamente;
2.15.1.1.5 Deve possuir viva-voz integrado, tanto para fala quanto para escuta

(full-duplex) com a funcionalidade de cancelamento de eco;

2.15.1.1.6 A agenda de contatos deve permitir a gravagdo de até 500 registros;
2.15.1.1.7 Historico de ligacdes (feitas, recebidas e perdidas);

2.15.1.1.8 O terminal de comunicagao IP deve permitir toques personalizados;
2.15.1.1.9 O display grafico LCD deve ser multi-linguas;

2.15.1.1.10 O terminal de comunica¢do IP deve possuir duas portas ethernet com

velocidade de 10/100 Mbps BASE-TX;

2.15.1.1.11 O terminal de comunicagdo IP deve vir acompanhado de Cabos LAN
UTP e STP com plugue macho RJ-45 (EIA/TIA 568);

2.15.1.1.12 O terminal de comunicacdo IP deve permitir o provisionamento das
configuragdes de forma automatica, através do uso de pelo menos um dos
seguintes protocolos: TR-069, edi¢dao de arquivo . XML criptografado ou SRTP e
TLS;

2.15.1.1.13 Deve ser compativel com os protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP, UDP,
HTTP, HTTPS, DHCP, PoE, TFTP, NTP ou SNTP, STUN, 802.1x ¢ IPv6;

2.15.1.1.14 O terminal de comunicagdo IP deve possuir teclas (dedicadas ou nao)
e/ou display para as fungdes: chamada em espera, transferéncia, viva-voz,
conferéncia, mudo, fone-de-ouvido, volume, agenda de contatos e correio de voz;

2.15.1.1.15 Deve possuir de forma nativa os seguintes protocolos de 4udio:
G.729AB, G-711 A, G.726, G.722 ¢ iLBC e DTMF nos formatos in-audio,
RFC2833 e SIP Info.

2.15.1.1.16 Deve possuir a funcionalidade de plano de discagem;

2.15.1.1.17 Deve ser compativel com a priorizagdo de pacotes (QoS) nos padrdes
802.1Q, 802.1p, ToS;

2.15.1.1.18 O terminal de comunicagdo IP deve possuir conectores para headset,
nos formatos RJ9;

2.15.1.1.19 A instalacdo do dispositivo deve ser possivel tanto em mesa quanto
em parede e, para a 2% op¢ao, ja deve acompanhar os parafusos para fixagao;

2.15.1.1.20 A atualiza¢do de firmware do terminal de comunicacao IP deve ser

gratuita;



2.15.1.1.21 O terminal de comunicagdo IP deve ser homologado junto a Anatel.
Caso esteja em processo sendo comprovado através de documento oficial do
OCD responsavel pelo processo, tal homologagdo deve ser concluida até a data de
entrega do material.

2.15.1.1.22 Usar PoE para alimentag¢do ou possuir fonte de alimentagdo universal
Entrada 100-240 VCA 50-60hz e saida +5VDC, 600mA.

2.15.2  Especificacio Aparelho Sem-Fio

2.15.2.1 Terminal de Telefonia IP sem fio composto por telefone, bateria, fonte de
alimentagdo para carregar bateria e acessorios para pleno funcionamento;

2.15.2.2 Deve possuir display colorido, com resolucdo minima de 128x96, para
visualizagao do menu do telefone, informagdes sobre chamadas, configuragdes do
aparelho, acesso a registro de chamadas feitas, recebidas e perdidas;

2.15.2.3 Deve ser compativel com o padrao de telefonia DECT;

2.15.2.4 Permitir chamada em espera e conferéncia de trés vias.

2.15.2.5 Deve implementar funcionalidades de telefonia mais utilizadas como:
transferéncia, colocar chamada em espera e rediscar;

2.15.2.6 Deve ser compativel com os codecs G.726, G.722, AEC, AGC;

2.15.2.7 Deve possuir cliente DHCP, permitindo configuracdo automatica de
enderecamento IP;

2.15.2.8 Deve possibilitar a configura¢do manual de enderecamento IP;

2.15.2.9 Deve recarregar a bateria com o aparelho ligado;

2.15.2.10 Deve implementar menu em Portugués;

2.15.2.11 Deve acompanhar fonte para carregar bateria do terminal que funcione de
110V a 220V automaticamente;

2.15.2.12 Deve implementar Audio Full HD, e Viva-voz full duplex;

2.15.2.13 Possuir no minimo teclas de funcdes fixas para: ligar/desligar, viva voz e
silenciar;

2.15.2.14 Alcance de pelo menos 250 metros em campo aberto e 40 metros em
ambientes internos;

2.15.2.15 Tela LCD TFT.

2.15.2.16 Possuir no minimo teclas de fungdes fixas para: ligar/desligar, viva voz e
silenciar;

2.15.2.17 Conector para fones de 3,5 mm.



2.16 SERVICO DE IMPLANTACAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA IP

2.16.1  Os aparelhos IP deverdo ser entregues em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da emissdo da ordem de servigo.

2.16.2  Na Ordem de Servico constara a especificacdo da quantidade de aparelhos, a
quantidade de lotes de instalacdo, o endereco para entrega e instalacdo, o nome do
servidor responsavel pelo recebimento € o cronograma de instalagdo dos respectivos
lotes ajustado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.16.3  Para fins de acompanhamento e ateste dos servicos executados de cada lote
de instalacao, devera ser aberto um chamado no Service Desk do TJCE associado a
cada usuario destinatario do aparelho de telefonia IP.

2.16.4 O servigo de implanta¢do dos aparelhos de telefonia IP abrange as seguintes
atividades:
2.16.4.1 Criagdo e configuragdo de usuarios nos componentes da solucdo, de

modo a viabilizar o acesso e utilizagao do sistema de telefonia IP;
2.16.4.2 Transporte do aparelho do TJICE para a mesa de trabalho do usuario;
2.16.4.2.1 Instalacdo fisica e configuracdo do aparelho de telefonia IP na
estacao de trabalho do usuario;
2.16.5  Configuracao da caixa postal de voz do usuario;
2.16.6  Explanag@o ao usuario sobre a utilizacdo do novo sistema, abrangendo, no

minimo, os seguintes topicos:

2.16.6.1 Como efetuar e receber ligacdes por meio do aparelho;

2.16.6.2 Como realizar transferéncia de chamadas;

2.16.6.3 Como manusear a caixa postal de voz;

2.16.6.4 Como manusear as demais func¢des do teclado: chamada em espera,

mute, uso do alto-falante e headset, agenda de contatos, programacdo de speed
dial, etc.

2.16.6.5 Como utilizar as funcionalidades de login/logout e o uso de senha para
autorizar operacdes, por exemplo, chamada externa ou chamada para celular;

2.16.7  Entrega de documento do tipo guia do usudrio, informando sobre as

principais funcionalidades disponiveis no aparelho de telefonia IP.

2.16.7.1 Terminais de comunicagao IP a serem utilizados no servigo VoIP, tais
como Aparelhos IP, deverdo ser remetidos ao TJCE nos horarios de expediente,

de segunda-feira a sexta-feira no horario de 8h as 18h.



2.16.8  Para fins de medicdo, a disponibilizagdo dos servicos tera inicio a data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servigo de
uso continuado.

2.16.9 Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento
definitivo referente, tera inicio a fase de operacdao assistida, com a finalidade
monitorar a utilizagdo e propor ajustes para melhor funcionamento da nova solugao
de telefonia adotada pelo Tribunal,

2.16.10  Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a
ultima versao de software/firmware disponibilizada pelo fabricante;

2.16.11 Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solugdo sera acompanhado e
supervisionado pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer acdo e decisdo referente a
implantacdo da solucdo em tela;

2.16.12 O recebimento definitivo da solucdo se dara somente apoés, finalizada
instalacao da configuragdo, verificagdo de conformidade dos equipamentos entregues
com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relacdo as configuragdes
implementadas no ambiente operacional do Tribunal;

2.16.13 O recebimento definitivo da solucdo e consequente inicio da prestacao do
servico se dara apos verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes
técnicas exigidas pela equipe técnica do TJCE;

2.16.14 Em caso de remanejamento de ramais ou das unidades existentes, a
Contratada ficara responsavel pela desinstalagdo, transporte e reinstalagao da central
na nova unidade, sem qualquer custo adicional imputavel ao TICE. Nao sera objeto
o fornecimento de materiais fora do escopo.

2.16.15 Durante a fase de implantacdo dos servigos, a Contratada devera alocar um
Gerente de Projetos que ficard responsavel por planejar, coordenar a equipe de
técnicos da Contratada e implantar os servigos nas unidades, sendo também o ponto
focal de contato da Contratada com o TJCE, durante o periodo de implantagdo da
Solugdao de Comunicagao.

2.16.16 Com o apoio da CONTRATANTE, deverd ser gerado um caderno de
parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas da solug¢do para o
seu adequado funcionamento no ambiente do TJCE atendendo as necessidades
previamente identificadas. Este caderno devera conter os pardmetros de configuragao

dos equipamentos de dados existentes atualmente no TJCE, visando o trafego VoIP.



2.16.17 Para o levantamento dos requisitos, a Contratada devera inspecionar a rede do
TJCE utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se
necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego
de pacotes de voz.

2.16.18 Quando da data para ativagdo da solu¢do, a Contratada deverd acompanhar no
minimo durante uma semana o comportamento da solugdo, com a disponibilizagao
de técnicos para atuar na solug¢ao de problemas.

2.16.19 A instalagdo ¢ de responsabilidade da Contratada e compreende a instalagao
fisica de todos os equipamentos, componentes ¢ Software, bem como ativagao das
conexoes e interligacdes 1dgicas que compdem a solucao contratada.

2.16.20 Deverao ser entregues os manuais do usuario ¢ documentos em que constem
as especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

2.16.21 As instalagdes deverdo obedecer ao mesmo padrao em todas as unidades,
devendo proceder a adequagao de acordo com as necessidades de cada unidade.

2.16.22 Os equipamentos serdao considerados instalados e ativos somente apos o
perfeito funcionamento, a finalizacdo das orientacdes técnicas aos usudrios e a
equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe técnica do TJCE.

2.16.23 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio do TJCE ou de terceiros por agdo ou omissao
de seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagdo e configuracdo da solugdo,
na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigcdes
previstas no contrato;

2.16.24  Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposi¢ao do TJICE, embora
sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio;

2.16.25  Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela
TJCE, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

2.16.26 Apds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a
CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE deve efetuar atividades de
levantamento acerca da infraestrutura de TI e de telefonia existentes de modo a
subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos,
compatibilidade, interoperabilidade e conexdo dos novos produtos e dispositivos na
rede do TICE;

2.16.26.1 A CONTRATADA devera fazer o levantamento dos perfis/permissdes



de ligacdes de todos os numeros telefonicos/ramais telefonicos da
CONTRATANTE;

2.16.26.2 No momento da ativacdo dos novos numeros telefonicos/ramais
telefonicos, os mesmos devem vir obrigatoriamente com o0s mesmos
perfis/permissoes de ligagdes do levantamento feito. Conforme subitem
supracitado.

2.16.27 As configuragcdes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos
deverdo ser alteradas de forma a estabelecer parametros adequados de desempenho e
seguranga da solucdo que serd implantada na rede corporativa. Compde a fase de
levantamento a identificagdo e proposicado das configuracdes e parametros que
necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na documentacdo de
planejamento denominada Projeto de implantagao apresentado ao TICE;

2.16.28 A CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE, devera elaborar o
planejamento/cronograma de instalagdo, implantagcdo, migragao bem como a relagdo
dos novos numeros/ramais das unidades desta Corte. No intuito de que esses novos
nimeros possam ser divulgados para toda a sociedade, usudrios internos, usudrios
externos etc.

2.17 ACEITACAO DOS SERVICOS

2.17.1 A aceitagao dos servigos sera atestada pelo fiscal do contrato do TICE.

2.17.2 A Aceitacdo dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo validados
mensalmente, por meio da analise das métricas do Servigo de VOIP objeto do
contrato, com seus respectivos indicadores, previstos contratualmente, extraidos do
sistema fornecido pela CONTRATADA, conforme item 2.18.

2.18 RELATORIOS

2181 A CONTRATADA devera fornecer sistema que possibilite a
CONTRATANTE a extragdo das métricas do Servico de VOIP objeto do contrato,
com seus respectivos indicadores, previstos contratualmente, como também a
possibilidade de extracdo dos relatorios abaixo;

2.18.2  Considerando que as informacdes para acompanhamento do servigo de VoIP
serdo disponibilizadas por sistema, a CONTRATADA poderé disponibilizar, para um
periodo especifico, eventualmente quando solicitado:
2.18.2.1 Relatorio com todos os chamados abertos/registrados pelo TICE, na

Central de Atendimento da Contratada;

2.18.2.2 Relatério com andlise de problemas e de resolucdo para as medidas



que violarem o nivel do servico acordado, devendo informar as medidas
necessarias para que as ocorréncias nao se repitam;
2.18.2.3 Relatério (incluindo planilha detalhada), em midia eletronica,
contendo todos os dados solicitados na apuragdo dos niveis de servigos,
evidenciando todos os indices que ultrapassarem os indicadores contratados.
2.18.2.4 Relatorio (incluindo planilha detalhada), em midia eletronica, conten-
do todos os atendimentos técnicos realizados com a identificagdo do problema, as

datas e os horarios de inicio e fim do atendimento e consequente tempo decorri-

do.

2.18.2.5 No relatdrio devera constar, no minimo, as seguintes informagoes:
2.18.2.5.1 Data-hora de registro do chamado (T0);
2.18.2.5.2 Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
2.18.2.5.3 Data-hora de conclusao do atendimento do chamado (T2);
2.18.2.54 Numero do ticket;
2.18.2.5.5 Tipo de chamado;
2.18.2.5.6 Elemento da solucdo;
2.18.2.5.7 Identificag¢do do problema;
2.18.2.5.8 Providéncias adotadas para o diagnoéstico, solucao provisoria e

solucao definitiva;

2.18.2.5.9 Identificagdo do técnico da Equipe Técnica do TICE que soli-
citou o servigo;

2.18.2.5.10 Identificag¢do do técnico responsavel pela execugdo do servico,
bem como outras informacdes pertinentes;

2.18.2.5.11 Diferenca de tempo entre o registro ¢ a conclusdo do atendi-
mento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado,

tempo total de parada de contagem de ANS e o tempo extrapolado;

2.18.2.5.12 Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do Acordo de
Nivel de Servico - ANS, se for o caso.

2.18.3  Devera conter também os seguintes relatorios:
2.18.3.1 Ligacdes por Area;

2.18.3.2 Ligacdes por Setor;



2.18.3.3 Ligagoes por Centro de Custo;
2.18.3.4 Ligacdes por Ramal;
2.18.4  Os relatérios devem conter, no minimo:

2.184.1 Detalhamento de ligacdes (apresentando ramal de origem, data/hora
de inicio, data/hora de fim, namero e local de destino, tipo e custo parcial e total;

2.18.4.2 Filtro por tipo de ligacdo: So6 originadas, s6 recebidas, so internas ou
todas;
2.18.4.3 Filtro por método de célculo: Ligagdo gratuita, para celular, servico,

VoIP, DDI, DDD, local e outros;

2.18.4.4 Permitir selecdo de periodo por data e hora;
2.18.4.5 Sumario do relatorio;
2.18.4.6 Realizar calculo de valor sobre a duracgao da ligagdo apos ser atendida.

2.19 DOS PARAMETROS DE QUALIDADE/SLA DE ATENDIMENTO VOIP

2.19.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema que possibilite a CONTRATAN-
TE a extragdo das métricas de cada link objeto do contrato, com seus respectivos in-

dicadores, previstos contratualmente;

2.19.2 A CONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de
Servigo (ANS), no regime de 10x5 (10 horas por dia, 5 dias por semana). De 08h as
18h.

2.19.3 O tempo de solugdo ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na CONTRATADA até a conclusdo do servico, no caso de parada ou mau

funcionamento do mesmo.

2.19.4 A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumird 0 compromisso, perante a
TJCE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestagdo dos servigos

previstos nesse instrumento.

2.19.5 A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabeleci-
dos nesse item e que serdo monitorados pela TICE, durante todo o prazo de vigéncia

do contrato.



2.19.6 As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte,
que ndo sejam de responsabilidade da TJICE, sera feita uma notificagdo, e no caso de
reincidéncia no mesmo municipio, serdo aplicadas as san¢des de acordo com o con-

trato. Obedecendo ao ANS.

2.19.7  Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia, que afetem somente as

instalag¢des internas do TJCE.

2.19.8  Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das jane-
las de manuten¢do que ocorram em horario previamente acordado e autorizado pelo

TJCE.

2.19.9  Nas inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos do CDC, ndo sera con-

siderada a indisponibilidade do servico de VOIP da localidade.

Apuracdao mensal

Indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo

De 5% a 10% Bom

De 10% a 20% Razoavel
De 20% a 40% Ruim

Mais de 40% Insatisfatério

2.20 SUPORTE TECNICO

2.20.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos de Suporte Operacional,
Garantia de funcionamento e Manutencao Corretiva, com fornecimento de pega, sem
qualquer 6nus a esta Corte, pelo periodo do contrato.

2.20.2  Caso seja necessaria a substitui¢do equipamentos para atendimento de um
chamado técnico, devera ser aberto um chamado especifico para esse fim, conforme
descrito no item 2.21 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS).

2.20.3  Em caso de substitui¢do, o novo equipamento devera ser de modelo igual ou
superior ao danificado, totalmente compativel com a soluc¢do originalmente ofertada,
em substituicdo ao equipamento danificado.

2.20.4  Para a resolucdo de problemas com substituicdo de equipamentos, sera
permitida a substitui¢do do equipamento defeituoso por outro, a titulo de backup,
desde que o produto substituto seja equivalente ou possua caracteristicas superiores

ao equipamento em reparo.



2.20.5 A retirada do equipamento substituido devera ser feita pela CONTRATADA,
sem Onus para o TICE.

2.20.6  Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.20.7 A prestacao dos servicos de suporte técnico e manutengao se dara por meio de
chamados abertos na central de atendimento da CONTRATADA;
2.20.8  Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe
técnica do TJCE, para andlise quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
servigo. descritos no item 2 ¢ seus subitens, neste Anexo I.
2.20.9 A CONTRATADA deve prover central de abertura de chamados técnicos a
partir de um numero local em Fortaleza/CE, e portal na internet/e-mail, para abertura
de chamados a qualquer tempo, inclusive finais de semana;
2.20.10 No momento de abertura do chamado, devera ser fornecido ao TICE um
numero unico de identificagao;
2.20.11 Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser
armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados e o acesso a
esse sistema devera estar disponivel ao Tribunal quando solicitado;
2.20.12 Os chamados abertos somente poderdo ser fechados apos autorizagdo do
TJCE;
2.20.13  Qualquer chamado fechado, sem anuéncia do TJCE ou sem que o problema
tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes
previstas.
2.20.14 Devem ser criadas contas de acesso para a equipe de servidores designados
pelo TJICE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a
extragdo de relatorios compreendendo o periodo integral do contrato;
2.20.15 Quando houver qualquer mudanga na situacdo de um chamado, uma
notificagdo deve ser enviada a equipe técnica do Tribunal por meio de mensagem
eletronica, contendo informagdes de registro do chamado e da mudanga de estado.
2.20.16 Quando houver qualquer mudanca na situagdo de um chamado que
caracterize a necessidade de agir da CONTRATADA, a contagem de tempo para fins
de contabilizagdo de ANS devera ser iniciada automaticamente;
2.20.17 A critério do TJCE, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes
casos:
2.20.17.1 A CONTRATADA apresentar razodes, aceitas pelo TICE, que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle;

2.20.17.2 Quando houver acordo com o TJCE para agendamento de agdes
necessarias para a resolucao do chamado;

2.20.17.3 Quando for necessaria a tomada de ag¢ao pelo TJICE.

2.20.18 Para que um chamado seja considerado encerrado, os servigos executados
devem ser adequadamente documentados, evidenciados e arquivados no sistema de
controle de chamados da CONTRATADA.



2.20.19 A documentagdo entregue deve ser suficiente para que a equipe técnica do
TJCE possa entender os procedimentos realizados e possa repetir as agdes que foram
tomadas;

2.20.20 Caso seja necessaria a producao de documentacdo mais detalhada sobre os
procedimentos adotados, incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos, graficos
ou relatorios, o TJCE pode solicitar sua elaboragao por meio de registro de uma
solicitagdo sem contabilizacdo de ANS.

2.20.21 Deve ser disponibilizado ao TJCE relatério contendo descri¢ao do chamado
aberto apos solucionado, incluindo procedimento de resolucdo adotado e eventuais
informacgodes adicionais que poderdo ser executadas para que o problema ocorrido
nao se repita;

2.20.22 Os servigos de Manutengdo deverdo ser prestados pela CONTRATADA,
abrangendo configuragdes nas funcionalidades dos servigos, remoc¢do de todos os
defeitos apresentados pelos componentes da Solugdo VOIP compreendendo, tanto os
servicos como a reposi¢cao de quaisquer pegas, partes ou componentes defeituosos e
ajustes e reparos necessarios, serd realizada em dias tteis, no horario compreendido
entre 08:00 e 18:00 horas.

2.20.23 A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corre¢des
e/ou atualizacdes dos itens da solugdo, desde que permitam melhorar as suas
funcionalidades, bem como manté-los compativeis com os demais componentes do
sistema ou do ambiente computacional do TJCE, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;

2.20.24 Nos casos de manutencdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser
previamente notificado, num prazo minimo de 5 (cinco) dias tteis, para que proceda
internamente a aprovacao e o agendamento da manuten¢do em horario conveniente.

2.20.25 Nos casos acima, a CONTRATADA devera preencher formulario eletronico
padronizado contendo os detalhes da manutencao, a fim de submeté-lo ao comité de
mudangas do Tribunal.

2.20.26 Durante o periodo de suporte técnico e manutencdo, a CONTRATADA
devera garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, prestando todo tipo de
apoio técnico necessario, tanto para a manutencdo de hardware quanto suporte a
programacdes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas em
Contrato.

2.20.27 A CONTRATADA devera manter todos os componentes da Solugao VOIP em
condicdes normais de funcionamento, executando todos os servigos de manutencao
preventiva necessarios a permitir a operagao continua e ininterrupta, sem alterar suas
caracteristicas técnicas.

2.20.28 Serdo considerados englobados na manuten¢do técnica dos componentes da
Solug¢dao VOIP, tanto os servigos como os insumos concretos, assim considerados
aqueles necessarios ao seu perfeito funcionamento, com exce¢do daqueles utilizados
para o correto funcionamento da rede de dados interna e externa.

2.20.29 Caso se constate na manutencdo a necessidade de retirar qualquer

peca/componente para conserto, o equipamento deverd ser substituido por completo,



pela CONTRATADA, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE. O equipamento
deverd ser modelo igual ou superior ao danificado, totalmente compativel com a
solucdo originalmente ofertada, em substitui¢ao ao equipamento danificado.

2.20.30 Todos os servigos deverdo ser executados de acordo com os padrdes e normas
técnicas estabelecidas pelo fabricante dos equipamentos.

2.20.31 A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos terminais de comunicacao IP do sistema e deverao
ser realizados de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horério de 8:00 as 18:00
horas.

2.20.32 A contratada serd responsavel pelo atendimento técnico Remoto, através do
suporte telefonico ou e-mail.

2.20.33 O chamado técnico da manutengdo corretiva dar-se-4 por meio de solicitaciao
Central de Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail.

2.20.34 Atendimentos on-site para analise de falhas técnicas e substituicdo de
hardware e aparelhos ocorrerdao sem qualquer custo adicional a esta Corte.

2.21 ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

221.1 De modo a facilitar a compreensio dos ACORDO DE NIVEL DE
SERVICOS (ANS) do servico de VOIP (voice over IP) do TICE, sdo apresentadas, a
seguir, exigéncias minimas em termos de niveis de servico que devem ser atendidas
pela CONTRATADA na execugdo do contrato.
2.21.1.1 Desempenho mensal do servigo:

2.21.1.1.1 O desempenho mensal do servico de suporte serd medido por
meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela
equipe do TJCE.
2.21.1.2 Prazos maximos de Atendimento Remoto ou Presencial da Contratada,
conforme sua classificagdo:

Tabela 1 — Tempos relacionados os tipos de chamados

TEMPO DE
REGIAO SOLUGAO (horas
corridas)

Fortaleza, Maracanal, Juazeiro do
Norte, Sobral, Crajubar, Crato, Caucaia e 8
Barbalha
Regidao Metropolitana de Fortaleza — 12
RMF
Interior do Estado 24




2.21.1.3 O SLA de atendimento on site ¢ o0 mesmo indicado na tabela acima,
comecgando a contar a partir da data de abertura do chamado.

2.21.14 O SLA de atendimento on site fora da RMF ¢ o mesmo indicado na
tabela acima com acréscimo de 2 horas.

2.21.1.5 A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes redutores relativos ao
valor mensal do servi¢o de suporte técnico pelo descumprimento dos tempos de
atendimento relacionados aos tipos de chamado acima especificados:

2.21.1.5.1 Para chamados do Grupo I correspondente a 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor mensal do Servigo de VOIP contratado, por
cada hora de atraso no atendimento contado a partir do primeiro minuto de
cada hora subsequente ao tempo maximo de solug¢ao;

2.21.1.52 Para chamados do Grupo II correspondente a 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor mensal do Servigo de VOIP contratado, por
cada hora de atraso no atendimento contado a partir do primeiro minuto de
cada hora subsequente ao tempo maximo de solug¢ao;

2.21.1.5.3 Para chamados do Grupo III correspondente a 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor mensal do Servigo de VOIP, por cada dia de
atraso no atendimento contado a partir do primeiro minuto de cada dia
subsequente ao tempo méaximo de solucao;

2.21.154 O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos
de servigos acima relacionados ¢ limitado a 10% (dez) do valor mensal do
Servigo de VOIP contratado.

2.22 CENTRAL DE SERVICOS

2.22.1  Para a adequada prestacdo dos servigos especificados, a CONTRATADA
devera disponibilizar uma Central de Servigos para o recebimento dos chamados de
incidentes, problemas e ndo conformidades.

2.22.2 A Central de Servigos disponibilizada pela CONTRATADA deve seguir os
seguintes modelos de atendimento:
2.22.2.1 Telefone para atendimento em territério nacional, que permita o

acesso para abertura de chamados, com atendimento no regime de 24X7.

22222 E-mail.
2.22.23 Portal de Atendimento que permita acesso via Internet para a abertura

e consulta dos bilhetes de atividades em execucdo, agendados ou finalizados;

2.22.3 A Central de Servicos devera receber e cadastrar as solicitagdoes de servigos e



de chamados técnicos de incidentes, problemas e ndo conformidades, acionar o
suporte técnico no nivel necessario e proceder ao encerramento das solicitagdes de
servicos e chamados técnicos, apoOs sua solucao, mediante contato com a TICE.

2.22.4  Para a adequada prestacdo dos servigos especificados, a CONTRATADA
devera disponibilizar portal WEB para consulta dos bilhetes de atividades em
execugdo, agendados ou finalizados.

2.22.5 A Central de Servigco recebera solicitagdes somente dos funcionarios
registrados previamente pela TICE. E de responsabilidade da TICE determinar se o
incidente, problema ou nido conformidade foge do escopo dos servigos contratados

(por exemplo, problemas na rede local) antes de acionar a Central de Servigos.



ANEXO II - LOCAIS DE INSTALACAO DA SOLUCAO

GRUPO I - LINK DE SMBPS

ENTRANCI
CTTRAT ENDERECO CEP Py
RUA JOAO FELINTO SOUSA , 0 -
1 |ABAIARA CENTRO 63240000 | VINCULADA
RUA PE LUIS ANTONIO, 381 -
2 | ALTANEIRA CENTRO 63195000 | VINCULADA
ANTONINA NORTE | AV NELITO MENDES, 0 - CENTRO 63570000 | VINCULADA
4 |BAIXIO AV TRES PODERES , 0 - CENTRO 63320000 | VINCULADA
RUA  BENEDITO ALVES DE
5 |CARIUS OLIVEIRA . 0 - NOVO HORIZONTE 63530000 | VINCULADA
6 |GRANJEIRO RUA CRUZEIRO, 0 - CENTRO 63230000 | VINCULADA
RUA JOSE H ALCANTARA GONDIM,
7 |JATI 145 - CENTRO 63275000 | VINCULADA
8 |POTENGI RUA MAE DOS SANTOS , 0 - CENTRO |63160000 | VINCULADA
9 |SALITRE RUA S FRANCISCO, 0 - CENTRO 63155000 | VINCULADA
10 |{TARRAFAS RUA MARIA LUIZA LEITE SANTOS , 01 ¢+, 45000 | VINCULADA
- CENTRO
11 |UMARI RUA D QUINTINO, 0 - CENTRO 63310000 | VINCULADA
TOTAL: 11
GRUPO I - LINK DE 10MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTIZANCI
RUA JOSE DE MORAIS FEITOSA , 0 -
1 |AIUABA CENTRO 63575000 | INICIAL
2 | ARARIPE AV SIMPLICIO ALENCAR, 0 - CENTRO | 63170000 | INICIAL
RUA PE EMILIO CABRAL , 320 -
3 |ASSARE CENTRO 63140000 | INICIAL
4 |AURORA RUA CEL JOSE LEITE , 0 - CENTRO 63360000 | INICIAL
AV FRANCISCO AUDERLEI CARDOSO
5 |BARRO 0- CENTRO 63380000 | INICIAL
6 |CAMPOS SALES |RUA MANOEL MORALIS, 0 - CENTRO 63150000 | INICIAL
7 | CARIRIACU RUA LUIZ BEZERRA , 0 - CENTRO 63220000 | INICIAL
RUA JOAO FERREIRA DOS SANTOS ,
8 |CATARINA 0 - CENTRO 63595000 | INICIAL
9 |FARIAS BRITO RUA MANOEL PINHEIRO ALMEIDA, 011165000 | INICIAL

- CENTRO




GRUPO I - LINK DE 10MBPS

CIDADE ENDERECO cep | BNTRANCI
10 | IPAUMIRIM VL S JOSE, 0 - CENTRO 63340000 INICIAL
11 | JARDIM RUA STO ANTONIO, 435 - CENTRO | 63290000 |  INICIAL
RUA JOSE FACUNDO LEITE , 0 -
12| JUCAS CENTRO 63580000 INICIAL
RUA CAP MIGUEL DANTAS, 1000 -
13 | MAURITI CENTRO 63210000 INICIAL
14 MILAGRES AV SANDOVAL LINS, 0- CENTRO 63250000 INICIAL
15 MISSAO VELHA  |RUA CEL JOSE DANTAS, 0 - CENTRO 63200000 INICIAL
16 NOVAOLINDA  |RUAALVIN ALVES, 0 - CENTRO 63165000 | INICIAL
AV JOSE FARES LOPES , 0 - CJ
17 |OROS MUTIRAG 11 63520000 INICIAL
RUA LUIS MOREIRA LIMA, 0 -
18 | PARAMBU CENTRO 63680000 INICIAL
19 | PORTEIRAS RUA PROJETADA, 0 - CENTRO 63270000 | INICIAL
20 |QUIXELO RUA PALMEIRAS, 0 - CENTRO 63515000 INICIAL
RUA ELISIO FLORENTINO TEIXEIRA,
21 | SABOEIRO 0 - CENTRG 63590000 | INICIAL
TOTAL: 21
GRUPO I - LINK DE 30MBPS
CIDADE ENDERECO CEP | ENTRANCIA
I |ACOPIARA RUA CICERO MANDU , 0 - CENTRO | 63560000 | INTERMEDIARIA
2> |BARBALHA BARBALHA 60000  |INTERMEDIARIA
3 | BREJO SANTO RUA JOSE MATIAS SAMPAIO. 274 -1 63260000 | INTERMEDIARIA
CENTRO
RUA CEL JOAO CANDIDO , 578 - ,
4 |CEDRO e 63400000 |INTERMEDIARIA
RUA JOSEFA NOGUEIRA MONTEIRO ,
5 |1co A 63430000 |INTERMEDIARIA
AVENIDA  JOSEFA  NOGUEIRA
6 |co MONTEIRO, N° 1764, BAIRRO CENTRO | 3460000 | JUIZADO
JUAZEIRO DO|RUA MANUEL MIGUEL DOS SANTOS
7 |NORTE 130 - LAGOA SECA 63040150 JUIZADO
g |JUAZEIRO POIRUA STA 1ZABEL, 237 - SAO MIGUEL  |63020060 |JUIZADO
NORTE
LAVRAS DA |RUA VICENTE VELOSO DA SILVA, 0 - ,
? |MANGABEIRA  |VILA DOS BANCARIOS 63300000 ) INTERMEDIARIA




10 |VARZEA ALEGRE RUA PROF SOCORRO ROLIM . 60 -|<1540000 | INTERMEDIARIA
CENTRO
AV. DARIO RABELO, 977 - SETE DE

11 |IGUATU SETEMBRO 63500000 |JUIZADO

TOTAL: 10

IGUATU

IGUATU

60000

INTERMEDIARIA

TOTAL: 1

1 |CRATO CRATO 60000 |FINAL
JUAZEIRO DO
2 NORTE JUAZEIRO DO NORTE 60000 |FINAL
3 |CRATO PREFEITURA
TOTAL: 3

TV JOSE PESSOA DE QUEIROZ , 0 -
| |ERERE o 63470000] VINCULADA
2 |ITAICABA RUA VILA OLIMPICA, 0 - CENTRO | 62820000| VINCULADA

RUA POSSIDONIO BARRETO , 0 -

3 |PALHANO A 62910000| VINCULADA
4 |POTIRETAMA RUA EXPEDITO LEITE DA SILVA, 50 | ¢1990000| VINCULADA
_ CENTRO
SAOJOAODO  |RUA DANIEL RODRIGUES , 547 -
5 AR N 62965000| VINCULADA
TOTAL: 5

ALTO SANTO

RUA CEL SIMPLICIO BEZERRA, 32 -

62970000 INICIAL




GRUPO II - LINK 10MBPS

CIDADE ENDERECO CEP ENTIIZA NC

CENTRO
RUA JOAQUIM CRISOSTOMO, 0 -

2 |FORTIM CENTRO 62815000 INICIAL
RUA CAP MANUEL ANTONIO, 261 -

3 |IBICUITINGA CENTRO 62955000 INICIAL

4 |ICAPUI AV CHICO FELIX, 0 - CENTRO 62810000 INICIAL
RUA CELSO GOMES DA SILVA, 0 -

5 |IRACEMA CENTRO 62980000 INICIAL
RUA RIACHO DO SANGUE , 786 -

6 |JAGUARETAMA CENTRO 63480000 INICIAL
AV OITO DE NOVEMBRO, 0 -

7 |JAGUARIBE CENTRO 63475000 INICIAL
RUA CEL RAIMUNDO FRANCISCO,

8 |JAGUARUANA 1402 - CENTRO 62823000 INICIAL

9 |PEREIRO RUA CEL PORTO, 0 - CENTRO 63460000 INICIAL
RUA MANOEL GONCALVES , 257 -

10 |QUIXERE CENTRO 62920000 INICIAL

11 TABULEIRO RUA MAJA ALARCON,, 0 - CENTRO 62960000 INICIAL

NORTE
TOTAL: 11
GRUPO II - LINK 30MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA

TV FELISMINO FILHO, 0 - {

1 |ARACATI VARZEA DA MATRIZ 62800000 | INTERMEDIARIA
RUA CEL ALEXANDRINO, 1224 -

2 | ARACATI CENTRO 62800000 JUIZADO
RUA JOAQUIM FACO, 0 - {

3 |BEBERIBE ESTRADA GRANDE 62840000 | INTERMEDIARIA

4 LIMOEIRO DO LIMOEIRO DO NORTE 60000| INTERMEDIARIA

NORTE

5 |MORADA NOVA AV MANOEL DE CASTRO, 680 - 62940000 INTERMEDIARIA
CENTRO
TV JOAO NOGUEIRA DA COSTA, ‘

6 |RUSSAS 0 - CENTRO 62900000 | INTERMEDIARIA

TOTAL: 6




GRUPO III - LINK SMBPS

CIDADE ENDERECO CEP | ENTRANCIA
RUA JULIO PEREIRA, 30 -
1 |ARATUBA N 62762000] VINCULADA
AV QUEIROZ PESSOA , 0 -
> |BANABUIU e 63960000] VINCULADA
, DTO VILA DE FATIMA . 0 -
3 |CHORO NS 63920000] VINCULADA
DEPUTADO
4 |IRAPUAN ngEPI\SIT%%IRAPUAN PINHEIRO . | ¢3645000| VINCULADA
PINHEIRO )
5 |GUARAMIRANGA |RUAJOAQUIMALVES NOGUEIRA | o7 cn00 vINCULADA
.0 - CENTRO
6 |IBARETAMA EST ALGODAO., 0 - ZONA RURAL | 63970000] VINCULADA
RUA FRANCISCO ANTONIO
7 |MILHA SILVA. 173 - CENTRO 63635000] VINCULADA
PCA LUIZ ALVES DE MESQUITA,
8 |MONsTABOSA |pCaLU2A 63780000] VINCULADA
NOVA AV BEZERRA DE MENEZES, 185 -
9 |JAGUARIBARA  |NOVA JAGUARIBARA 63490000 VINCULADA
10 |PALMACIA RUA FRANCISCO DE QUEIROS . 0 | c>-0000| VINCULADA
_ CENTRO
TOTAL: 10
GRUPO 111 — LINK 10MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTIXANCI
ACARAPE RUA CHICO VIEIRA ., 0 - SAO JOAO 62785000 INICIAL
2 |BARREIRA RUA PAULO JACO , 190 - CENTRO 62795000 INICIAL
RUA FRANCISCO NUNES
3 |CAPISTRANO CAVALCANTE 0 CENTRO 62748000| INICIAL
4 |CHOROZINHO  |RUA LUIZ COSTA . 0 - CENTRO 62875000 INICIAL
RUA FAUSTO ALBUQUERQUE , 0 -

5 |GUAIUBA R 61890000 INICIAL
6 |ITAPIUNA RUA UMBURANAS, 0 - CENTRO 62740000 INICIAL
RUA ANTENOR FROTA WANDERLEY,

7 |IMULUNGU AL 62764000| INICIAL

TV ANTONIO JOSE CORREIA . 134 -
8 |OCARA NGNS 62755000 INICIAL
9 |PACOTI RUA PE QUILIANO, 57 - CENTRO 62770000 INICIAL




GRUPO III - LINK 10MBPS

CIDADE ENDERECO CEP ENTiANCI

10 |PEDRA BRANCA | RUAFRANCISCO V CAVALCANTE . 0 - | (1040000 INICIAL
CENTRO
RUA ODILIO MAIA GONDIM , 0 -

11 |PINDORETAMA CENTRO 62860000 INICIAL

PIQUET RUA ANTONIO FERNANDES, 0 -

12 CARNEIRO CENTRO 63605000 INICIAL

13 |REDENCAO RUA PE BARROS, 264 - CENTRO 62790000 INICIAL
RUA PREF JOSE SIFREDO, 108 -

14 |SOLONOPOLE DOMINGOS SAVIO 63620000 INICIAL

TOTAL: 14
GRUPO III - LINK 30MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA

RUA VIRGILIO COELHO, 112, .

1 |AQUIRAZ CENTRO, AQUIRAZ/CE 60000| INTERMEDIARIA

2 |ARACOIABA AV TIRADENTES , 0 - CENTRO 62750000 | INTERMEDIARIA
AV SETE DE SETEMBRO , 949 - .

3 |BATURITE CENTRO 62760000 INTERMEDIARIA

4 |BATURITE BATURITE 60000 | INTERMEDIARIA
RUA DR GERONCIO BRIGIDO .

5 |CANINDE NT. 0 - ALTO DO TIRO 62700000 | INTERMEDIARIA
RUA PROF JOSE ANTONIO .

6 |CASCAVEL QUEIROZ, 1985 - CENTRO 62850000 | INTERMEDIARIA
AV EUSEBIO DE QUEIROZ, S/N, .

7 |EUSEBIO FUSERIO 60000| INTERMEDIARIA
RUA EUDES XIMENES, S/N, .

8 |HORIZONTE CENTRO, HORIZONTE/CE 60000| INTERMEDIARIA
AV CEL VIRGILIO TAVORA, S/N, .

9 |ITAITINGA CENTRO, ITAITINGA/CE 60000| INTERMEDIARIA
RUA EDSON QUEIROZ, S/N,

10 IMARACANAU CENTRO, MARACANAU — 60000 JUIZADO
JUIZADO
RUA CAP JEOVA COLARES, 0 - .

11 |MARANGUAPE OUTRA BANDA 61942460 | INTERMEDIARIA
RUA DONA ANESIA C .

12 [MOMBACA MEYRELES . 1 - CENTRO 63610000 INTERMEDIARIA
AV LUCIO JOSE MENEZES, S/N, .

13 |PACAJUS CENTRO. PACAJUS 60000 | INTERMEDIARIA




14 |PACATUBA RUA PE HENRIQUE JUSTA, 0 - 61800000 | INTERMEDIARIA
CENTRO
AV PLACIDO CASTELO, 2028 -

15 |QUIXADA CENTRO 63900000 JUIZADO
RUA DR JOAQUIM FERNANDES , ;

16 |QUIXERAMOBIM 670 - CENTRO 63800000 | INTERMEDIARIA

SENADOR RUA ABILIO GURGEL, 0 - ;
17 POMPEU CENTRO 63600000 | INTERMEDIARIA
TOTAL: 17

QUIXADA

AV. JESUS, MARIA E JOSE, S/N -

JARDIM DOS MONOLITOS 63900000

INTERMEDIARIA

TOTAL: 1

1 |MARACANAU MARACANAU 60000| FINAL
FORTALEZA —

5 SECRETARIA RUA NELSON STUDART. DE FRENTE AO
JUDICIARIA NUMERAL 227
UNICA

TOTAL: 2

RUA FRANCISCO CUNHA, 0 -

| |ALCANTARAS | SPOER/ 62120000| VINCULADA

> | APUIARES AV GOMES DA SILVA , 0 - CENTRO  |62630000| VINCULADA
RUA CEL VIRGILIO TAVORA, 0 -

3 |ARNEIROZ OIS 63670000 VINCULADA

4 |BARROQUINHA |2V MARIADIAMANTINAVERA, O - 05116000 VINCULADA
CENTRO

5 |CATUNDA RUA ANTONIO TIMBO, 0 - CENTRO | 62297000 VINCULADA

GENERAL
6 | oo RUA JOSE FELIX , 0 - CENTRO 62738000 VINCULADA




GRUPO 1V - LINK SMBPS

CIDADE ENDERECO CEP | ENTRANCIA

7 |GROAIRAS RUA PRINC ISABEL , 0 - CENTRO 62190000| VINCULADA

8 |IPAPORANGA  |RUAPEDRO CORREIALEITAO,0- |5 5000 vINCULADA
CENTRO

9 |MARTINOPOLE |AV CAP BRITO, 0 - CENTRO 62450000| VINCULADA

10 [MIRAIMA AV LINDOLFO BRAGA , 0 - CENTRO | 62530000 VINCULADA

11 |MORAUJO ROD CE-71, 0 - ZONA RURAL 62480000| VINCULADA
RUA DOMINGOS MARIANO |, 0 -

12 |PACUJA R 62180000| VINCULADA

13 |PARAMOTI RUA GONCALO SOARES . 0 - CENTRO | 62736000 VINCULADA

14 |PIRES FERREIRA |NUAPRES CASTELO BRANCO, 0- 1)) 55000| VINCULADA
CENTRO

15 |PORANGA TV DR EPITACIO PINHO, 0 - CENTRO | 62220000] VINCULADA

SAO LUIS DO RUA FLORENCIO TABOSA . 0 -

16 [2A0L S 62665000| VINCULADA

17 |SENADOR sA  |AV VINTE TRES DEAGOSTO , 0 - 62470000| VINCULADA
CENTRO

18 |TEJUCUOCA AV GABRIEL AGUIAR FILHO , 100 - | /1 5000 | VINCULADA
CENTRO

19 |TURURU RUA PEDRO LEITAO , 0 - CENTRO | 62655000 VINCULADA

TOTAL: 19
GRUPO IV — LINK 10MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA

RUA MARTINS TEIXEIRA , 1310 -

| |AMONTADA RN 62540000|  INICIAL
RUA PREF FRANCISCO LANDIN,

2 |ARARENDA SR 622100000  INICIAL

3 |BELA CRUZ RUA STA CRUZ . 0 - CENTRO 62570000|  INICIAL
RUA CEL FRANCISCO

4 |CARIDADE FIVHARES. 0 - CENTRO 62730000|  INICIAL
RUA MANOEL HONORIO DE

5 |CARIRE BRITOL 0« CENTRO 62184000|  INICIAL
RUA JOSE BARROSO , 143 -

6 |CARNAUBAL N 62375000]  INICIAL

7 |cHAVAL RUA MAJ FIEL , 299 - CENTRO | 62420000]  INICIAL
ROD CE ZERO SETENTA UM . 0 -

8§ |COREAU O 62160000|  INICIAL




GRUPO IV - LINK 10MBPS

CIDADE ENDERECO CEP | ENTRANCIA
9 |CROATA SPAMANUEL BRAGA., 570 - 62390000|  INICIAL
10 |crRUZ A TONIO MUNIZ 1 - 62595000|  INICIAL
11 |FORQUILHA %LJI/}E%%’*BI_C@EDI\%I;TOE 62115000|  INICIAL
12 |FRECHEIRINHA | g 0o JOSQUIM PEREIRA, 0 62340000|  INICIAL
13 [GRACA g%%fg}g?%%ﬁgg STO 62365000  INICIAL
14 | JORRACIABADO &%ﬁ%@?ﬁ?@gﬁ% 62380000|  INICIAL
15 [HIDROLANDIA |4 SEATPIO CAMELOTIMBO. 1165570000 iNrCIAL
16 |IBIAPINA SPADIPALVARO SOARES, 0= 6360000 INICIAL
17 |IPUEIRAS S pa Ll GUILHERMING, - 62230000|  INICIAL
18 |ITAREMA AV RIOS, 102 - CENTRO 62590000]  INICIAL
19 |ITATIRA Iéggﬁf’ ONIDABRO 62720000|  INICIAL
20 |MADALENA R g HOMERO SARAIVA, 0163860000 INICIAL
21 [MARCO E%ﬁ?ngIGUES BASTOS.0- | ¢1560000]  INICIAL
22 [MERUOCA P MONS FURTADO., 0~ 62130000|  INICIAL
23 |MORRINHOS légﬁTl\ﬁgNS ATHAIDE , 0 - 62550000]  INICIAL
24 |MUCAMBO RS [ GOMES. 0~ 62170000|  INICIAL
25 |NOVO ORIENTE gﬁ?ﬁg CISCO RUFINO , 0 - 63740000|  INICIAL
26 |PARACURU RUA S JOAO EVANGELISTA, 0- 1 65 500000|  INICIAL
CAMPO
27 |PARAIPABA R aINGOS BARROSO, 01 6685000 INICIAL
28 |PENTECOSTE ~ |RUAANTONIO MARTINS 62640000|  INICIAL

BANDEIRA , 0 - ACAMPAMENTO




GRUPO IV - LINK 10MBPS

CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA
QUITERIANOPOLI | RUA JOSE COSTA LIMA, 0 -

29 |3 CENTRO 63650000 INICIAL
AV JOSE CASSIMIRO

30 |RERIUTABA ALBUQUERQUE . 0 - CARAO 62260000 INICIAL

SANTANA RUA DR MANOEL JOAQUIM, 0 -

31 | ACARAU CENTRO 62150000 INICIAL
RUA DEP FURTADO LEITE, 0 -

32 |SANTANA CARIRI | "o e O 63190000 INICIAL
RUA JESUITA ADEODATO, 0 -

33 |TAMBORIL CENTRO 63750000 INICIAL
RUA CEL FRANCISCO ‘

34 |UBAJARA CAVALCANTE . 0 - CENTRO 62350000 | INTERMEDIARIA
RUA CARLOS ANTONIO SALES,

35 |UMIRIM 401 - CENTRO 62660000 INICIAL
RUA JOAO RODRIGUES, 0 -

36 |URUOCA CENTRO 62460000 INICIAL
RUA MANOEL RODRIGUES

37 |VARJOTA TAVARES . 0 - CENTRO 62265000 INICIAL

TOTAL: 37
GRUPO 1V - LINK 30MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA

1 |ACARAU RUA MONS SABINO, 0 - CENTRO | 62580000 | INTERMEDIARIA
RUA JOSE RANGEL DE ARAUIJO, .

2 |BOA VIAGEM 0 - CENTRO 63870000 | INTERMEDIARIA
RUA VINTE E QUATRO DE MAIO .

3 |CAMOCIM "0~ CENTRO 62400000 | INTERMEDIARIA
PRES GETULIO VARGAS, 251,

4 |CAUCAIA CENTRO/ CAUCAIA — JUIZADO 60000 JUIZADO
NUCLEO FATENE - RUA
CORONEL CORREIA, 1119,

> |CAUCAIA CENTRO - 61600-004 - CAUCAIA/ | °0000)  JUIZADO
CE

6 |CRATEUS CRATEUS 60000 | INTERMEDIARIA
RUA VALDEMIRO CAVALCANTE .

7 |GRANJA "0~ CENTRO 62430000 | INTERMEDIARIA

8 |INDEPENDENCIA |RUA FR VIDAL, 0 - CENTRO 63640000 | INTERMEDIARIA

9 |IPU PCA.5 SEBASTIAQ, 1020 - 62250000 | INTERMEDIARIA

CENTRO




GRUPO 1V - LINK 30MBPS

CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA
AV PAULO BASTOS, 631 - ‘
10 [IRAUCUBA CENTRO 62620000 | INTERMEDIARIA
AV ANASTACIO BRAGA, 380 -
11 |[ITAPIPOCA CENTRO 62500000 JUIZADO
JIJOCA DE RUA MINAS GERAIS , 418 - ‘
12 JERICOACOARA | CENTRO 62598000 | INTERMEDIARIA
RUA PREF BETO LIRA, O - ‘
13 |MASSAPE CENTRO 62140000 | INTERMEDIARIA
14 |[NOVA RUSSAS RUA LEONARDO ARAUJO, 0 - 62200000 INTERMEDIARIA
CENTRO
SAO GONCALO RUA PROF EDITE MOTA, 0 - ‘
15 DO AMARANTE | CENTRO 62670000 | INTERMEDIARIA
16 |SANTA QUITERIA RUA DR OTAVIO LOBO , 0 - 62280000 INTERMEDIARIA
CENTRO
17 |SAO BENEDITO |AV TABAJARAS, 0 - CENTRO 62370000| INTERMEDIARIA
18 | TRAIRI RUA FORTUNATO BARROSO, 0 - 62690000 INTERMEDIARIA
CENTRO
19 |URUBURETAMA |AV MAJ SALES, 0 - CENTRO 62650000| INTERMEDIARIA
VICOSA DO AV JOSE FILGUEIRA, O - ‘
20 CEARA CENTRO 62300000 | INTERMEDIARIA
TOTAL: 20
GRUPO 1V - LINK 50MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRANCIA
RUA S FRANCISCO, 104 - ;
1 |ITAPAJE CENTRO 62600000 | INTERMEDIARIA
ESAU ALVES DE AGUIAR, 2011 — ‘
2 |ITAPIPOCA FAZENDINHA 62500000 | INTERMEDIARIA
RUA ABIGAIL CIDRAO DE ‘
3 |TAUA OLIVEIRA , 0 - COLIBRI 63660000  INTERMEDIARIA
AV MOISES MOITA, 0 - (
4 |TIANGUA CORREGO 62320000 | INTERMEDIARIA
TOTAL: 4
GRUPO 1V - LINK 100MBPS
CIDADE ENDERECO CEP EN(':I‘IIZA N
1 |CAUCAIA CAUCAIA 60000 | FINAL




GRUPO 1V - LINK 100MBPS

CIDADE ENDERECO CEP ENTRAN
CIA
2 |SOBRAL SOBRAL 60000 | FINAL
TOTAL: 2
GRUPO V - LINK 10MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTRAN
CIA
TJ - CRECHE - PORTA - TJ-CRECHE
1 |FORTALEZA FIREWALL, OUTRAS
TJ — DEPOSITO PUBLICO - PORTA -
2 |FORTALEZA FIREWALL OUTRAS
GABGOV - CASA DA MULHER - PORTA -
3 |FORTALEZA FIREWALL TJ OUTRAS
TOTAL: 3
GRUPO V - LINK 30MBPS
CIDADE ENDERECO CEP ENTIZANCI
RUA ARMANDO DALL'OLIO, 1710,
I |FORTALEZA EDSON QUEIROZ,FORTALEZA — JUIZADO 60000 JUIZADO
AV WASHINGTON SOARES, 1321, EDSON
2 |FORTALEZA QUEIROZ, FORTALEZA/CE — UNIFOR 60000 JUIZADO
24> UNIDADE JECC AV. SANTOS
3 |FORTALEZA DUMONT, 7800, DUNAS, FORTALEZA/CE 60000 JUIZADO
RUA GONCALVES LEDO, 1240 , PRAIA DE
4 |FORTALEZA IRACEMA - 60060-325 — FORTALEZA/CE — | 60000|JUIZADO
JUIZADO ARI DE SA
5 |FORTALEZA TJ - 09UND - PORTA - TJ9UND FIREWALL JUIZADO
6 |FORTALEZA TJ - 06UND - PORTA - FIREWALL JUIZADO
7 |FORTALEZA TJ - 03UND - PORTA - TJ3UND FIREWALL JUIZADO
8 |FORTALEZA TJ - 02UND - PORTA - TJ2UND FIREWALL JUIZADO
TJ - ESMEC - PORTA - TJ-ESMEC
9 |FORTALEZA FIREWALL OUTRAS
10 |FORTALEZA TJ - 17UND - PORTA - TJ17UND FIREWALL JUIZADO
TJ - 14UND - PORTA - TJ 14UND
11 |FORTALEZA FIREWALL JUIZADO
12 |FORTALEZA TJ - 05UND - PORTA - TJ5UND FIREWALL JUIZADO
13 |FORTALEZA TJ - 0SUND - PORTA - TJSUND FIREWALL JUIZADO




14 |FORTALEZA TJ - 07UND - PORTA - TJ7UND FIREWALL JUIZADO

15 |FORTALEZA TJ - 12UND - PORTA - TJ12UND FIREWALL JUIZADO

16 |[FORTALEZA TJ - ISUND - PORTA - TJISUND FIREWALL JUIZADO
TJ - JUIZADO DA MULHER - PORTA - TJ-

17 |FORTALEZA JUIZADODAMULHER FIREWALL JUIZADO

18 |FORTALEZA TJ - JUSTICA JA - PORTA - FIREWALL OUTRAS

19 |[FORTALEZA TJ - ISUND - PORTA - TJISUND FIREWALL JUIZADO

20 |FORTALEZA TJ - 19UND - PORTA - TJI9UND FIREWALL JUIZADO

21 |FORTALEZA TJ - 20UND - PORTA - TJ20UND FIREWALL JUIZADO
TJ - 25UND - PORTA - TJ25UNIDADE

22 |FORTALEZA FIREWAL L JUIZADO

23 |FORTALEZA TJ - 10UND - PORTA - TJTOUND FIREWALL JUIZADO
TJCE - SEDE - PORTA - FIREWALL-

24 |FORTALEZA ATENDIMENTO REMOTO PORTA
PCCE - DECAP - PORTA - FIREWALL VARA

25 |FORTALEZA CUSTODIA OUTRAS

TOTAL: 25

FORTALEZA

TJ - TRIBUNAL DO POVO - PORTA - FW-
TRIBUNAL DO POVO

OUTRAS

TOTAL: 1

FORTALEZA

TJCE - SEDE - PORTA — FIREWALL —
INTERNET

INTERNET

FORTALEZA

TICE - FORUM - PORTA — FIREWALL —
INTERNET

INTERNET

TOTAL: 2




ANEXO III - CRONOGRAMA DE INSTALACAO

PRAZO DE INSTALACAO

LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO
UNIDADE 1 EUSEBIO FORTIM TABULEIRO DO NORTE ICO Forum MILAGRES CAMPOS SALES
UNIDADE 2 AQUIRAZ ARACATI ALTO SANTO ICO Juizado PORTEIRAS CATARINA
UNIDADE 3 PINDORETAMA ICAPUI IRACEMA OROS JARDIM ASSARE
UNIDADE 4 CASCAVEL JAGUARUANA JAGUARIBE CEDRO MAURITI ARARIPE
UNIDADE 5 BEBERIBE QUIXERE JAGUARETAMA IPAUMIRIM MISSAO VELHA SANTANA DO CARIRI
UNIDADE 6 RUSSAS SOLONOPOLE LAVRAS DA MANGABEIRA CARIRIACU AIUABA
UNIDADE 7 MORADA NOVA QUIXELO BARRO SABOEIRO
UNIDADE 8 PEREIRO VARZEA ALEGRE BREJO SANTO NOVO ORIENTE
UNIDADE 9 FARIAS BRITO AURORA QUITERIANOPOLIS
UNIDADE 10 NOVA OLINDA PARAMBU
UNIDADE 11 INDEPENDENCIA

VINCULADAS ITAICABA - DEP. IRAP. PINHEIRO - ALTANEIRA - ABAIARA - POTENGI




PRAZO DE INSTALACAO

LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO

- ERERE

- JAGUARIBARA _UMARI - PENAFORTE - SALITRE

- MILHA " BAIXIO - JATI - TARRAFAS

- POTIRETAMA - GRANJEIRO - ANTONINA DO NORTE

- S IDO JAGUARIBE

PRAZO DE INSTALACAO
LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO

UNIDADE 1 ACOPIARA SENADOR POMPEU MADALENA CARNAUBAL
UNIDADE 2 MOMBACA QUIXERAMOBIM ITATIRA GUARAC. DO NORTE
UNIDADE 3 BOA VIAGEM TAMBORIL SANTA QUITERIA SAO BENEDITO
UNIDADE 4 CRATEUS PEDRA BRANCA CANINDE NOVA RUSSAS
UNIDADE 5 JUCAS QUIXADA VARJOTA CROATA
UNIDADE 6 PIQUET CARNEIRO TAUA RERIUTABA HIDROLANDIA
UNIDADE 7 IRAUCUBA IPU




PRAZO DE INSTALACAO

LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO DE IMEDIATO
UNIDADE 8 MONSENHOR TABOSA ARARENDA
UNIDADE 9 IBIAPINA
UNIDADE 10 IPUEIRAS
UNIDADE 11

VINCULADAS - CARIUS EEE}%}%%%EAAO : gg&g}})& N i%%%%%m
- PIRES FERREIRA
PRAZO DE INSTALACAO
LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO ATE 06/10/19 ATE 20/10/19 ATE 03/11/19 ATE 17/11/19

UNIDADE 1 TIANGUA MASSAPE ITAPIPOCA PARAIPABA ITAITINGA ACARAU

UNIDADE 2 UBAJARA URUOCA TRAIRI PARACURU HORIZONTE CAMOCIM

UNIDADE 3 FRECHEIRINHA MARCO ITAPAJE SAO GONCALSEDO AMARAN- CHOROZINHO JJOCA DE JERICOACOARA

UNIDADE 4 GRACA MORRINHOS UMIRIM MARANGUAPE BARREIRA ACARAPE




PRAZO DE INSTALACAO

LOCAL DE IMEDIATO DE IMEDIATO ATE 06/10/19 ATE 20/10/19 ATE 03/11/19 ATE 17/11/19
UNIDADE 5 VICOSA DO CEARA SANTANA DO ACARAU URUBURETAMA GUAIUBA ARACOIABA PACAJUS
UNIDADE 6 CHAVAL FORQUILHA AMONTADA PENTECOSTE BATURITE PACATUBA
UNIDADE 7 GRANJA CARIRE MULUNGU CAPISTRANO IBICUITINGA OCARA
UNIDADE 8 CRUZ MUCAMBO ITAREMA ITAPIUNA REDENCAO
UNIDADE 9 COREAU CARIDADE PACOTI
UNIDADE 10 MERUOCA
UNIDADE 11 BELA CRUZ
UNIDADE 12

- MARTINOPOLE ) )

- MORAUJO - MIRAIMA - APUIARES

- ALCANTARAS - TURURU - GENERAL SAMPAIO - IBARETAMA
VINCULADAS |- BARROQUINHA -PACUJA -SL DO CURU - PARAMOTI - GUARAMIRANGA

- SENADOR SA - ARATUBA - PALMACIA

- GROAIRAS




ANEXO IV —- TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratante (Orgﬁo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragao

de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

, de de 20

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.

<Nome>
Matricula: <Matr.

<Nome>
Matricula: <Matr.

<Nome>
Matricula: <Matr.

<Nome>
Matricula: <Matr.

<Nome>
Matricula: <Matr.



ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da contratante, bem como suas
normas e politicas de seguranca

Condicoes do Termo

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou nao, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: s3o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,



revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangerd toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao
a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinac¢do valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a



protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacodes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagao a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO



PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da
eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros

instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirda novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislagao
e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Aprovacao



21 de agosto de 2019

Nome do Contratante Nome da Contratada
Matricula N°: Qualificagao
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