ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2018024 - Aquisicao de monitores de video para o Poder Judiciario Cearense

1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de preco para futuro e eventual fornecimento

de monitores de video, conforme as especificacdes técnicas no Anexo I — Especificacdes Técnicas.

2.

2.1. Quantitativo

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

ID | Demanda Prevista| Quantitativo a ser Contratado Servico/Bem
Equipar os computadores da marca Positivo, modelo Master
C810 MiniPro, adquiridos em 19/01/2018, com monitores
Fornecimento de ) duplos, a fim de facilitar e agilizar os processos digitais,
01 ) 1.624 unidades. ) ] )
monitores de video observando as condi¢cdes e especificacdes técnicas do
equipamento contidas no anexo I - Especificacées Técnicas
deste Termo de Referéncia.
2.2. Motivac¢ao

2.2.1. Atualmente, 79,5% das estagdes de trabalho pertencentes ao TICE encontra-se fora do prazo de

garantia, com configuragdes incompativeis com as necessidades dos trabalhos desenvolvidos pelos

servidores, tornando-se um ativo oneroso a administracdo manter alguns destes equipamentos. Sendo

assim, faz-se necessario que os equipamentos estejam devidamente preparados para que os servidores

desempenhem suas atividades finalisticas, administrativas e gerenciais, de maneira eficiente, com o

uso de equipamentos computacionais atualizados tecnologicamente, em qualidade suficiente e

condizentes com as exigéncias de mercado e as diretrizes institucionais em Tecnologia da Informagao e

Comunicagao (TIC).

2.2.2. O objeto deste Termo se faz jus tendo em vista a necessidade de equipar os computadores da




marca Positivo, modelo Master C810 MiniPro, adquiridos em 19/01/2018, com telas duplas, promover
o aumento do quantitativo de monitores de video, melhorar a produtividade e facilitar a leitura de

trabalho com processos virtuais, trabalho chave desta corte de justica.

2.2.3. Os computadores Master C810 MiniPro, atualmente, estdo instalados com monitores de video
simples e defasados tecnologicamente, tornando os servigos de quem trabalha com processo eletronico,

através do SAJ, mais complexo.
2.3. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

2.3.1. Proporcionar condi¢des de reaparelhamento do parque computacional existente por meio de
novos monitores de video, garantindo a ampliacdo do processo eletronico no interior do estado do

Ceard, através do sistema SAJ, a fim de agilizar a tramitagdo processual.

2.3.2. Reduzir os riscos de paralisacdo ou redugdo da continuidade das atividades administrativas e
judiciais e danos aos componentes de hardware, melhorando sensivelmente os indices de
disponibilidade dos equipamentos, garantindo o atendimento ao publico na prestacdo do servigo

jurisdicional.
2.4. Levantamento das alternativas

2.4.1. Com o objetivo de facilitar a especificacdo de requisitos, foi feito um primeiro levantamento de
solucdes disponiveis. Apurou-se a existéncia de duas solugdes basicas distintas para o problema, a
saber: adquirir equipamentos proprios ou contratacdo de empresa especializada em aluguel de

equipamentos.
2.4.2. Soluc¢do 1 — Aquisicio de monitores de video:

2.4.2.1. Existem diversas empresas aptas e autorizadas a fornecer os equipamentos objeto desta
contratagao. Conforme pesquisa de mercado o valor médio de uma unidade ¢ de RS 678,33 (seiscentos
e setenta e oito reais e trinta e trés centavos), desta forma, com a aquisicao de 1.624 (mil, seiscentos
e vinte e quatro) unidades, totaliza o valor de R$ 1.101.607,92 (um milhdo, cento e um mil,

seiscentos e sete reais e noventa e dois centavos).
2.4.3. Solug¢io 2 — Locag¢ido de monitores de video:

2.4.3.1. Apesar da locagcdo de monitores de video ser um negocio comum, em pesquisa de mercado
identificou que os precos ainda sdo elevados quando comparado com a aquisi¢@o. Tal preco elevado ¢
decorrente essencialmente do fato de que este mercado esta focado em clientes com demandas de curta

duracgdo, e nos custos adicionais, como seguro, fatores que nao se enquadram na demanda do TJCE.



2.4.3.2.
quantitativo de 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) unidades, pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, obtém-se o valor total de RS 3.507.840,00 (trés milhdes, quinhentos e sete mil e oitocentos e

quarenta reais). Como pode ser visto, este cenario apresenta custo muito superior quando comparado

com a solugao 1.

Considerando o valor unitario mensal de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) para o

Solucédo 01 — Aquisicdo de 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) monitores de video.

Ministério da Transparéncia ¢ Controladoria-Geral da Unido (ARP N° 08/2017) / Ministério Publico do
Entidade |Estado de Roraima (ARP N° 5/2018) / Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (ARP N°

032/2017).

Aquisigdo de 1.624 (mil, seiscentos e vinte ¢ quatro) monitores de video com prazo de garantia de 48
Descricao .

(quarenta e oito) meses.

Torino Informatica Ltda. / Global Distribui¢do de Bens de Consumo Ltda. / Val

alor

Fornecedor Info-sig Comércio de Suprimentos de Informatica Eireli. R$ 1.101.607,52

Solucéo 02 — Locacio de 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) monitores de video.

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (Proposta de precos).

Locacdo de 1.624 (mil, seiscentos e vinte ¢ quatro) monitores de video pelo periodo de 48 (quarenta e
Descricao .

0ito) meses.
Fornecedor |EMC —Empresa Mineira de Computadores Ltda. Valor | R$ 3.507.840,00

2.5. Alinhamento estratégico

2.5.1. Relativamente ao alinhamento com objetivos estratégicos do TICE, a presente proposig¢ao
norteia-se pelos objetivos estratégicos de melhorar a gestdo da informacao e infraestrutura de TI. Faz-
se ainda imbuir no movimento de evolugdo do modelo de TIC do TICE e alinha-se as melhores

praticas de governanca de TI ao adotar critérios, métricas e controles mais rigorosos de mensuracao

dos servigos prestados.

com cobertura contratual

cobertura contratual.

ID | Objetivo Estratégico do Requisitante | 1D Necessidades Elencadas no PETI
o1 Prover novos servigos/melhorias nos servigos existentes para os
01 | Aprimorar o atendimento de TIC usuarios.
02 | Alinhar as pessoas as demandas de prestag@o de servigos.
01 |Facilitar o acesso de servigos disponibilizados pelo TICE.
0 fndice minimo de disponibilidade de| 92 |Melhorar a produtividade.
sistemas administrativos e judiciais 03 | Garantir a infraestrutura de TIC adequada.
04 | Buscar a modernizacdo continua.
03 fndice minimo de estagdes de trabalho o1 Garantir o percentual minimo de estagdes de trabalho ativas com




2.6. Justificativa da Solucdo Escolhida

2.6.1. O principal motivo da escolha da solugdo 01 foi a diferenga de investimento financeiro da outra
solucdo proposta. Com investimento inferior a solucdo de locagdo, a aquisi¢do dos equipamentos
solucionaria, de maneira adequada e viavel, os requisitos levantados nos itens 1 e 2 deste documento.
Outro fator da escolha da aquisi¢do ¢ que com esta solu¢do, os equipamentos ficam em posse

definitiva do TJCE.

2.6.2. Além de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a aquisigdo esta relacionada a
consecucao de objetivos, sendo um deles garantir, no minimo, 52% dos computadores com

configuragdes adequadas ao trabalho (Indicador n° 35 do PETI 2015-2020).
2.6.3. Principais motivos pela ndo escolha da outra solug@o proposta (locagao):

2.6.4. Apesar de locagdo de equipamentos de informatica ser um negdcio comum ¢ desobrigar a
Administragao Publica do encargo de manutencdo dos equipamentos apds o periodo de assisténcia
técnica, em pesquisa de mercado identificou que os precos ainda sdo bastantes elevados quando
comparado com a solu¢do de aquisi¢do. Tal preco ¢ decorrente essencialmente do fato de o mercado
esta focado em clientes com demandas de curta duracdo, e nos custos adicionais, como seguro, fatores
que ndo se enquadram na demanda do TJCE. Além da possibilidade de surgimento de relacdo de
dependéncia em relacdo a prestadora, a solucao de locagdo podera expor a Administragdo Publica a
contratacdo de empresa que pode ndo ser totalmente idonea para prestacdo dos servigos, o que pode
implicar em descontentamento, perda, prejuizo e até mesmo um descontrole das atividades

envolventes.

2.6.5. A Solu¢ao de aquisicdo de monitores de video é comum e utilizada atualmente pelo Poder
Judiciario do Ceara (Contratos N.° 92/2009, 31/2011, 21/2012, 52/2012 e 36/2013) e também por
varios outros orgaos da Administracdo Publica Federal e Estadual, como por exemplo: Universidade
de Sao Paulo — Instituto de Fisica (ARP N° 28/2017) / Conselho Federal de Farmacia do Estado
do Parana (ARP N° 004/2017) / Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (ARP N°
032/2017), dentre outras.

2.6.6. Considerando que a atividade jurisdicional cearense é uma responsabilidade inafastavel desta
Egrégia Corte e que os equipamentos de informdtica se tornaram ferramentas essenciais para este
trabalho, resta claro que o TJCE necessita disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica adequada e
compativel com as demandas e atividades desempenhadas no 6rgdo, de modo que os funciondrios

possam desempenhar suas atividades finalisticas da melhor forma possivel.

2.6.7. Desta forma, entendemos que, em termo de economicidade e melhor aproveitamento dos



recursos, além de promover maior seguranca as informagdes relativas as atividades dos fiscais, a

melhor oportunidade dar-se-4 na aquisicdo em definitivo dos equipamentos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.1. Aquisi¢do de 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) monitores de video, todos novos com
garantia de funcionamento on-site, a fim de fornecer infraestrutura adequada ao Poder Judiciario
Cearense, observadas as especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e seus anexos.
4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracoes Gerais

4.1.1. O cabo de alimentagdo deve possuir plugue padrdo brasileiro NBR 14136, padrdo 2P ou 2P+T,

sem uso de adaptadores;

4.1.2. O equipamento devera estar em linha de produgao, ou seja, sendo produzido pelo fabricante.
4.2. Requisitos da Solucio

4.2.1. Requisito de Manutencao

4.2.1.1. A garantia dos equipamentos deverd ser de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da

data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

4.2.1.2. Os servicos de assisténcia técnica e garantia, realizados pela Contratada ou autorizados por
ela mediante declaragdo expressa, deverdo ser prestados nas unidades do Poder Judiciario Cearense
onde os equipamentos estiverem instalados durante o prazo de garantia. As localidades podem ser

verificadas no endereco eletronico http:/ www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones;

4.2.1.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante, a propria
Contratada, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritorios ou representantes
técnicos autorizados, estd obrigada a atender as solicitacdes do Contratante de acordo com os prazos

estabelecidos em garantia;

4.2.1.4. A Contratada deverad prestar atendimento as solicitagdes do Contratante para manutencao

corretiva de hardware e para os servicos abaixo discriminados, quando solicitado:
4.2.1.4.1.Substituir quaisquer pecas, componentes e acessorios defeituosos;

4.2.1.4.2.Corrigir defeitos de fabricagdo ou de projeto.


http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones

4.2.1.5. A substitui¢do de equipamento, pecas, componentes ¢ acessorios defeituosos, em qualquer
caso, devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as
caracteristicas técnicas especificadas neste contrato, ou que possua caracteristicas superiores a estas,

nao sendo aceitos itens recondicionados;

4.2.1.6. A assisténcia técnica da garantia sera realizada, pelo fabricante, Contratada ou suas

autorizadas, a pedido do Contratante, em dias uteis das 08h as 18h;
4.2.1.7. A abertura dos chamados técnicos sera efetuada via e-mail e/ou site e/ou telefone;

4.2.1.7.1.0 acompanhamento da prestagdo de servigo devera ocorrer por meio de um nimero de

protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacao.

4.2.1.8. O prazo para solu¢ao do chamado sera contado a partir do dia util seguinte ao do registro da

solicitacdao na central de atendimento da Contratada e ndo podera ultrapassar os seguintes prazos:
4.2.1.8.1.02 (dois) dias tteis para equipamentos instalados nas capitais;
4.2.1.8.2.04 (quatro) dias uteis para equipamentos instalados nas demais unidades Judicidrias.

4.2.1.8.3.Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, deverd ser
providenciado pela Contratada a disponibilidade de equipamento equivalente ou de configuragdo
superior como backup, para que seja sanado o defeito do equipamento em reparo no prazo maximo de

20 (vinte) dias uteis;

4.2.1.8.4.Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estd instalado, condicionado a aprovagdo do

Contratante, através do setor competente.

4.2.1.9. Caso os servicos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas
dependéncias do Contratante, o equipamento avariado poderd ser removido para o Centro de

Atendimento da Contratada, observado o seguinte:
4.2.1.9.1.Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configura¢ao superior como backup;

4.2.1.9.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentacdo ao setor competente do Contratante,
que fara o aceite e providenciard a autorizagdo de saida do equipamento, desde que este seja

substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

4.2.1.9.3.A devolucao de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito

ao Contratante;



4.2.1.9.4.0 equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo maximo de 20 (vinte)

dias uteis contados da sua retirada.

4.2.1.10. Antes de findar os prazos de atendimento, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidird pela dilagao do

prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato;

4.2.1.10.1. Nao serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pecas de reposicao

ou de profissionais para execu¢ao dos servigos.

4.2.1.11. Apos a conclusao da manutengdo de qualquer equipamento, a Contratada devera gerar
documento relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substituigdes de pecas e componentes,

contendo a identificacdo do chamado técnico, a data ¢ hora do inicio ¢ término do atendimento;

4.2.1.12. A Contratada deverd comunicar ao Contratante, por escrito, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos

fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agdo devida para sua correcao;

4.2.1.13. A Contratada devera substituir o equipamento ja entregue, apos solicitagdo do Contratante,
por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, na hipdtese de recorréncia
de chamados de assisténcia técnica pela mesma ocorréncia ou defeitos de mesma natureza, dentro do

prazo de garantia do equipamento;

4.2.1.13.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamadas de assisténcia técnica no

periodo de 20 (vinte) dias uteis.

4.2.1.14. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos seus
técnicos ao local da manutengao do equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas

de transporte, frete e seguro correspondente;

4.2.1.15. A Contratada devera substituir toda e qualquer pe¢a e componentes defeituosos mesmo

aqueles sujeitos a desgaste natural.

4.2.2. Requisito Temporal

4.2.2.1. A administracdo pretende disponibilizar a solucao de TI a partir de fevereiro de 2019.
4.2.3. Requisitos de Seguranca

4.2.3.1. Somente os técnicos do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar pro escrito, poderao

executar os servicos de manutencgao;



4.2.3.2. Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem

qualquer servigo nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense;

4.2.3.3. Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes devera ser acompanhada por servidor
designado pelo Contratante, que autorizara a substitui¢ao das pecas e componentes, os quais deverdo

ser novos e originais;

4.2.3.4. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judicidrio Cearense os técnicos da
Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive aquelas

referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.
4.2.4. Requisito Cultural e Ambiental

4.2.4.1. Toda documentacdo técnica necessaria a instalagdo e operacao do equipamento deve ser

disponibilizada em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital;

424.2. A Contratada devera comprovar a eficiéncia energética do equipamento mediante

apresentagdo de certificado emitido por institui¢des publicas ou privadas;

4.2.4.3. A Contratada devera comprovar que o equipamento ndo ¢ fabricado utilizando as seguintes
substancias nocivas ao meio ambiente nas quantidades permitidas pela diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances): chumbo (Pb), caddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente (Hex-

CR), bifenilos polibromados (PBBs) e éteres defenil-polibromados (PBDEs);

4.2.4.4. A Contratada devera comprovar que o equipamento estd em conformidade com a norma IEC
60950 ou similar emitida por instituicao acreditada pelo INMETRO ou internacional equivalente para

seguranca do usuario contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos;

4.2.4.5. Os equipamentos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a

maxima protecao durante o transporte € 0 armazenamento.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

Item Forma de Parcelamento Justificativa

Aquisigio de O item sera licitado|A adog@o de objeto tinico configura-se como opgdo tecnicamente viavel, uma

monitores de através de lote tnico. vez que as caracteristicas de todos os equipamentos demandados sdo iguais.

video Desta forma, a opcao ¢ ainda economicamente viavel e preserva a economia de

escala, sem, contudo comprometer o carater competitivo do processo




licitatério, face a grande disponibilidade de fornecedores do produto no

mercado local.

5.2. Metodologia de Trabalho

ID Bem/Servico/Item Forma de Execuc¢ido/Fornecimento Justificativa
Monitor de Video — Todos 0s |Sob demanda, tendo seu fornecimento .
. . . Conforme praticado no
equipamentos devem possuir garantia |yinculado a emissio de uma Ordem de
01 mercado e ao que melhor

de funcionamento on-site

periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

pelo Fornecimento, onde serdo informados todas as

) ) atende ao TJICE.
informagoes referentes aos equipamentos.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

Id Papel Entidade

Responsabilidade

Secretario(a) de

Gestor(a) do Tecnologia da

01

Contrato Informacgéo do

TICE

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto contratual,

prazos e condi¢des estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execugdo do objeto e o exato cumprimento das obrigagdes
assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive

quanto as prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizem atraso ¢ descumprimento de obrigagdes assumidas e que
sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento, discriminando em memoria de

calculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo deste

Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e

administrativas necessdrias a notificacdo da Contratada para o cumprimento imediato das

obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela Contratada por
atraso ou descumprimento de obrigag@o assumida, submetendo sua analise e manifestagao a

consideragdo da autoridade administrativa competente.

Fiscal Técnico SETIN —

02
Supervisor(a) do
Servigo de

Operagao

Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios

de Aceitagdo definidos em contrato;
Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado, formando o dossié
das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a

aplicacdo de san¢@o, adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento




parcial ou total do contrato;
Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes previstas no

termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que ndo existe cessdo

ou subcontratac¢do, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas

correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao controle da

qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.

03

Fiscal
Requisitante do

Contrato

SETIN —
Coordenador(a) de

Gestao de Servigos

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios
de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado

pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servicos, em

conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos,

terceiros e empregados do contrato, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em conjunto

com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou por servigo
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado, formando o dossié
das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a
aplicacdo de sangdo ou a rescis@o contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando

solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato.

04

Fiscal

Administrativo

SETIN —
Coordenador(a) da
Gestdo
Administrativa de

TI

Proceder a obrigatéria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servico devidamente
atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e do objeto do que se deve
pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagao,
com base no contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do material ou da
efetiva prestagdo do servigo, em conformidade com o disposto nos arts. 62 ¢ 63 da Lei n°

4.320, de 18 de marco de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo habil,




uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades de prorrogagdes ou
nova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil

junto a Coordenadoria de Central de Contratos ¢ Convénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

ID Dever / Responsabilidade
01 |Proporcionar as condi¢des necessarias ao cumprimento, pela Contratada, do objeto desta contratagdo.
0 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, necessarios ao cumprimento
deste contrato.
03 | Emitir e entregar a Ordem de Fornecimento em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a data de assinatura do Contrato.
04 Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto deste contrato, determinando,
de imediato, a adog¢do de medidas necessarias a solugdo dos problemas.
0 Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos da entrega e execucao dos servigos, respeita-
5
das as normas internas (seguranga, disciplina) do Contratante.
Recusar o recebimento de equipamento que ndo estiver em conformidade com as especificagdes constantes da pro-
06
posta apresentada pela Contratada.
Solicitar o reparo, a correcdo, ou a substituicao do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incor-
07
regoes.
08 |Designar um servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato.
09 | Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela Contratada, da documentagdo comprovando a manutengdo das
10

condigdes que ensejaram a sua contratagao.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

ID Dever / Responsabilidade

Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e tributos de
01 |qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do objeto contratado, bem como pelos

custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
02 |quando da execugdo do objeto deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento realizado pelo Contratante.

Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/dis-
03

trital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o fornecimento objeto do contrato.




04

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios re-

sultantes de agoes judiciais a que o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratagéo.

05

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, para a contratagao.

06

Substituir qualquer um de seus empregados, quando solicitado pelo Contratante, que seja considerado inconveniente
a boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a a¢do da fiscalizagdo do Contratante ou ndo acate as suas de-

terminagoes.

07

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender todas

as reclamagdes a respeito do fornecimento.

08

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a execugdo do con-

trato, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagao.

09

Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do Contratante em relagdo ao cumprimento do objeto do contrato.

10

Fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante, os equipamentos juntamente com todos os itens acessorios de
hardware necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, suportes e programas de

configuragao.

11

Entregar equipamentos novos de primeiro uso, acondicionados adequadamente em caixas lacradas de forma a

propiciar completa seguranca durante o transporte.

12

Fornecer os equipamentos com todos os manuais e quaisquer outros elementos acessorios necessarios ao seu perfeito

funcionamento e adequagdo ao ambiente existente, além de demais literaturas técnicas pertinentes.

13

Essa literatura técnica podera ser entregue em forma eletronica e/ou em midia CD-ROM e/ou similar.

14

Nao subcontratar, total ou parcialmente, o fornecimento dos equipamentos objeto desta contratagao.

15

A vedacdo de que trata o subitem 4.2.14 ndo se aplica aos servicos de garantia do produto e da assisténcia técnica, os

quais poderdo ser subcontratados.

16

Comprovar, no momento da entrega, a origem dos itens importados bem como quitagdo dos tributos de importagio a

eles referentes, caso o objeto ofertado seja de origem estrangeira.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID Evento Forma de Acompanhamento
Os equipamentos serdo conferidos se estdo de acordo com as especificagdes
) ) contidas no anexo I — Especificacdes Técnicas e demais condigdes exigidas
01 |Fornecimento dos equipamentos

neste Termo de Referéncia. A equipe da Coordenadoria da Gestao de Servigo sera

responsavel pela conferéncia.

02

) ) ) Através de nimero do chamado técnico, com prazos e condig¢des definidas no
Chamados de assisténcia técnica | B
item 6.8 Prazos e condicoes.




03

Fornecimento dos produtos e

execucao dos servicos

A Contratada deverd manter preposto para representd-la durante o fornecimento
dos produtos e a execucdo dos servicos ora tratados, desde que aceito pela

Administragao do TJCE.

6.5.

Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

ID

Etapa/Fase

Método de Avaliacio

01

Do inicio do
Fornecimento dos

bens.

Através de Ordem de Fornecimento e acompanhamento da execugdo do objeto conforme

especifica¢des definidas no anexo I — Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

02

Amostra

A amostra, sendo de dois equipamentos, deve ser entregue no Almoxarifado do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Ceara situado no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. —
Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone: (85) 3207 — 7000, no prazo méximo de até 10 (dez) dias
uteis a partir da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico, considerando o horario de

expediente do orgao, das 08:00 as 18:00 horas;

A avaliagdo das amostras sera através da realizag@o de verificagdo e validagdo das especificagdes

definidas no anexo I — Especificagdes Técnicas deste documento;

A amostra podera ser manuseada e desmontada, sem 6nus para o TJCE, para verificagdo da
conformidade técnica e demais caracteristicas definidas no anexo I — Especifica¢cdes Técnicas

deste documento;

A amostra devera vir acompanhada da documentagdo técnica e de todos os recursos necessarios

ao seu perfeito funcionamento;

No prazo de até 05 (cinco) dias tteis a partir da data de recebimento da amostra, uma sequéncia
de testes de aprovacao da amostra do equipamento, envolvendo todos os componentes, deve ser

estruturada e conduzida pelo licitante, com acompanhamento do TICE;

As funcionalidades disponiveis no produto devem ser testadas em todas as variagdes possiveis,
mediante testes especificos. Essas funcionalidades devem ser demonstradas pelo licitante, com

acompanhamento do TJCE.

03

Do envio e
Avaliagdo da

amostra

A critério da administracdo, poderdo ser exigidas amostras dos produtos, das licitantes cujas
propostas foram classificadas em primeiro lugar, para fins de avaliagdo ¢ analise de sua

consonancia com as especificagdes contidas no Anexo I — Especificacoes técnicas;

As amostras, se solicitadas, deverdo ser entregues no Almoxarifado do Tribunal de Justica do
Estado do Cear3 situado no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fone: (85) 3207 — 7000, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da requisi¢do, considerando o horario de expediente do 6rgdo de segunda a

sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas;

A amostra devera ser apresentada na embalagem original do fabricante, onde possam ser
verificadas informagdes quanto as suas caracteristicas tais como, numero da licitagdo, marca,

numero de referéncia, c6digo do produto e modelo;

Em se tratando de produto cujas especificagdes técnicas ja tenham sido avaliadas em processos




anteriores, ou cuja qualidade e durabilidade ja tenham sido atestadas pelo TJCE, fica facultada a
Administragdo a dispensa de apresentacdo da amostra, desde que sejam encaminhados

prospectos, ou catalogos, contendo todas as caracteristicas técnicas do material.

O material recebido como amostra serd testado e durante a analise poderd sofrer danos ou
avarias, sendo devolvido a empresa no estado em que se encontrar sem qualquer 6nus a este

Tribunal.

A licitante que ndo apresentar as amostras dentro do prazo estipulado, terd a sua proposta
recusada para efeito de julgamento, bem como a conduta sera entendida como retardamento da

execugdo do certame, nos termos do art. 28 do Decreto 5.450/2005.

Na hipoétese de ndo aceitagdo da amostra apresentada, a proposta sera recusada e serad convocada
a autora da segunda melhor proposta para apresentar sua amostra, ¢ assim sucessivamente,
devendo ser observadas todas as obrigacdes imputadas a primeira colocada, no tocante a

apresentagdo de amostras.

A amostra apresentada vincula o fornecedor ao produto em todas as suas caracteristicas, ainda
que estas ndo estejam todas descritas no edital, ndo sendo permitidas alteracdes posteriores a

aprovagao.

A ndo retirada das amostras reprovadas, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
da divulgag@o do resultado da licitagdo, ou apds a ocorréncia do recebimento definitivo para as
amostras aprovadas, serd considerado abandono da propriedade, conforme dispde o art. 1.275,

111, do Codigo Civil Brasileiro, cabendo ao TJCE decidir sobre a sua destinagéo.

Em nenhuma hipdtese as amostras apresentadas serdo tidas como inicio de entrega dos materiais

ofertados.

04

Da entrega dos

equipamentos

A Contratada deverd efetuar a entrega dos equipamentos solicitados através de Ordens de
Fornecimento, no setor de Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara situado no
enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone:
(85) 3207 — 7512/7486, no prazo maximo determinado abaixo, considerando o horario de

expediente do orgdo de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas;

O prazo de entrega sera em até 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem

de Fornecimento;

Caso os equipamentos entregues sejam diferentes daqueles homologados, serfio considerados
como ndo entregues, ¢ a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicdo

dos equipamentos;

Os produtos serdo aceitos da seguinte forma:

©  Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos a entrega dos
equipamentos, mediante anexo II — Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que se encontram operacionais

e em condig¢des de serem recebidos;

O Recebimento provisorio consiste na identificacdo e conferéncia dos




equipamentos, com énfase na integridade fisica e quantitativa.

© Definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis contados a partir da
Emissdo do Termo de Recebimento Provisério, conforme anexo III — Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes e apos a verificagdo da adequacdo

dos equipamentos as especificagdes técnicas previstas no contrato;

O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos
equipamentos, inclusive com a adequag@o dos equipamentos as exigéncias das
especificagdes deste documento ¢ da proposta da Contratada e ajustes que tenham

sido solicitados no Termo de Recebimento Provisorio.

05

Do aceite

O Fiscal Técnico realizara o recebimento provisorio, que so sera emitido se os equipamentos

estiverem de acordo com as especificagdes técnicas e quantitativo;

Apbs a entrega, os equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologacdo pelos

responsaveis técnicos/comissdao do TICE;

Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas,

amassados ou arranhoes;

O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes ndo
destrutivos, realizados em duas etapas:

Primeira: inspegdo visual (externa) do equipamento;

Segunda: testes funcionais de configuragdo e desempenho e compatibilidade em hardware e
software em, no minimo, 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos;

Os equipamentos estardo passiveis de recusa quando:

© Apresentarem especificacdes técnicas inferiores as estabelecidas no anexo I -

Especificacdoes Técnicas ou as contidas na proposta da Contratada ou, ainda, as que foram

apresentadas ao Contratante a titulo de amostra;

©  Apresentarem qualquer defeito durante os testes de conformidades e verificacao;

©  10% (dez por cento) ou mais dos equipamentos entregues sejam reprovados no teste de

verifica¢do e conformidade.

A Contratada devera providenciar a substituicdo do objeto recusado no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, nas duas primeiras hipéteses acima e, na ultima e terceira hipotese, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da data do recebimento da comunicagéo, por

oficio, feita pelo Contratante.

06

Do prazo de
solu¢do dos

chamados.

Através da andlise de relatorios de acompanhamento de chamados emitidos pela ferramenta de

Service Desk do TICE.

6.6.

Niveis de Servico

D

Etapa/Fase/Item

Indicador Valor Maximo Aceitavel




01

Solugdo de
chamados de
) ) Horas
assisténcia

técnica

O prazo para término do atendimento serd contado a partir do dia util seguinte ao do
registro da solicitagdo na central de atendimento da Contratada e ndo podera

ultrapassar os seguintes prazos:
02 (dois) dias tteis para equipamentos instalados nas capitais;

04 (quatro) dias uteis para equipamentos instalados nas demais unidades Judiciarias;

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico

ID | Bem/Servico | Estimativa Forma de Estimativa
Necessidade levantada pela Area Requisitante da Solugdo, registrada no Documento de
Oficializacdo de Demanda, levando em considerac¢do a melhoria continua da
infraestrutura de TI. Atualmente, o TJCE possui 8.222 (oito mil, duzentos e vinte ¢ duas)
estacdes de trabalho em produgdo, sendo 79,5% destas fora do prazo de garantia. Esta
Fornecimento solucdo de TIC atendera aos servidores e magistrados do Poder Judiciario Cearense que
01 | de Monitor de ur:i'jjjes trabalham com SAJPG e necessitam de melhor desempenho de hardware, com
Video monitores duplos.
A quantidade de equipamentos foi baseada na necessidade de instalagdo de monitores de
video duplos nos computadores da marca Positivo, modelo Master C810 MiniPro,
adquiridos em 19/01/2018, onde os mesmos, atualmente, possuem monitores antigos e
defasados tecnologicamente.
6.8. Prazos e Condicoes
ID Etapa/Fase/Item Prazo / Condig¢ao
Da entrega dos Maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
o1 equipamentos. Fornecimento.
Local da prestagio dos| Nas Unidades do Poder Judiciario Cearense. As localidades podem ser verificadas no
02 servicos de manutencdo. | enderego eletronico http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones.
Apresentagdo de motivo justo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8.666/93), prova
Solicitar prorrogagao de
03 ) documental da alegacdo e que o pedido seja protocolizado em até 03 (trés) dias tteis
prazos contratuais.
anteriores ao prazo inicialmente avengado.
48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo dos
04 |Periodo de garantia. )
equipamentos.
Da emiss@o dos Termos | O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
05 |de Recebimento uteis apos a entrega dos equipamentos ¢ definitivamente no prazo maximo de 20 (vinte)
Provisério e Definitivo. | dias uteis contados a partir da Emiss@o do Termo de Recebimento Provisoério.

6.9. Aceite, Alteracio e Cancelamento

6.9.1. Condicdes de Aceite

6.9.1.1.

da Qualidade.

Conforme item 6.4 Forma de Acompanhamento do Contrato e¢ 6.5 Metodologia de Avaliacao



http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones

6.9.2. Condicoes de Alteragio

6.9.2.1. A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,

na forma da legislagdo vigente;

6.9.2.2. O Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela Contratante, ou por acordo entre as

partes, nos casos previstos no artigo 65, seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93.
6.9.3. Condicoes de Cancelamento

6.9.3.1. O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o Contrato, na ocorréncia de
qualquer das situagdes previstas nos arts. 77, 78, incisos I a XII e XVII, c/c arts. 79, inciso I, e 80 da

Lein.° 8.666/93;

6.9.3.2. O Contrato podera ser rescindido amigéavel ou judicialmente, consoante disposto no art. 79,

incisos II e 111, da Lei n.° 8.666/93.
6.10. Condicoes para Pagamento

6.10.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis, contados do atesto do documento

de cobranga devidamente protocolizado no setor competente do Contratante, da seguinte forma:

6.10.1.1. 100% (cem por cento) do valor referente a cada ordem de fornecimento, a ser efetuado apds a

emissao do termo de recebimento definitivo.

6.10.2. A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagcdo do FGTS — CRF), a
Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e

a Divida Ativa da Unido).

6.10.3. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem bancaria, em conta-
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de

barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas no contrato.

6.10.4. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara — TICE, CNPJ N.° 09.444.530/0001-01;

6.10.5. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo
realizados desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias

legais, principalmente no que se refere as retengdes tributdrias.



6.10.6. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo

de Opcao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade.

6.10.7. Na hipétese de erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagao da despesa, esta ficard pendente e o pagamento interrompido, at¢ que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por parte do

Contratante.
6.10.8. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando:

6.10.8.1. Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas.

6.10.8.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

contrato, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.10.8.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a execugdo, sendo que

o periodo correspondente ndo gerard obrigagdo de pagamento.

6.10.9. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
multas, inclusive aquelas em processo de apuracdo, ou indenizagdes, devidas pela Contratada, nos

termos deste contrato.
6.11. Garantia

6.11.1. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer falhas nos equipamentos entregues pelo periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo dos

equipamentos.

6.12. Propriedade, Sigilo, Restricoes

Id Direito de Propriedade

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato ¢ do Tribunal de Justi¢a do Estado

a)

do Ceara, sendo vedada sua cesséo, locagdo ou venda a terceiros.

o1 Toda a documentagdo produzida pela contratada referente a aquisi¢do de equipamentos de informatica e documentos exigidos no termo de

b) | referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizagdo da Contratada para reproduzir,

distribuir e publicar em documentos ptiblicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.

02 Condicao de Manutencio de Sigilo

2) Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer divulgacdo a terceiros, mesmo em carater estatistico, devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios e empregados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham

conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.




b)

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento

implicard em san¢des administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no Contrato e na legislagéo pertinente.

©)

Quando nas dependéncias das unidades do TICE os técnicos da Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga, inclusive

aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Restricdes Adicionais

03

Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, o Contratante exigira da Contratada a assinatura do

a) | anexo VI - Termo de Compromisso, bem como a assinatura do anexo V — Termo de Ciéncia, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei,

ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

Nao sera permitido o uso dos recursos do TICE para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou

b) qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranca fisica, incidentes de seguranca da

informagao ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa contratada.

6.13. Mecanismos Formais de Comunicacio
Id | Funcido de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
) Quando
) Emissdo da Ordem de
01 |Ordem de Fornecimento | SETIN - TJICE Contratada i demandado pela
Fornecimento
SETIN - TICE
Coordenadoria
Abertura de chamados de | de Gestdo de ] ) ) Sempre que se
02 ) ) Contratada | Via e-mail e/ou site e/ou telefone )
garantia Servigo / fizer necessario
SETIN - TICE
) Quando
) Assessoria )
03 | Falha no atendimento ) Contratada | Comunicagdo formal demandado pela
Juridica - TICE
SETIN - TICE
Através de relatorios, documentos
T de inf . de texto, planilhas, slides, e-mail,
roca de informagdes
S c c d PDF (Portable Document Format) Sempre que s
técnicas necessarias a ETIN - TICE ontratada -
04 e/ou através de reunides fizer necessario
execugdo do contrato o )
presenciais ou por meio de
videoconferéncias.
O documento deve conter
) ) ) informagdes contratuais, a data de | Sempre ap6s o
Termo de Recebimento Fiscal Técnico ) ) ]
05 o Contratada  |recebimento do equipamento e o | fornecimento de
Provisorio -TICE ] » )
prazo para validacao definitiva do |equipamentos.
Servico.
Comissdo de O documento deve conter S )
. ) ) ) empre apos o
Termo de Recebimento Recebimento informagdes contratuais ¢ a data _
06 | Definiti Contratada ) o fornecimento de
elinitivo de Bens - de validagdo  definitiva do '
) equipamentos.
TICE fornecimento.
07 Ata da Reunido Inicial, Fiscais do Contratada | Os documentos sdo Reuniao Inicial
Plano de Insergdo e Contrato - emitidos/entregues com os
Fiscalizacdo TICE principais pontos de aten¢do
contidos no contratado e
alinhamento de




duvidas/procedimentos

o Os documentos serao
Termo de Ciéncia e Termo

08 . Contratada SETIN-TJCE |emitidos/entregues/assinados com |Reunido Inicial
de Compromisso

0 aceite da contratada.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

ID Bem / Servigo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Estimado

01 Monitor de video Unidade 1.624 RS 678,33 R$ 1.101.607,92

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ID Tipo Fonte Grau Acio Natureza da solucao
01| Equipamento Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE 1° 21809 Investimento
02 Valor RS 1.101.607,92

9. Estimativa de Impacto Economico-Financeiro

Jf:izs‘giggo Valor Percentual Fli):zeu;ccieciil?o Analise e Conclusio
O célculo baseia-se na necessidade prioritaria de adi¢do da
segunda tela nos computadores da marca Positivo, modelo
1° R$ 1.101.607,92 100% 2019 Master C810 MiniPro, adquiridos em 19/01/2018, com o ob-
jetivo de facilitar os trabalhos de quem utiliza o Sistema de
Processo Eletronico como sua tarefa principal.

10. Sancées Aplicaveis
10.1. Regras para Aplicacido de Multas e San¢des

10.1.1. Em caso de descumprimento das disposi¢cdes previstas neste instrumento, o Contratante

podera aplicar as seguintes sangdes:
a)Adverténcia;
b)Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos, conforme o art. 7° da

Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

10.1.1.1. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 10.1.1 poderdo ser aplicadas

juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

10.1.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejara impedimento de



licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até cinco

anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

10.1.3. O atraso injustificado na entrega do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo
contratual, com excecdo das previstas nos subitens 10.1.4, 10.1.6 e 10.1.10 desta cldusula, sujeitard a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor correspondente a

parte entregue com atraso, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

10.1.3.1. A partir do 11° dia, a multa diaria serd de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por

cento).

10.1.4. O descumprimento dos prazos de atendimento de que tratam o id 05 do subitem 5.1 e id 03
do subitem 5.3 deste documento, por parte da Contratada, ensejara a aplicacdo da multa de 1% (um por

cento) sobre o valor unitario do objeto, por dia de atraso, até o limite de 04 (quatro) dias corridos.

10.1.4.1. A partir do 5° dia, a multa didria passa a ser de 2% (dois por cento), até o limite de 10% (dez

por cento).

10.1.5. Para as obrigagdes em que ndo haja previsdo de prazo para a sua realizagdo, o Contratante
notificara a Contratada estabelecendo prazo para o seu cumprimento, e, vencido este prazo, a

Contratada estard em mora, com a aplicacdo do disposto no subitem 10.1.3.

10.1.6. Se em decorréncia de a¢do ou omissdo, pela Contratada, o cumprimento da obrigacdo
inadimplida tornar-se inatil em momento posterior, a Contratada estara sujeita a multa de 0,5% (cinco

décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

10.1.7. A inexecugdo parcial ou total deste instrumento, por parte da Contratada, podera ensejar a
rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de
15% (quinze por cento) sobre a parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total contratado,

respectivamente.

10.1.8. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condig¢des
deste contrato, ou que impeca a sua execu¢do, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela

Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

10.1.8.1. A solicitagdo de prorroga¢do, contendo o novo prazo para a entrega devera ser encaminhada

ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do



Contratante a sua aceitacao.

10.1.8.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta serd

prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

10.1.9. Descumprida a obriga¢do no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva vontade,
estabelecer data limite para seu cumprimento, hipotese que ndo elidira a multa moratoria prevista nos

subitens 10.1.3 ¢ 10.1.4.

10.1.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a
aplica¢do de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia

de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

10.1.10.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza o
Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, com as cominacdes legais cabiveis.

10.1.11. Na hipotese de resolucdo contratual decorrente de falhas na fase de assisténcia técnica e
garantia, a Contratada arcara com os custos de nova contratacdo para mesmo objeto, pelo prazo

restante a que se obrigara, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

10.1.11.1. A exclusivo critério do Contratante, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante

simples levantamento do prejuizo.

10.1.11.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 10.1.11 e 10.1.11.1 serad obtido por meio
da garantia contratual prestada e, se insuficiente, serd cobrado da ora Contratada, ainda que

judicialmente.

10.1.12. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos pagamentos
porventura ainda devidos, ou descontados da garantia, ou recolhidos ao tesouro estadual, no prazo de
05(cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificacdo ou ainda, quando for o caso, cobrados

judicialmente, nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/1993.

10.1.13. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de

regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Proposta Técnica / de Preco

11.1.1. Prego unitario, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,



expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os precos expressos

em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo os ultimos;

11.1.2. Naio deve conter cotag¢des alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

11.1.3. Deve fazer mengdo ao niimero do pregao e do processo licitatorio;

11.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal

da empresa;

11.1.5. Deve conter o nimero do CNPJ da empresa;

11.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias, contados da data de entrega da mesma,;

11.1.7. Devera conter a descri¢do detalhada do bem, tais como: caracteristicas do bem, procedéncia e

demais dados que a licitante julgar necessario;

11.1.8. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos;

11.1.9. Devera conter nome da empresa, razdo social ou denominagao social, enderego completo,

numero de telefone e e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos;

11.1.10. O modelo oficial a ser utilizado pelas licitantes para a formacdo de preco deve ser o

determinado no Anexo IV — Modelo de Planilha de Formacao de Preco.

11.2. Qualifica¢ao Técnica

11.2.1. Requisitos de Capacidade e Experiéncia

Id

Papel

Requisitos

01

Fornecedor

Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, em original ou copia
autenticada, firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que a Contratante prestou ou vem prestando, a contento, servigos

compativeis em caracteristicas, quantidade e prazo.

02

Fornecedor

Atestado de qualificagdo econdmico-financeira que sera comprovada mediante apresentagdo da
certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida

pelo distribuidor da sede do licitante.

11.3. Critérios de Sele¢ao




11.3.1. Caracterizacio da Soluc¢ao

11.3.1.1. Aquisi¢ao de 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) monitores de video com garantia de
funcionamento on-site pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme anexo I — Especificacdes

Técnicas e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
11.3.2. Tipo de Licitagao

11.3.2.1. A licitacdo serd do tipo menor preco global. Os valores maximos aceitdveis, tanto unitarios

guanto global, estdo descritos no item 7 — Estimativa de Prego deste documento.

11.3.3. Modalidade de Licitacao

11.3.3.1. A modalidade de licitacdo sugerida ¢ o Pregdo Eletronico, considerando se tratar de aquisi¢ao

de bens, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Art. 1°.
11.3.4. Critérios de Habilitaciao

11.3.4.1. A ndo apresentagdo de qualquer dos documentos indicados no item 11.2.1 Requisitos de

Capacidade e Experiéncia, implicara na inabilita¢do do licitante;
11.3.4.2. Nao sera admitida a participagdo de dois ou mais LICITANTES em regime de consoércio.
11.3.5. Critérios de Julgamento

11.3.5.1. Sera considerado vencedora aquela Licitante que apresentar o menor Valor Global para o

objeto da contratacao;

11.3.5.2. A Licitante devera apresentar proposta de prego. Os precos deverdo ser expressos em reais
(R$) com duas casas decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servigos relativos a esta contratacdo. Ou seja, a Planilha de Formagao de Pregos devera ser preenchida

com os precos cotados para 0 servigo.
12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento do contrato, a Contratada devera apresentar a
garantia contratual com a porcentagem identificada abaixo, numa das modalidades previstas no § 1.°
do art. 56 da Lei 8.666/1993, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial estabelecida no

item 13 deste contrato.

12.1.1. A Garantia sera correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.



12.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execugdo do contrato e se estender por até

3 (trés) meses apos o termo final da vigéncia do contrato.

12.2. A Contratada fica obrigada a fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua

vinculagao a esta clausula contratual.

12.3. A garantia deverda ser renovada/endossada a cada prorrogagdo ou alteragdo,
reajustes/repactuagdes do contrato, no prazo de 10 (dez) tteis, contados da assinatura do termo aditivo

ou da notificagdo, na hipdtese de reajustes/repactuacdes realizados mediante apostila ao contrato.
12.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

12.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato,
notadamente os relativos a multas moratorias e/ou compensatorias, mediante simples apresentacao,

pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

12.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada
na execug¢do do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no subitem

12.1.1;

12.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipotese de

apresentacdo de garantia na modalidade de fianga bancaria. (Lei n. 10.406/2002).

12.5. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

12.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentagdo da decisao final exarada
no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erério, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizagdao ou

manifestagdo da Contratada.

12.7. Sancionada a Contratada, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente

valor serd exigido do garantidor mediante simples comunicagdo escrita.

12.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos
subitens 12.4.1 e 12.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢ao ou
complementacdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo

feita pelo Contratante.

12.9. Em caso de alteragdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia na mesma

modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.



12.10. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a sua

regularizacdo, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

12.10.1. Em caso de retengao de que trata o subitem 12.10, o Contratante oficiara a Contratada para,
em novo prazo de até 05 (cinco) dias tteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestacdo da

garantia.

12.11. A garantia ou seu saldo, sera liberada ou restituida quando expirada a vigéncia do contrato,

desde que cumpridas todas as obrigac¢des contratuais.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato devera prestar garantia dos equipamentos ao longo da vigéncia contratual, ou

seja, por 48 (quarenta e 0ito) meses.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Glauber Lopes Rodrigues — Francisco José Pessoa Furtado Francisco Tiago Dias Pinto —
9578 Matricula: 8284 9551
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Stela Carmen Ferreira Lustosa — Cristiano Henrique Lima de
) 935 ~ Carvalho - 5198
Area Requisitante da Solugao Area de Tecnologia da
Informagao
14. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

\ Autoridade Competente |

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Secretéria de Tecnologia da Informacao
Gestora do Contrato



Fortaleza, 25 de setembro de 2018
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