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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD

AQSETIN2018024 - Aquisicao de monitores de video para o Poder Judiciario Cearense

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo da solucdo de TI referente a renova¢do e modernizagdo das estacdes de trabalho, vincular
as necessidades da contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da
institui¢do, garantindo alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI, indicar
a fonte de recursos para a contratagdo e indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da

Contratacao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade/Setor/Departamento: Servigo de Operacao / Coordenadoria de Gestao de Servico.
Data: 20/09/2018.

Nome da Aquisicao: AQSETIN2018024 - Aquisi¢do de monitores de video para o Poder Judiciario

Cearense.

Responsavel pela Demanda: Francisco Tiago Dias Pinto.
Matricula: 9551.

E-mail do Responsavel: tiago.dias@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7866.

Fonte de Recursos: Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE.
3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome Francisco Tiago Dias Pinto Matricula |9551




E-mail |tiago.dias@tjce.jus.br

Telefone (85) 3207-7866

Integrante Técnico

Nome | Glauber Lopes Rodrigues Matricula | 9578
E-mail |glauber.rodrigues@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-7804

Integrante Administrativo

Nome

Francisco José Pessoa Furtado

Matricula |8284

E-mail |francisco.furtado@tjc

e.jus.br

Telefone (85) 3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Id Objetivo Estratégico do Requisitante Id Necessidades Elencadas no PETI
01 Prover novos servigos/melhorias nos servigos existentes para os
01 |Aprimorar o atendimento de TIC USUdrios.
02 | Alinhar as pessoas as demandas de prestacao de servigos.
01 |Facilitar o acesso de servigos disponibilizados pelo TICE.
fo . . 02 |Melh dutividade.
02 Indice minimo de disponibilidade de cihorar a produtividade
sistemas administrativos ¢ judiciais 03 |Garantir a infraestrutura de TIC adequada.
04 | Buscar a modernizagdo continua.
03 fndice minimo de estagdes de trabalho com 01 Garantir o percentual minimo de esta¢des de trabalho ativas com

cobertura contratual

cobertura contratual.

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
5.1. Situacao Atual

5.1.1.  Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceard — TJCE possui 8.222 (oito mil,

duzentos e vinte e duas) estagdes de trabalho do tipo desktop em produgdo, responsaveis

por garantir a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas do Judiciario

Cearense, através da utilizacdo dos sistemas de gestdo integrada dos processos judiciais e

a manipulacdo de pecas processuais em meio digital.

5.1.2.  Dentre estas estacdes de trabalho, vale ressaltar que cerca de 79,5% estdo com seus

respectivos prazos de garantia expirados, como pode ser verificado na tabela abaixo.

Equipamento Contrato Marca/Modelo Fim da Garantia Quantidade
N¢ 42/2008 Lenovo/M57P (6078) 08/10/2011 1.910
Ne 86/2008 Itautec/Infoway ST4261 01/10/2012 1.350
N2 92/2009 Lenovo/6234-ET1 21/10/2013 727
Estacio de N2 24/2012 Lenovo/3209-CE1 14/01/2016 915
trabalho NQ 44/2012 ltautec/Infoway ST 4265 19/03/2017 499
N2 36/2013 Positivo/Master D540 10/08/2018 1.136
N2 44/2014 Positivo/Master D480 03/07/2019 873
N2 31/2017 Positivo/Master C810 MiniPro 19/01/2022 812
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TOTAL 8.222

5.1.3. O objeto desta aquisi¢do visa a instalacdo de monitores de video duplos nos
computadores da marca Positivo, modelo Master C810 MiniPro, adquiridos em
19/01/2018, os quais, atualmente, estdo instalados com monitores de video simples e
defasados tecnologicamente, tornando os servicos de quem trabalha com processo
eletronico, através do SAJ, mais complexo.

5.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema

5.2.1.  Com a ampliag¢do do processo eletronico, ocorrera profundas mudangas nas atividades
judiciarias desempenhadas pelos servidores e magistrados deste Tribunal, e uma dessas
mudangas ¢ a transi¢ao das atividades que vém sendo realizadas de forma fisica nos autos,
para a realizacdo unicamente através dos computadores, o que demanda uma adequagdo
para condicdes mais apropriadas para o desenvolvimento dessas atividades.

5.2.2. A criacdo do processo eletronico promoveu mudangas estruturais na maneira de
trabalho, tanto na gestdo quanto na tecnologia interna necessaria para a atuacdo dos
servidores e magistrados do Poder Judiciario.

5.2.3.  Diante disto, surgiu o recurso de se utilizar dois monitores de video como forma de
tornar o trabalho com os processos eletronicos mais agil e seguro.

5.2.4. Antes da chegada dos processos eletronicos, toda vez que era necessario praticar
algum ato no processo, era preciso buscar copias fisicas ou digitais para redigir a peca.
Hoje, com o processo eletronico, esse recurso das copias foi praticamente eliminado.
Todas as pecas processuais ficam digitalizadas em um sistema interno do judiciario e até
mesmo os advogados podem ter acesso a esse material através do site do Tribunal de
Justica.

5.2.5. Justamente pela inviabilidade de copias, € necessario ficar olhando e voltando a tela
do documento para entdo escrever a pega. Isto, na pratica, atravanca a redacdo e
compromete o tempo e a produtividade do servidor. Com o recurso da dupla tela, o
servidor pode reservar um monitor para o0 processo, enquanto o outro serve como o espaco
de trabalho.

5.2.6. Para compor o segundo monitor de video nos computadores da marca Positivo,
modelo Master C810 MiniPc, estima-se 1.624 (mil, seiscentos e vinte e quatro) unidades,
considerando a quantidade de computadores e a disponibilidade or¢amentaria para este

fim.

5.3. Motivacido da Demanda



5.3.1. O objeto desta aquisi¢do reside na necessidade de promover a atualiza¢ao tecnologica
e na manutengdo e ampliagdo do quantitativo de equipamentos de informatica, além de
melhorar a produtividade e facilitar a leitura de trabalho com processos virtuais, trabalho
chave deste corte de Justica;

5.3.2.  Faz-se necessdrio a disponibilizagdo de uma infraestrutura tecnoldgica compativel
com as atividades desempenhadas pelos servidores no atendimento ao publico interno e
externo e nos controles judiciais, de modo que seus processos € sistemas possam ser
operados com niveis de produtividade, qualidade de servico e seguranca adequados, com
a determinada mobilidade tecnologica.

5.4. Resultados Pretendidos

5.4.1.  Propiciar condi¢des ideais de reaparelhamento do parque computacional existente por

meio de novos monitores de video, garantindo a ampliacdo do processo eletronico no

interior do estado, através do Sistema SAJ, a fim de agilizar a tramitacdo processual.

54.2.  Reduzir os riscos de paralisacdo ou reducdo da continuidade das atividades
administrativas e judiciais e danos aos componentes de hardware, melhorando
sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos, garantindo o atendimento

ao publico na prestacdo do servico jurisdicional.

5.5. Ciclo de Vida da Demanda
5.5.1.  Os monitores de video pretendidos deverdo ter prazo de garantia técnica de, no
minimo, 48 (quarenta e oito) meses, implicando assim na continuidade de obrigagdes
contratuais durante este periodo.
5.6. Clientes que fardo uso da solucdo (objeto da demanda) ou seriao beneficiados
5.6.1.  Esta solucdo atendera aos servidores e magistrados do Poder Judicidrio Cearense que
necessitam de computadores com tela dupla para facilitar a execugdo de suas tarefas.
5.7. Expectativa de entrega da solugcao

5.7.1.  Asolugdo de TI devera ser implantada a partir de fevereiro de 2019.
. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
6.1. Esta aquisicao esta relacionada com a meta do seguinte indicador 2015-2020:

6.1.1. Indicador n.° 35: Indice minimo de computadores com configura¢des adequadas ao

trabalho.

Meta: Elevar o indice em 52% até 2020.



ENCAMINHAMENTO
Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolucio N° 182, de 17 de outubro de 2013

do Conselho Nacional de Justi¢a, encaminha-se ao Secretario de Tecnologia da Informagao para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢dao da Equipe de Planejamento da

Contrata¢do, quando da continuidade da contratagao; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNI.

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935 Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Requisitante da Solugao Area de Tecnologia da Informagao

Fortaleza, 20 de setembro de 2018

APROVACAO

L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II. Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao, quando da continuidade da Contratagdo o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fun¢ao.

III.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratacdo a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 20 de setembro de 2018



