ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018020 - SOLUCAO DE SEGURANCA DE REDE ELETRICA
1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentagdo visa garantir a continuidade do negdcio durante e apos a entrega da
Solugdo de Tecnologia da Informagao, bem como apds o encerramento do contrato. O presente artefato
tratard sobre a sustentabilidade do negdcio, identificando recursos e elaborando estratégias com o

intuito de prever riscos, falhas e possiveis interrupg¢des para garantir a continuidade do negdcio.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

O ambiente do Judiciario Cearense ja comporta equipamentos semelhantes aos que serao
providos pela contratagdo proposta, logo, dada a compatibilidade entre os referidos produtos, vale
ressaltar que toda a infraestrutura necessaria para alocar os equipamentos encontra-se disponivel,
dispensando assim qualquer investimento no que diz respeito a recursos materiais destinados a
suportar a soluc¢ao.

2.2 Recursos Humanos

Funcao Formacao Atribuicoes
Especialista Técnico/IntegranteConhecimento técnico daDeﬁnlr 0S requisitos teenico ©
. ~ elaborar os documentos da IN|
Técnico solucdo a ser contratada.

04 da SLTI.

Prestar consultoria técnica na
defini¢do dos bens e servicos|
que compordo a solugdo e
revisar os artefatos da IN 04.

Conhecimento técnico em TI,
Assessoria Técnica da SETIN normas ¢ leis de contratagoes de
TI.

Conhecimentos na legislagao
Consultoria Juridica/ Central devigente para contratagdo de bens
Contratos e servicos de TI, bem como na
administracao publica.

Emitir pareceres, analisar o
processo de licitagdo e solicitar
correcoes onde for necessario.

Responsavel pelo
acompanhamento da execugao
do(s) contrato(s) celebrado(s)
durante a execucao do projeto.

Conhecimento em administracao
Gestor do Contrato de contratos, licitagdes ¢
Instrucdo Normativa N° 04.




Fiscais da contratagao

Conhecimento do contrato ¢
legislacdo nas contratacdes dal
administracdo publica.

Fiscalizar o contrato nos
ambitos administrativo €
técnico.

Analista de Suporte

Conhecimento na operacao da
solucao adotada.

Operacionalizar a  solugdo

adotada no TJCE.

Chefe de Suporte

Andlise de sistemas e
conhecimento em suporte na area
de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao (TIC).

Gerenciar a operacionalizagao
da solucgao.

Técnico de Suporte

Conhecimento em suporte na
area de TIC.

Apoiar a operacionalizacdo da
solucdo adotada.

Equipe do 3.° Nivel CATI/TJCE

Conhecimento em suporte na
area de TIC.

Suporte e Manutengdo ao|
ambiente de Infraestrutura do
TJCE.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acoes de Contingéncia e Se

us Respectivos Responsaveis

Atraso na entrega do objeto pelo forne-. e
£ Jeto p tas em contrato. Responsaveis: Gestor do Contrato / Central

cedor.

Aplicagdao de multa e

de Contratos do TJICE

san¢Oes administrativas previs-

Entrega da Solucdo com qualidade forajvel: Gestor do Contrato.

do especificado em Contrato.

tor do Contrato/ Central de Co

. Requisi¢do de corre¢do das especificacdes. Responsa-

. Aplicagao de Sancao e/ou Multas. Responsavel: Ges-

ntratos do TJCE.

Nao prestagdo de suporte técnico por

parte da CONTRATADA.

mento defeituoso. Aplicar as
Contratada.

. Aplicacdo de Sancdo e/ou Multas. Responsavel: Ges-
tor do Contrato/ Central de Contratos do TJCE.Acionar o Pa-
trimonio para liberacdo de equipamento de reserva. Acionar o
2° nivel de manutengdo do TJCE, para substituicao do equipa-

multas contratuais previstas na

Requisi¢des de suporte atendidas forae

do prazo previsto em Contrato.

tor do Contrato/ Central de Co

Aplicacdo de Sancdo e/ou Multas. Responsavel: Ges-

ntratos do TJCE.

Nao execugdo do objeto contratual.

tor do Contrato/ Central de Co

Aplicagdao de Sanc¢do e/ou Multas. Responsavel: Ges-

ntratos do TJCE.

Anulacdo da contratacdo por culpa daje

contratada.

tor do Contrato/ Central de Co

Aplicacdo de Sancdo e/ou Multas. Responsavel: Ges-

ntratos do TJCE.

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

solugao.

Realizar planejamento de continuidade da

Ac¢io Responsavel Inicio Fim
. ~ . 7 dias antes do |Até ultimo dia
Desinstalagao e recolhimento dos C oA
. . Contratada encerramento dojde vigéncia do
equipamentos do Objeto contratual.
contrato contrato.
Secretaria

Judiciaria—SEJUD/D
iretoria Forum |12
Clovis
Bevilaqua/Divisao
de Produgio.

final do contrato.|do contrato.

0 dias antes doj30 antes do finall




5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1 Transferéncia de Conhecimento

E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentagdo técnica e de
usudrio, relativamente aos componentes integrantes da solucdo, de forma a assegurar ao DPF
absorcdo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e tecnologias

disponiveis nos componentes da solucao, incluindo manuais de instalagdo e configuracao;
5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

A Solucao de TIC ndo se enquadra como detentora de Direitos de Propriedade

Intelectual, para cessdo, conforme Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

6 APROVACOES

Fortaleza, 30 de maio de 2018

Agildo Caetano da Silva — Mat. 800
Integrante Requisitante

Glauber Lopes Rodrigues — Mat. 9578
Integrante Técnico

Antonio Sales Pinheiro Filho — Mat. §07
Integrante Administrativo



