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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO — AVC

AQSETIN2018019 — Aquisicdo de Licencas de Software para Solucao de Hiper-Convergéncia

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. Devido a necessidade de garantir o retorno do investimento realizado com a aquisi¢do de
servidores adquiridos pelo TJCE e garantir uma maior disponibilidade e a melhoria continua dos
servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — TIC do TJCE, a Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo — STIC a ser adquirida devera prover o seguinte:

1.1.1. Aquisicdo de licengas de software para solugdo de hiper-convergéncia, sendo as mesmas do
tipo perpétua, ou seja, que confiram ao TJCE o direito de executar a versao do produto adquirida
por tempo indeterminado, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais. Com a aquisi¢ao o TJCE
tem como objetivo melhorar significativamente a eficiéncia, a agilidade e o controle do ambiente de
TI. Modernizacao de infraestrutura de Tecnologia da Informacao, fornecendo rapidamente recursos
de aplicativos e infraestrutura para desenvolvimento, teste, controle de qualidade e producao.
Operagdes inteligentes, fornecendo gerenciamento proativo de desempenho, disponibilidade e
capacidade do DATA CENTER, incluindo aplicativos, processamento, rede e armazenamento.
Construir a base para a agilidade do desenvolvedor e as iniciativas de modernizacdo da
infraestrutura bem-sucedidas. Todas essas vantagens supracitadas trazem ao TJCE novas
funcionalidades que permitem um melhor gerenciamento dos servigos oferecidos pelas areas de
Tecnologia da Informagdo, como por exemplo, reduzir os custos de infraestrutura de TI, ganhar
agilidade para atender rapidamente as demandas e necessidades do TJCE, sem perder o controle ou
sacrificar a seguranca, melhorar a produtividade das maquinas, maximizando o tempo de atividade
do sistema em toda a sua infraestrutura, elevando a um ganho na disponibilidade dos Sistemas de

Informatica e uma maior eficiéncia na utilizagdo dos equipamentos utilizados na Solugdo de



Tecnologia de Convergéncia, reduzindo a necessidade da aquisicdo de novos equipamentos no
futuro;

1.1.2. Servico de suporte técnico 24x7 por 36 (trinta e seis) meses, com quantitativo ilimitado de
requisi¢des de suporte técnico, podendo o suporte técnico ser presencial ou remoto.
Compreendendo toda e qualquer configuragdo, instalagdo de atualizacdes, patches e fixes de
software e das licengas. Devendo ser capaz de detectar problemas de software e emitir relatorio ao
TJCE que indique a necessidade de abertura de chamado com o fabricante da Solugdao de
Virtualizagao para solicitar o servigo de garantia a mesma.

1.2. Local onde se encontram instalados os equipamentos que serdo contemplados pela aquisi¢do
da solucdo de TI:

1.2.1. DATACENTER TJCE — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, CEP:
60822-325, prédio ANEXO — CDI.

1.2.2. DATACENTER FCB — Rua Desembargador Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson
Queiroz, CEP 60.811-690 - Fortaleza-CE — Departamento de Informatica.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negdcio

Necessidade Funcionalidade Envolvido

* Realizar upgrade, manter e
adquirir licengas do softwa-| Coordenadoria de Suporte

Garantir a infraestrutura de re de virtualizagdo; Técnico e Geréncia de In-

TIC « Obter servico de suporte| fraestrutura de T.I — SE-

técnico, para diagnésticoea| TIN.

solucao de problemas.

2.2. Demais Requisitos

Requisito Descricao

Seguranca O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos
elaborados pela empresa fornecedora da Solucdo de Tecnologia da
Informacao ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Cear4, sendo vedada
sua cessao, locagao ou venda a terceiros;

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora
da Solugdao de Tecnologia da Informagdo deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros, devendo a
mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados
pela manuten¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que




eventualmente tenham conhecimento ou acesso;

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida
durante e também ap6s o periodo de vigéncia da STIC;

Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e
confidencialidade estabelecidas, a empresa fornecedora da Solugao de
Tecnologia da Informagdo assinara o Termo de Confidencialidade,
onde o signatdrio declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes
assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

Temporais A Solucao de TI devera estar disponivel até o més de Agosto de 2018.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Solucio Unica — Aquisicdo, Subscricio de Licencas, Garantia, Suporte Técnico e Consulto-
ria Especializada para virtualizacio de Servidores para a solucio de virtualizacio VMware.

Ata de Registro de Pregos do Tribunal Regional Federal da 5* Ragido, Defensoria
Entidade Publica da Unido, Justi¢a Federal de Alagoas e empresas fornecedoras de propostas,
obtidas através de pesquisa mercadolégica.

Aquisi¢ao, Subscri¢ao de Licengas Garantia e Suporte Técnico para a solugdo de
Descri¢ao convergéncia VMware VSAN e VCenter pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses.

Suporte Informatica Solugdes LTDA
Fornecedor |Ingram Micro Informéatica LTDA Valor| RS 4.824.470,63
ARROW ECS BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA

*O valor médio foi obtido através da média simples dos valores unitarios encontrados
em processos licitatorios de outros entes publicos para a aquisicado de solucdes de
tecnologia da informacao, similares a soluciao pretendida nesta contratacao.

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

(P2

Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, II, alineas “a” a

“f’, da Resolug@o N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 3.

Requisito IDda o0 | Nao | N/A
Solucao
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade !
da Administra¢do Publica Federal? 2
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasi- d
leiro? 2
A Solucgao ¢ um software livre ou software publico? 1




2 X

A Solucao ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes 1 X
técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade

(MNI) do Poder Judicirio? 2 X
A Solucgio ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quan- d X
do houver necessidade de certificagdo digital). 2 X
A Solucao ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificacdes 1 X
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para

Sistemas Informatizados de Gestao de Processos € Documentos 5 X
do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1. Identificacao

Solugdo Unica: Aquisi¢do de licengas de software para solugdo de Hiper-Convergéncia,
com gerenciamento, subscrigdo e suporte técnico das licengas pelo periodo minimo de 36 (trinta e

seis) meses.

5.2. Justificativa

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara possui 26 licencas vSphere Entreprise Plus, 18
delas adquiridas através do contrato n® 42/2012 firmado com a empresa Ac¢do Informatica Brasil
Ltda com prazo de suporte e garantia expirados em 24/09/15 e 8 delas adquiridas através do termo
de doagdo do CNIJ de n.° 025/2012, e 16 licencas vSphere 5 Enterprise com suporte e garantia
expirados, também adquiridas através do referido termo de doagao do CNJ.

Com a recente contratacdo de 15 servidores com vistas a implantagdo de Solugdo de Tecnologia
Hiper-Convergéncia, faz-se necessario aquisicdo de licencas de software para atender a demanda
prevista.

Cabe destacar que a necessidade de aquisicdo das licengas de software de hiper-convergéncia se
deve ainda pelo iminente esgotamento da capacidade atual nos ambientes de infraestrutura ndo-
convergente, frente aos novos projetos a serem desenvolvidos pelo TJCE, motivo pelo qual se torna
imprescindivel e de extrema necessidade a aquisicdo de solu¢do para garantir a infraestrutura
adequada aos pleitos tecnologicos, evitando-se assim limitagdes computacionais.

Tal solu¢do de hiper-convergéncia supracitada proporcionard ao TJCE a simplificacdo no
gerenciamento, a consolidagdo do controle, o fornecimento e a prote¢do dos recursos de

processamento com politicas que se adaptam dinamicamente ao ambiente.



5.3. Descricao

5.3.1. Das especificacoes aplicaveis

5.3.1.1. Devem ser disponibilizados os itens que fazem parte do objeto do contrato, na conta do
TJCE na VMware, em até 30 (trinta) dias corridos contados da data assinatura da Ordem de
Fornecimento de Bens, essa mesma a ser emitida e assinada pelo TJCE;

5.3.1.2. Devem ser fornecidas as licengas na tltima versao disponibilizada pelo fabricante;

5.3.1.3. As licengas serdo recebidas pelos responsaveis pela contratagdo, no qual o TICE emitird o
Termo de Recebimento Provisério, em até 10 (dez) dias corridos a partir da entrega das mesmas;
5.3.1.4. Em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento provisorio, os responsaveis pela
aquisicdo da solugdo, receberdo definitivamente as licencas, emitindo o Termo de Recebimento
Definitivo, verificando a conformidade do objeto quanto as exigéncias contidas no Edital;

5.3.1.5. Deverdo ser disponibilizados para download no site do fabricante, todos os manuais de
instalagdo, configuracao e operagdo do software em sua ultima versao;

5.3.1.6. A subscrigdo devera permitir a atualizagdo; da versdao do software para a versao mais atual
disponivel no site do fabricante;

5.3.1.6.1.  Define-se atualiza¢do de versdo como direito para atualizagdo dos softwares, incluindo
versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutencio
(maintenance/patches releases) e atualizagoes (updates) que forem disponibilizadas para os software
especificados neste item, tradicionalmente disponibilizadas através de download a partir do sitio na
Web da Vmware.

5.3.2. Da Garantia e Suporte Técnico

5.3.2.1. O Servigo de Suporte Técnico e Garantia, quando necessario for, devera ser executado no
Data Center do Poder Judiciario Cearense, localizado no endereco citado no item 1.2.1.

5.3.2.2. O fabricante devera prestar diretamente os servigos de tele-suporte técnico dos softwares
durante o periodo de SuS (Support and Subscription Services);

5.3.2.3. Para as ocorréncias abertas durante o periodo de vigéncia do tele-suporte, devera ser
assegurando:

5.3.2.3.1. Para os chamados de alta severidade (ambiente inoperante), atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e sete (7) dias por semana, incluindo feriados, com tempo de atendimento de
até 1 (uma) hora, assistindo remotamente os softwares ofertados, fornecendo orientagdes para
diagnostico de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs. De acordo com o nivel

de severidade definido para cada caso, conforme quadro a seguir:



NIVEL DE -
SEVERIDADE DESCRICAO DA SEVERIDADE PRAZOS
O atendimento remoto deverd ser
iniclado em no maximo 04 (quatro)
Chamados referentes a situacdo de horas apds a abertura do registro do
(. emergéncia ou problemas criticos, chamado no FABRICANTE para inicio
1 — Maxima . N ~ X ~
caracterizados pela existéncia de|das agdes correspondentes a solugdo
sistema parado. definitiva ou contorno, ndo podendo
exceder a 06 (seis) horas para retorno
em producdo plena.
O atendimento remoto deverd ser
iniciado em no maximo 08 (oito) horas
Chamados associados a situacdes de apds a abertura do regis?“? (.10 chamzido
. no FABRICANTE para inicio das agdes
2 —Alta alto impacto, referentes ao uso do \ ~ o
correspondentes a solu¢do definitiva ou
produto. N
contorno, ndo podendo exceder a 12
(doze) horas para retorno em produgdo
plena.
O atendimento remoto deverd ser
iniciado em no maximo 12 (doze) horas
Chamados referentes a situacdes de|apos a abertura do registro do chamado
3_ Média baixo impacto ou para aqueles|no FABRICANTE para inicio das a¢des
problemas que se apresentem de forma | correspondentes a solucdo definitiva ou
intermitente. contorno, nao podendo exceder 24
(vinte e  quatro) horas  para
normaliza¢dao do funcionamento.
O atendimento remoto deverd ser
iniciado em no maximo 12 (doze) horas
Chamados para formular perguntas com |apos a abertura do registro do chamado
4 — Baixa o objetivo de sanar duvidas quanto ao no FABRICANTE, com respostas
uso ou a implantacao do produto. correspondentes aos questionamentos e
consultas, ndo podendo exceder 48
horas.

5.3.2.3.2.

Para os demais casos, atendimento em horario comercial, de segunda-feira a sexta-

feira, assistindo remotamente o uso e a instalacdo dos softwares ofertados, fornecendo orientacdes

para diagnoéstico de problemas e ajuda na interpretacao de traces, dumps e logs;

5.3.2.3.3.

Em ambos os casos, deverdo ser fornecidas informacgdes sobre correcdes, ou a propria

corre¢do. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes recebidas do ambiente (traces,
dumps e logs) deverdo ser encaminhadas aos laboratorios dos produtos a fim de que sejam
fornecidas as devidas solugdes.

5.3.2.4. Nos casos em que intervencdes necessitem de paradas de parte do(s) ambiente(s), o TICE
devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutengdo ou seja

agendada uma data para a execugdo. A solugdo nao podera sofrer parada total para manuten¢do sem



a autorizagao desta Corte;

5.3.2.5. O fabricante devera oferecer possibilidade de abrir chamados técnicos por telefone ou
Internet;

5.3.2.6. Os chamados técnicos deverdao ser abertos diretamente no fabricante dos produtos e
gerenciados pelo mesmo, prioritariamente via Internet ou através de ntimero telefonico 0800 ou
equivalente a ligagdo gratuita, fornecendo neste momento o ntimero, data e hora de abertura do
chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

5.3.2.7. Sistema Parado ¢ a situagdo em que ha impossibilidade total de uso de um servigo prestado
pelo TJCE em razdo de defeito em um ou mais produtos fornecidos pelo FABRICANTE.

5.3.2.8. Inicio do Atendimento Remoto ¢ o prazo maximo para inicio do atendimento remoto a
partir da abertura do chamado no FABRICANTE.

5.3.2.9. Prazo maximo para Correcdo ou Solu¢do de Contorno ¢ o prazo méaximo para que o
FABRICANTE aplique uma corre¢do definitiva ou solugdo de contorno para o problema reportado.
5.3.2.10.  Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a
partir da hora em que o chamado ¢ aberto pelo Contratante, recebendo do fabricante uma
identificagdo para acompanhamento, controle e histdrico.

5.3.2.11.  Se o problema ndo for resolvido no primeiro atendimento, 0 FABRICANTE devera
escalar o problema para o grupo de profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da solugao.
5.3.2.12.  Por necessidade de servico ou criticidade do problema, TICE podera solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade e/ou seus respectivos
prazos.

5.3.2.13.  Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagdo do FABRICANTE.
5.3.2.14.  Para efeito de acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde a sua
abertura, o TJCE serd informado sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado por forca
da presente contratagao.

5.3.2.15. O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicagdo de corre¢ao ao produto ou
pela aplicagdo de solucao de contorno que possibilite a operagao do sistema.

5.3.2.16.  Disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera, a critério do Fabricante, vir a
ser incorporada em futuras versdes do software.

5.3.2.17.  Antes do fechamento de cada chamado o FABRICANTE consultara o TICE para
validar o fechamento do chamado.

5.3.2.18. Um chamado fechado sem anuéncia do TICE ou sem que o problema tenha sido de
fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,

inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas;



5.3.2.19. O fabricante manterd cadastro das pessoas indicadas pelo TJCE que poderdo efetuar
abertura e autorizar fechamento de chamados.
5.3.2.20.

ser disponibilizados a CONTRATANTE sem Onus durante o periodo de SnS (Support and

As novas versoes, releases, atualizagdes e correcdes dos softwares adquiridos, deverdo

Subscription Services).

5.4. Bens e Servicos que Compoem a Solucio

Unid. de

Qtde. | o dida

LOTE |Id Bem/Servico

Software VMWARE VCENTER 6 SERVER STANDARD com ga-
rantia/suporte do fabricante para software VMWARE VCENTER 6| 2
SERVER STANDARD, pelo periodo de 36 meses.

UND
Aquisi¢do do software VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE com ga-

rantia/suporte do fabricante para software VMWARE VSAN 6 EN-
TERPRISE, pelo periodo de 36 meses, na modalidade production
(24x7).

24

5.5. Relacio entre a demanda e a quantidade

TJCE

Unidade| Quant. a
Bem/Servico de ser
Medida | Contratado

Demanda

Prevista Estimativa

Lote | Id

Software VMWARE VCENTER
6 SERVER STANDARD com ga-
rantia/suporte do fabricante para )

Aquisicido, e
subscricao
para licencas
de software
de
virtualizacao

software VMWARE VCENTER 6
SERVER STANDARD, pelo peri-
odo de 36 meses.

Aquisi¢ao do software VMWARE
VSAN 6 ENTERPRISE com ga-
rantia/suporte do fabricante para
software VMWARE VSAN 6 EN-
TERPRISE, pelo periodo de 36
meses, na modalidade production
(24x7).

UND.

Conforme

demanda

5.6. Beneficios Esperados

Os principais objetivos a serem alcancados sdo a manutengdo dos direitos de atualizagdo,

melhorar tecnologicamente a solucdo de virtualizacdo atualmente em uso pelo TJCE com as
aquisicoes de novos softwares e licengas para hiper-convergéncia, andlise da solu¢do de

virtualizagdo em uso pelo TJCE, objetivando a aplicagdo de melhorias e adequacdo as melhores



praticas de virtualizacdo nos equipamentos do TJCE, permitindo a continua evolu¢do da solugdo ¢ a

corre¢do de falhas encontradas, resultando na melhoria da qualidade e maior disponibilidade dos

servigos de TI.

6. PESQUISA MERCADOLOGICA

ARP n°. 34/2017 TRE/RO
. Unid. de .
LOTE | ID Bem/Servigo Qtde Medida Vlr. Unit. Vlr. Total
Software VMWARE VCENTER 6 SER-
VER STANDARD com garantia/suporte
1 1 |do fabricante para software VMWARE | 2 R$ 38.005,00 R$ 76.010,00
VCENTER 6 SERVER STANDARD,
pelo periodo de 36 meses.
Aquisicdo do software VMWARE UND
VSAN 6 ENTERPRISE com garantia/
) 1 suporte do fabricante para software 24 _ _
VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE,
pelo periodo de 36 meses, na modalidade
production (24x7).
Total:| RS 76.010,00
ARP n°. 35/2017 TRE/RO - AM
. Unid. de .
LOTE | ID Bem/Servico Qtde Medida VIr. Unit. Vir. Total
Software VMWARE VCENTER 6 SER-
VER STANDARD com garantia/suporte
1 1 |do fabricante para software VMWARE| 2 -- --
VCENTER 6 SERVER STANDARD,
pelo periodo de 36 meses.
Aquisicado do software VMWARE UND
VSAN 6 ENTERPRISE com garantia/
suporte do fabricante para software
2 1 VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE, 24 RS 34.748,00 | RS 833.952,00
pelo periodo de 36 meses, na modalidade
production (24x7).
Total: | RS 833.952,00
EMPRESA A
: Unid. de .
LOTE | ID Bem/Servico Qtde Medida Vlr. Unit. VlIr. Total
1 1 |Software VMWARE VCENTER 6 SER-| 2 UND R$ 42.150,00 | R$ 84.300,00




VER STANDARD com garantia/suporte
do fabricante para software VMWARE
VCENTER 6 SERVER STANDARD,
pelo periodo de 36 meses.

Aquisicao do software VMWARE
VSAN 6 ENTERPRISE com garantia/
suporte do fabricante para software
VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE,
pelo periodo de 36 meses, na modalidade

production (24x7).

24

R$ 37.220,00

RS 893.280,00

Total:

R$ 977.580,00

EMPRESA B

LOTE

ID

Bem/Servico

Qtde

Unid. de
Medida

VlIr. Unit.

Vlr. Total

Software VMWARE VCENTER 6 SER-
VER STANDARD com garantia/suporte
do fabricante para software VMWARE
VCENTER 6 SERVER STANDARD,
pelo periodo de 36 meses.

Aquisicado do software VMWARE
VSAN 6 ENTERPRISE com garantia/
suporte do fabricante para software
VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE,
pelo periodo de 36 meses, na modalidade
production (24x7).

24

UND

RS 60.935,52

R$ 121.871,04

R$ 55.804,49

R$1.339.307,76

Total:

RS 1.461.178,80

MEIDA

LOTE

ID

Bem/Servi¢o

Qtde

Unid. de
Medida

VIr. Unit.

Vlr. Total

Software VMWARE VCENTER 6 SER-
VER STANDARD com garantia/suporte
do fabricante para software VMWARE
VCENTER 6 SERVER STANDARD,
pelo periodo de 36 meses.

Aquisicdo do software VMWARE
VSAN 6 ENTERPRISE com garantia/
suporte do fabricante para software
VMWARE VSAN 6 ENTERPRISE,
pelo periodo de 36 meses, na modalidade
production (24x7).

24

UND

R$ 47.030,17

R$ 94.060,34

R$ 42.590,83

R$1.022.179,92

Total:

RS 1.116.240,26




*0 valor médio foi obtido através da média simples dos valores unitarios encontrados em processos
licitatdrios de outros entes publicos, bem como de empresas privadas, para a aquisicdo de solugoes
de tecnologia da informacgao, similares a solucao pretendida nesta contratacgao.

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

Tendo em vista que atualmente esta Corte ja faz uso de ambiente VMware, ndo havera

nenhuma necessidade de adequagdo do ambiente para a execugdo contratual.

8. APROVACOES

Alexys Ribeiro Negreiros - 8201 Cristiano Henrique Lima de Carvalho —
Integrante Técnico 5198
Integrante Requisitante

Antonio Sales Pinheiro Filho — 807
Integrante Administrativo

Fortaleza, 18 de junho de 2018



