ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018008 — Aquisicao de Software de Backup

1 INTRODUCAO

Este plano de sustentacdo trata de Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informagdo para fornecimento de Software de Backup, Suporte Técnico 24x7, Garantia minima de 60

(sessenta) meses, Instalacdo, Configuracao e Migragao.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
2.1 Recursos Materiais

Recursos: Para a da referida solucdo, ndo sera necessario nenhum recurso material, devido a

solugdo ja se encontrar operante no TJCE.

2.2 Recursos Humanos

Funcao Formacao Atribuic¢oes

Analista de Suporte Conhecimento na operacdo da solugdo Operacionalizar a solugao

adotada. adotada no TJCE.
. Andlise de sistemas e conhecimento em |Gerenciar a
Coordenadoria de . : - g L
L. suporte na area de Tecnologia da Informacao | operacionalizagao da
Suporte Técnico . N
e Comunicagao (TIC). solugdo.
.. . , Apoi ionalizaca
Técnico de Suporte Conhecimento em suporte na area de TIC. polara operaclonalizagao
da solucdo adotada.
Equipe do 3.° Nivel Suporte ¢ Manutengdo ao
Service Desk | Conhecimento em suporte na area de TIC.  |ambiente de Infraestrutura

CATI/TICE do TJCE.




3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acgdes de Contingéncia

Responsaveis

Execucdo parcial ou nao
da entrega dos itens
objeto do Contrato.

Cobrar da CONTRATADA o cumprimento
do nivel minimo de servi¢o e promover a
aplicagdo das sancdes previstas em
contrato.

e/ou Realizar processo licitatorio para
aquisi¢do das novas licengas, atualizacao,
upgrade ou subscrigdo.

e/ou Realizar processo licitatorio para
aquisicdo de uma nova Solucao Software
de Backup.

Geréncia de Infraestrutura
de T.I e/ou Coordenadoria
de Suporte Técnico e
Coordenadoria de Central
de Contratos e Convénios.

Geréncia de Infraestrutura

Anulagdo da contratagdo
por culpa da contratada

previstas em contrato.

e/ou Realizar processo licitatério para
aquisi¢do das novas licengas, atualizacao,
upgrade ou subscrigdo.

e/ou Realizar processo licitatério para
aquisicdo de uma nova Solucdo Software
de Backup.

. Realizar novo planejamento de|de T.I e/ou Coordenadoria
Faléncia da ~ = .
contratagdo para uma nova Solu¢do de Suporte Técnico e
CONTRATADA .
Software de Backup. Assessoria em Processo
Licitatorio.
Promover a aplicacio das sangdes

Geréncia de Infraestrutura
de T.I e/ou Coordenadoria
de Suporte Técnico e
Coordenadoria de Gestao
Administrativa de T.I.

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

aquisicdo de nova Solugdo
de TI para atender a
demanda do TJCE.

Coordenadoria de Suporte Técnico

encerramento contratual.

Ac¢ao Responsavel Prazo
Realizar nova Andlise de
Viabilidade renovagoes da
Solugdo atual ou para|Geréncia de Infraestrutura de T.I e/ou|Seis meses antes do

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia




A contratada devera emitir para o Contratante,
Toda e qualquer informagdo pertinente a relatério(s) técnico(s) referente(s) a manutengao
manutenc¢ao ou atualizagdo da solucao. ou atualiza¢dao da solugcdo que venha a realizar

durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

5.2.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

sendo vedada sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

6 APROVACOES

Heldir Sampaio Silva — 9630 Adarildo de Brito Figueiredo — 8025
Integrante Técnico Integrante Requisitante

Francisco José Pessoa Furtado — 8284
Integrante Administrativo

Fortaleza, 15 de agosto de 2018



