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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD

AQSETIN2018008 — Aquisicao de Software de Backup

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de Aquisicao de Software de Backup, vincular as necessidades da contratacdo desejada
aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, garantindo alinhamento ao
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI, indicar a fonte de recursos para a contratacdo e

indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade/Setor/Departamento: SETIN/Servi¢o de Seguranca da Informagao
Data: 18 de julho de 2018.

Nome do/da Projeto/Aquisicao: Aquisi¢do de Software de Backup.
Responsavel pela Demanda: Adarildo de Brito Figueiredo.

Matricula: 8025.

E-mail do Responsavel: adarildo@tjce.jus.br

Telefone: (085) 3207-7794.

Fonte de Recursos: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante
Nome | Adarildo de Brito Figueiredo Matricula | 8025
E-mail | adarildo@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-7794

Integrante Técnico

Nome | Heldir Sampaio Silva Matricula | 9630




E-mail | heldir.sampaio@tjce.jus.br Telefone (85) 3207-6850

Integrante Administrativo

Nome |Francisco José Pessoa Furtado Matricula | 8284

E-mail | francisco.furtado@tjce.jus.br Telefone |(85)3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

D Objetivo Estratégico D Necessidades
do Requisitante Elencadas no PETI
Aprimorar a 01 Garan‘Fir a seguranca da
Governanga e a informagéo
01 —
Infraestrutura de TIC 0 Garantir a infraestrutura
de TIC

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

5.1. Situaciao Atual

5.1.1. Atualmente o TJCE conta com uma solu¢do de backup de dados composta por duas
bibliotecas de fitas (7ape Library) TS 3500 (Seriais: 3584-1.53-7826309 e 3584-L53-
7826343), que foram adquiridas junto ao CT n° 43/2012, e dois novos equipamentos Tape
Library TS 4300 recém-adquiridos através do CT n° 20/2018. Os equipamentos mais
antigos sdo gerenciados pelo software de backup IBM Tivoli Storage Manager Extended
Edition — TSM EE, o qual foi contratado no CT n° 20/2013;

5.1.2. As bibliotecas de fitas sdo equipamentos eletronicos usados para realizar backup em fita
magnética para armazenamento duradouro de dados para sistemas administrativos e
judiciais do TJCE. Possuem portanto, fundamental importdncia para seguranca da
informagdo, uma vez que, lidam diretamente com a protecdo de dados através de copias
de seguranca;

5.1.3. Atualmente, o TJCE conta com o software de backup TSM (citado acima), para
gerenciar as bibliotecas de fita TS 3500. No entanto, essa solucdo ndo pode receber
atualiza¢des devido ao fim do periodo contratual. Assim, sem atualizagdes e suporte
técnico, o software fica vulneravel a falhas;

5.1.4. Ha também uma incompatibilidade do TSM com os equipamentos mais novos. A versao
do TSM em uso ¢ a 7.1.7.300. Ja os equipamentos recém-adquiridos serdo entregues com
tecnologia LTO-8, conforme processo administrativo: 8511146-70.2018.8.06.0000, que ¢

incompativel com a versao citada.




5.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema
5.2.1. De acordo com os dados apresentados acima, sugerimos a aquisi¢ao de uma solucao de
software de backup para o TICE, a fim de dar continuidade aos servigos de backup de

dados dos sistemas administrativos e judicidrios deste egrégio Tribunal.

5.3. Motivacao da Demanda
5.3.1. A contratacdao permitira dar continuidade aos servicos de gerenciamento de backup de
dados através de software de backup para as bibliotecas de fitas, garantindo assim maior

seguranga ao processo de backup de dados para os sistemas administrativos e judiciarios
do TJCE.
5.4. Resultados Pretendidos
5.4.1. Gerenciar as bibliotecas de fitas do TJCE com um software de backup devidamente
atualizado;
5.4.2. Adquirir suporte para o software contratado a fim de promover um ambiente de suporte

técnico adequado para corre¢ao de eventuais falhas.

5.5. Ciclo de Vida da Demanda

5.5.1. A expectativa de uso (em garantia) devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) meses, para

a solugdo de software de backup.

5.6. Clientes que fardo uso da solucao (objeto da demanda) ou seriao beneficiados
5.6.1. Todos os usudrios de sistemas administrativos e judiciais, bem como, todo o publico

jurisdicionado, que direta ou indiretamente, usa os servigos de backup de dados do TJCE.

5.7. Expectativa de entrega da solucao

5.7.1. A expectativa de entrega da solugdo ¢ para o 2° semestre de 2018.

6. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

6.1. Contribuir para o cumprimento do indicador 12 do Peti 2015-2020: “Indice de

incidentes de seguranca de TIC tratados”;

6.2. Implementar controles que contribuirdo para o cumprimento do indicador 13 do Peti

2015-2020: “Indice de controles de seguranca de TIC implementados”.



ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolucao N° 182, de 17 de outubro de 2013

do Conselho Nacional de Justica, encaminha-se a Secretaria de Tecnologia da Informacao para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagdo;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da

Contratagdo, quando da continuidade da contratagdo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNI.

Adarildo de Brito Figueiredo - 8025 Cristiano Henrique Lima de Carvalho -
Area Requisitante da Solugdo 5198
Area de Tecnologia da Informagio
Fortaleza, 18 de julho de 2018.

APROVACAO

I.  Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II. Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao, quando da continuidade da Contratagao o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fungao.

III.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratacdo a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Nordes Olsen - 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 18 de julho de 2018.



