ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE SUSTENTACAO - PSU

AQSETIN2018009 - Aquisicao de desktops para o Poder Judiciario Cearense

1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentacdo visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega da

Solugao de Tecnologia da Informagdo, bem como apo6s o encerramento do contrato.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais

Recursos Quantidade Responsavel
Conexao logica 01 Coordenadoria de Manutengdo
Conexao elétrica 02 Coordenadoria de Manutengdo
Mobilia (mesa) 01 Coordenadoria de Patrimdnio

Como trata-se de substituicdo de desktops, presume-se que ja existem todos os recursos elencados

acima nas unidades que serdo beneficiados com os equipamentos.

Recursos:
* Conexao logica para conectar os equipamentos a rede corporativa do TJCE;

* Conexao elétrica para conectar os equipamentos a energia elétrica;
* Mobilia: Mesa para sustentar os equipamentos e periféricos.
Quantidade: Precisa-se de 02 (dois pontos elétricos, 01 (um) ponto 16gico, 01 (uma) mesa.

Disponibilidade: A mesa e as conexdes logicas e elétricas deverdo estar disponiveis durante todo

momento.



Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Os recursos supracitados ja estdo disponiveis

nas unidades, tendo em vista tratar-se de substitui¢ao de equipamentos. No entanto, caso a unidade

beneficiada ndo possua as conexdes logicas e elétricas, o(a) responsavel pela unidade podera

solicitar a Coordenadoria de Manutencao do TICE a confecgao dos pontos. Caso nao haja mobilia,

o(a) responsavel pela unidade podera solicitar a Coordenadoria de Patriménio do TJCE.

2.2 Recursos Humanos

Funcao

Formacgio

Atribuicoes

Fiscais da contrata¢ao

Conhecimento do contrato e legislagdo nas

contratagdes da administragdo publica.

Fiscalizar o contrato no 4mbito técnico.

Apoiar na elaboragdo do Plano de Insercao.

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e

previdenciarias para fins de pagamento.

Acompanhar ordens de Servico.

Integrante técnico

Conhecimento técnico da solugdo a ser

Definir os técnico e elaborar os
documentos da Resolugdo N° 182 de 17/10/2013 do

CNJ e Instru¢do Normativa MP/SLTI N.° 04/2014

requisitos

Gestor do Contrato

contratada. (11/09/2014).
Pesquisa de preco baseado na Instru¢do Normativa
SLTIN® 5 (27/06/2014).

Conhecimentos  gerenciais, técnicos e | Gerir e fiscalizar o contrato com o fornecedor.

operacionais relacionados ao processo de

Gestao de Contratos.

Monitorar a execugdo do Contrato.

Preposto

Representante da empresa Contratada.

Acompanhar a execucdo do Contrato.

Atuar como interlocutor principal junto a

Contratante.

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.

Técnico(s) de 2° nivel da
Central de Atendimento de
Tecnologia da Informacgdo -

CATL

Representante da empresa Lanlink Servicos

de Informatica S.A., responsavel pelos
servigos de suporte técnico especializado na

area de Tecnologia da Informagao.

Realizar a instalagdo dos equipamentos e o

atendimento inicial dos chamados técnicos.

3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

O descumprimento das disposi¢des contratuais

poderdo sujeitar a Contratada as sangdes.

Adverténcia;

Multa;

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Adminis-




tragdo do TJCE;
Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal.

Responsavel: Gestor do Contrato.

As sangdes serdo classificadas conforme a gravidade da conduta em leves (L), medianas (M) ou graves (G).

Adverténcia.
Grau de severidade leve (L1)
Responsavel: Gestor do Contrato.

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da parcela do bem por dia de inadimpléncia

Grau de severidade moderado (M1) e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de

Grau de severidade moderado (M2) inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de

Grau de severidade moderado (M3) inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento) do valor da parcela do bem contratado por dia de

Grau de severidade grave (G1) inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme natureza da obrigagao.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor globa do Contratado, sem
prejuizo de eventual indenizagdo pela Contratada, derivada de perdas e danos causados ao TJCE

Rescisdo contratual . ~ .
decorrente das infragdes cometidas.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Acionar a garantia técnica do equipamento.
Apresentar defeito nos equipamentos apds o
Recebimento Definitivo. Responsavel: Técnico(s) de 2° nivel da Central de Atendimento de Tecnologia da Informagao —

CATL

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio Responsavel Inicio Fim
Iniciar o processo de renovacdo dos 06 (seis) meses antes do fim da|0l (um) més antes do fim da garantia
microcomputadores do TICE, através de licitagao. SETIN garantia técnica. técnica.
Elaboragéo de Termo de Encerramento do Apbs o prazo de garantia técnica |30 (trinta) dias apds o encerramento da
Contrato. SETIN dos equipamentos. garantia técnica.

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Transferéncia de Conhecimento

Item a ser transferido Forma de Transferéncia




) ) Devem ser disponibilizados, na lingua portuguesa, em sites do fabricante e/ou fisico e/ou
Manual dos equipamentos fornecidos.

através de midia digital.

5.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

N3o haverd a necessidade de direitos de propriedade intelectual para esta contratacao

por se tratar de compra de equipamentos.

6 APROVACOES

Glauber Lopes Rodrigues Francisco Tiago Dias Pinto
Matricula: 9578 Matricula: 9551
Integrante Técnico Integrante Requisitante
Werley da Silva Almeida

Matricula: 22722
Integrante Administrativo

Fortaleza, 10 de abril de 2018.



