ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2017016 — Aquisi¢ao de Solu¢io de Armazenamento de Dados Para o Am-

biente de Homologac¢io do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da informag¢do para fornecimento de

solugdo de armazenamento de dados centralizado (Storage), incluindo servigos de

instalacdo, repasse de conhecimento e garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

ID | Demanda Prevista

Quantitativo a ser
Contratado

1 Solucdo de Armazenamento de Dados Centralizado, compreendendo o
fornecimento de hardware e software, servicos de instalacao e
treinamento e garantia de 36 (trinta e seis) meses.

01 unidade

2.2. Motivacao

2.2.1. Levando em consideracdo a atual situacdo em que se encontra a Solugdo de

Armazenamento de Dados do ambiente de homologacdo do TJCE, com problemas de

lentiddo e travamento que vém prejudicando o desenvolvimento, a manutengdo e o

treinamento nos sistemas; e o projeto de implantagdo do SAJ no interior do Estado, que

demandara uma grande quantidade de treinamento e exigira mais recursos desse ambiente,

ha a necessidade da aquisicdo de uma nova solugdo de armazenamento de dados para o

ambiente de homologacdo que seja mais rapida e que supra de maneira satisfatoria as



atuais e futuras demandas.

2.2.2. Ao adquirirmos uma nova solu¢ao de armazenamento para o ambiente de homologagao,

utilizaremos os atuais equipamentos IBM V5000 como servidores de arquivos para

armazenarem, de forma segura, os documentos/arquivos produzidos pelas diversas

Unidades Judiciarias e que se encontram armazenados nos computadores locais, trazendo

riscos de perda dos mesmos em decorréncia de eventuais falhas nesses computadores onde

estao armazenados.

2.3. Resultados a Serem Alcancados com a Contratacio

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

Melhorar o desempenho e a seguranca do ambiente de homologacao, tornando-o mais rapido
e seguro que o atual, de forma a possibilitar ganhos de produtividade no desenvolvimento,
manutengao ¢ testes dos sistemas, bem como na realizagdo de treinamentos;

Maior seguranga das informacdes armazenadas e em uso pelos sistemas no ambiente de
homologagao;

Atender de forma satisfatoria as demandas que surgirdo com a implantagdo do SAJ no interior
do Estado, principalmente no tocante aos treinamentos que serdo necessarios e fardo uso do
ambiente de homologacao;

Garantia da disponibilidade e do eficiente funcionamento dos Sistemas de Automacgao
Judicial e Sistemas Administrativos, essenciais ao Judiciario;

Disponibilidade da garantia para a resolugdo de problemas;

Como consequéncia dessa contratacdo, os equipamentos do ambiente de homologacao que
serdo substituidos serdo destinados para servirem como servidores de arquivos dpara
armazenarem os diversos documentos produzidos e utilizados pelas Unidades Judicidrias e
que hoje se encontram bastante vulnerdveis em virtude de estarem armazenados nos

computadores locais das respectivas Unidades Judiciarias.

2.4. Levantamento das alternativas

Soluc¢ao Unica — Contratacdo de Empresa para Fornecimento de Solucio de Armazenamento

de Dados

Entidade Conselho Nacional de Justi¢a (Pregdo Eletronico n° 67/2014); Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao (Pregdo Eletronico n° 29/2017);

Descricio Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para
fornecimento de solugdo de armazenamento de dados centralizado (Storage),
incluindo servigos de instalacdo, repasse de conhecimento e garantia pelo periodo de




36 (trinta e seis) meses.

Fornecedor  |América Tecnologia De Informatica e
Eletroeletronicos; Dell Computadores do Brasil Ltda;
Lume Servigos de Tecnologia Ltda; Maisdoisx
Tecnologia em Dobro Ltda.; Hitachi Data Systems do
Brasil Ltda.; Ltarh Informatica, Comércio,
Representagdes Ltda.; Decision Servigos de
Tecnologia da Informagao Ltda.; Compwire

Valor |R$ 1.039.973,92

Informatica S/A; Lanlink Solucdes e Comercializacao
em Informatica S.A.

2.5. Referéncia aos estudos preliminares
2.5.1. Os documentos elaborados durante a realizagdo dos estudos preliminares estdo
anexados a este processo administrativo. Sao eles: DOD — Documento de Oficializacao de
Demanda, AVC — Analise de Viabilidade da Contratagcdao, PSU — Plano de Sustentagao,
PEC — Plano de Estratégia da Contratacao, e PRS — Plano de Risco.

2.6. Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico do

1D Requisitante

ID Necessidades Elencadas no PETI

01 |Garantir a infraestrutura de TIC. | 01 |Manter anualmente o percentual de disponibilidade em
pelo menos 97% para os sistemas administrativos mais
criticos.

02 |Manter anualmente o percentual de disponibilidade em
pelo menos 95% para os sistemas judiciais mais criticos.

03 |Garantir a Infraestrutura de TIC para manter anualmente
o percentual de capacidade livre nos sistemas de
armazenamento em pelo menos 30% até 2020.

2.7. Justificativa da Solucao Escolhida

2.7.1. Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD), a tunica solugdo viavel ¢ a aquisi¢do de uma nova solucdo de armazenamento
centralizado.

2.7.2. No DOD a 4area requisitante descreve a necessidade de melhoria de performance do
ambiente de homologacao dos sistemas de informatica do TICE por meio da aquisi¢cdo de
uma solucdo de armazenamento com uma melhor performance. A solucdo de
armazenamento atual ¢ composta por dois equipamentos IBM V5000 a qual utiliza

somente discos do tipo SATA (Discos de baixa performance mas de alta capacidade de



armazenamento). Estes equipamentos tém pouca capacidade de processamento e
memoria, além de utilizarem discos lentos.

2.7.3. A solugdo de tecnologia da informacgdo escolhida trata da aquisi¢do de uma nova
solucdo de armazenamento centralizado com uma maior capacidade de processamento e
memoria e utilizacdo de discos de alta performance do tipo SAS em conjunto com discos
do tipo SATA ou NL-SATA de alta capacidade. Esta nova solu¢do resultara em um
aumento de performance do ambiente de homologacdo, atendendo ao aumento da
demanda por atividades de homologagdao de softwares e realizagdo de treinamentos
resultante da expansdo da utilizagdo do Software SAJ para o interior do Estado do Ceara.

2.7.4. Através de consultas na internet foi possivel verificar que esta solugdo ¢ utilizada em
varios outros 6rgaos da administragdo publica, como por exemplo o Conselho Nacional de
Justica através do pregdo eletronico n° 67/2014 e o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao através do Pregdo Eletronico n° 29/2017. Foi possivel identificar também
varios potenciais fornecedores desta solugdo, conforme item 2.4.

2.7.5. Com a aquisi¢do desta nova solugdo, teremos a oportunidade de melhoria da solucao de
armazenamento de arquivos dos usuarios do TJCE, pois os equipamentos IBM V5000
estardo disponiveis para esta utilizagdo, sendo totalmente compativeis a performance
exigida pela solu¢ao. Com a utilizacdo dos IBM V5000 sera possivel disponibilizar pastas
de redes para todas as unidades do Estado do Ceara, quando atualmente, somente as
unidades do Tribunal de Justica, do Centro de Documentagao e Informatica e algumas
unidades do Forum Clovis Bevilaqua tem acesso as pastas de rede.

2.7.6. Concluimos entdo pela viabilidade da contratacdo desta solugao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo a ser adquirida consiste na contratacio de empresa especializada em tecnologia da
informacao para fornecimento de solugdo de armazenamento de dados centralizado (Storage),
incluindo servigos de instalagdo, repasse de conhecimento e garantia pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

3.2. Essa solu¢ao deve ter capacidade bruta de armazenamento de dados de no minimo 150 TB
(cento e cinquenta terabytes) e devera ser fornecida com no minimo discos tipo SATA ou

NL-SAS e SAS.

4. ESPECIFICACAO TECNICA



4.1. Da Garantia

4.1.1. A solugdo devera ter garantia de no minimo 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data de recebimento definitivo dos bens/servicos pelo TICE, para todos os componentes,
sejam hardwares ou softwares, com o fornecimento de atualizacdo de todos os softwares.

4.2. Prazo e Local de Entrega

4.2.1. Todos os componentes da solugdo, sejam hardwares ou softwares, deverdo ser entregues
em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da Nota de
Empenho ou instrumento equivalente;

4.2.2. Todos os componentes da solugdo, sejam hardwares ou softwares, deverdo ser entregues
no Departamento de Infraestrutura de TI da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
TICE, localizado no Centro de Documentacao e Informatica — CDI, situado na Avenida
General Afonso Albuquerque Lima, s/n — Cambeba, Fortaleza — Ce.;

4.2.3. Tribunal de Justica do Estado do Ceard recebera os componentes ofertados,
provisoriamente (Termo de Recebimento Provisério) no ato da entrega, e definitivamente
(Termo de Recebimento Definitivo) em um prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, verificando a
conformidade do produto ofertado quanto as exigéncias contidas neste documento;

4.2.4. Na hipdtese de desaprovagao do produto ofertado, a CONTRATADA devera substitui-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do do ocorrido através de oficio emitido pelo Tribunal de Justica do Estado do
Cearj;

4.2.5. A concessdo do prazo estabelecido para substituicdo ndo obsta a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no contrato.

4.3. Dos Servigos de Instalacdo e Repasse de Conhecimento

4.3.1. Montagem fisica dos equipamentos e instalagdo no rack de acordo com as
recomendacoes do fabricante;

4.3.2. Conectorizacao de cabeamento l6gico e elétrico;

4.3.3. Atualizag¢des de firmwares para suas mais recentes versoes;

4.3.4. Integracdo do equipamento ofertado a infraestrutura SAN da CONTRATANTE;

4.3.5. Definicdo, em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, de volumes, particdes
logicas, unidades logicas, niveis de protecdo de dados, tierizacdo, redundancia e
configura¢do de caminhos alternados/failover;

4.3.6. Implementacdo de arrays e volumes (LUNs);

4.3.7. Implementacdo de replicagdo entre controladoras;

4.3.8. Implementagdo de funcionalidade HyperSwap entre as controladoras para fins de alta



disponibilidade, caso a solugdo seja fornecida com multiplas controladoras;
4.3.9. Repasse de conhecimento da solu¢do implementada;
4.3.10. Documentag¢ao da solugdao implementada.
4.4. Requisitos Gerais

4.4.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso.

4.4.2. Todos os equipamentos que dependam de energizagdo proveniente do centro de dados
dos tribunais deverdo funcionar com alimentagdo elétrica 110-240 V (cento e dez a
duzentos e quarenta volts) AC a 60 Hz (sessenta hertz). Caso haja qualquer limitacdo em
relacdo a alimentacdo dos racks ou equipamentos, estes deverdo ser devidamente
adequados ao centro de dados em que serdo instalados, sempre que solicitado dentro do
periodo de garantia, de modo que sejam colocados em operagao.

4.4.3. Nao serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante até a
data de realizacdo do certame, ou composi¢des feitas Uinica e exclusivamente para o
presente certame.

4.4.4. Deverao ser fornecidos todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo
licencas, conectores, interfaces, suportes e demais equipamentos, necessarios para
instalacdo e funcionamento da solugdo contratada, em plena compatibilidade com as
especificagdes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante.

4.4.5. Todas as licengas de software necessarias para o completo atendimento da especificagdo
técnica deverdo ser ofertadas na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos
devem continuar a operar normalmente mesmo apds o periodo de garantia técnica
contratado, e deverdo ser fornecidas na capacidade mdaxima suportada pelos

equipamentos.

4.5. Especificacoes Técnicas
4.5.1. Os volumes de armazenamento citados neste documento deverdo ser considerados em
capacidade bruta;
4.5.2. Aspectos Gerais
4.5.2.1. Devera ser fornecida uma solu¢do de armazenamento de dados (storage), ou
seja, de arquitetura modular que integre nativamente componentes de hardware para
armazenamento baseado em bloco, com suporte simultdneo aos protocolos Fiber

Channel, e possua gerenciamento centralizado;

4.5.3. Compatibilidade

4.5.3.1. A solucdo de armazenamento deverd ser certificada para uso com Microsoft



Windows Server 2012 R2 ou superior, comprovado mediante consulta ao site
especializado da Microsoft.(https://www.windowsservercatalog.com/)

4.5.3.2. Também deverd ser compativel com o software de virtualizagdo VMware ESXi
5.5 ou superior, oferecendo suporte nativo a vStorage APIs for Array Integration
(VAAI), bem como prover interface para vSphere APIs for Storage Awareness
(VASA). A comprovacgdo de atendimento a este item sera realizada mediante consulta

a lista de compatibilidade no site oficial da Vmware.

http:// www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

4.5.3.3.  Os equipamentos de armazenamento de dados devem ser compativeis com as
normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association) e prover
interface de gerenciamento de acordo com o padrdo SMI-S (Storage Management
Initiative Specification) versdo 1.4 ou superior. Tal compatibilidade serd comprovada
mediante consulta ao site do SNIA Interoperability Conformance Test Programtais

(SNIA-CTP).

http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html;

4.5.4. Gerenciamento e Integracio

4.54.1. O gerenciamento de toda a solucdo deve ser realizado por meio de uma interface
grafica acessivel via web, com controle de acesso seguro via HTTPS, bem como
interface CLI com controle de acesso seguro via TLS ou SSL.

4.5.4.2. O acesso a interface de gerenciamento deve ser realizado por meio de uma
interface de rede Ethernet com conector RJ45 e velocidade minima de 100 Mb/s
(cem megabits por segundo).

4.543. A solugdo de gerenciamento deve possibilitar a andlise de performance,
identificacdo de problemas, monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de
entrada/saida e utilizacdo dos demais recursos da solugdo em tempo real.

4.54.4. Asolugdo deve permitir a coleta de informagdes sobre ela por meio do protocolo
SNMP ou permitir o envio de traps SNMP para um destino especifico em caso de
falha de algum de seus componentes;

4.5.4.5. A soluc¢do deverd suportar monitoramento remoto pelo fabricante, de modo que

qualquer falha detectada possa ser automaticamente reportada ao fabricante. Tal


http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

monitoramento deve ser realizado via Internet e ndo pode gerar custos adicionais ao
tribunal enquanto durar a garantia técnica da solugdo.

4.54.6. A solugdo deve suportar a integracdo com o Microsoft Active Directory 2008 e
superiores;

4.5.5. Tolerancia a Falhas

4.5.5.1. A solugdo devera ser tolerante a falhas, ndo possuindo um ponto tnico de falha.
Deste modo, a falha de um unico componente da solucao deve ser imperceptivel ao
usuario final, ou seja, ndo pode resultar em interrupg¢ao nos servigos fornecidos;
4.5.5.2. A solugdo deve possuir mecanismo de protecdo de cache de forma a minimizar o
risco de perda de dados em caso de falha na rede elétrica, seja com a utiliza¢do de
baterias ou pela transferéncia dos dados para armazenamento persistente;
4.5.5.3. A solucdo deve permitir a manutencdo, reparo, substituicdo e acréscimo de
componentes, incluindo discos, gavetas e fontes de alimentagdo, com o sistema em
operagdo, sem que haja qualquer tipo de interrupcdo nos servigos por ela
disponibilizados.
4.5.6. Recursos e Funcionalidades
4.5.6.1. A solucdo de armazenamento deve possuir os seguintes recursos/funcionalidades
relacionadas ao armazenamento, alocagdo e disponibilizagdao dos dados:
4.5.6.1.1. Protecao entre volumes para todos os volumes alocados, de tal forma que
eles sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os quais estejam
destinados;
4.5.6.1.2. Expansao on-line de volumes, ou seja, deve permitir que a capacidade de
armazenamento de um volume seja aumentada mesmo que ele esteja em
utilizagao;
4.5.6.1.3. Clonagem on-line de volumes, ou seja, deve permitir que volumes sejam
clonados para outros volumes locais mesmo que eles estejam em utilizagao;
4.5.6.1.4. Migra¢do on-line de volumes ou LUNSs, ou seja, deve permitir que
volumes sejam migrados para outros “storage pools” ou “raid groups” locais
sem interrupg¢ao nos servigos, mesmo que esses volumes estejam em utilizagao;
4.5.6.1.5. Restauracdo de volumes, isto €, permitir ao administrador do sistema
restaurar volumes utilizando como base os pontos de consisténcia (snapshots)
previamente gerados;
4.5.6.1.6. Movimentagdo automatica e on-line de blocos ou paginas de dados entre

pelo menos 2 camadas/tipo de discos de diferentes tecnologias, velocidades e



capacidades de armazenamento, com base em regras pré-definidas pelo
administrador ou baseado nos dados mais acessados;
4.5.6.1.7. Provisionamento de volumes com espaco alocado sob demanda (thin
provisioning), para ajuste de capacidade de acordo com o crescimento de areas
de armazenamento;
4.5.6.2. Todos os recursos e funcionalidades acima exigidos devem funcionar sem a
necessidade de instalagdo de qualquer hardware ou software adicional e de forma
transparente para os computadores servidores conectados a solugao.

4.5.7. Conectividade

4.5.7.1. Para a troca de dados entre a soluc¢dao e os clientes a ela conectados, a solugao
devera possuir, no minimo:
4.5.7.1.1. 16 (dezesseis) portas ativas com conector oOtico tipo LC, com velocidade
minima de 8 Gb/s (oito gigabits por segundo), para transferéncia de dados via
protocolo Fiber Channel;
4.5.7.1.2. As portas de back end da solu¢ao devem fornecer, em conjunto, um total
de, pelo menos, 192 Gb/s (cento e noventa e dois gigabits por segundo) de

throughput;

4.5.8. Requisitos de Capacidade

4.58.1. A solugdo como um todo deve possuir, no minimo, 64 GB (sessenta e quatro
gigabytes) de memoria cache disponivel para os protocolos de bloco, ndo sendo
aceita memoria baseada em tecnologia Flash ou SSD;

4.5.8.2. A solucdo devera ser fornecida com no minimo discos tipo SATA ou NL-SAS e
SAS com capacidade de armazenamento combinada de, pelo menos, 150 TB (cento e
cinquenta terabytes).

4.5.8.3. Os discos deverao ser de 3,5” ou 2,5, com capacidade de armazenamento
individual de, no minimo, 1 TB (um terabyte) e, no maximo, 3 TB (trés terabytes),
com velocidade de rotagdo de, pelo menos, 7.200 RPM;

4.5.8.4. A solucao deve ter escalabilidade suficiente para armazenar pelo menos 3.000
TB (trés mil terabytes) brutos em ambiente SAN e integrar no minimo 750
(setecentos e cinquenta) discos, sendo estes uma combinacao dos seguintes tipos:

4.5.8.4.1. SAS (Serial Attached SCSI);
4.5.8.4.2. SATA ou NL-SAS (Near Line SAS); e



4.5.8.4.3. SSD (Solid State Disk).
4.5.8.5. A solucdo deve ser capaz de agrupar os discos em diversos grupos individuais,
sendo estes uma combinag¢do de pelo menos um dos seguintes tipos:
4.5.8.5.1. RAID 4 com, no minimo, 05 (cinco) discos cada (4D+1P);
4.5.8.5.2. RAID 5 com, no minimo, 05 (cinco) discos cada (4D+1P);
4.5.8.5.3. RAID 5 com, no minimo, 04 (quatro) discos cada (3D+1P);
4.5.8.5.4. RAID 6 ou RAID DP com, no minimo, 08 (oito) discos cada (6D+2P).
4.5.8.6. A solugdo deve permitir que uma parte dos discos seja reservada como
substituto automatico (sem intervencdo humana) para qualquer disco que venha a
falhar, ou seja, o sistema de armazenamento deve suportar Global Hot Spares (ou
equivalente);
4.5.9. Aspectos Gerais das Gavetas de Discos
4.59.1.  As gavetas de discos deverdo ocupar no maximo 4RU para unidades de 3,57,
comportando no minimo 12 discos cada, e ocupar no maximo 2RU para unidades de
2,5”, comportando no minimo 24 discos cada;
4.5.9.2. Cadaum dos discos presentes nas gavetas deve ser capaz de se comunicar com o
barramento a, pelo menos, 6 Gb/se (seis gigabits por segundo);
4.59.3. As gavetas de discos deverdo estar preenchidas de forma homogénea, ou seja,
todos os discos de uma mesma gaveta devem utilizar a mesma tecnologia de
armazenamento de dados e possuir a mesma capacidade de armazenamento e

velocidade de rotagao e transferéncia de dados.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Justificativa Para o Nao Parcelamento do Objeto
5.1.1. Dada a especificidade, bem como a singularidade de produtos que compdem a

solucdo, o parcelamento do objeto torna-se desnecessario.

5.2. Metodologia de Trabalho

ID Bem/Servico/Item IForma de Execuc¢io/Forneci- Justificativa
imento

1 | Solugdo de Armazenamento de [De acordo com o que foi especi-Para atender os requisitos que constam nesse
: ficado no item 4. documento de maneira satisfatoria
Dados Centralizado,

compreendendo o fornecimento
de hardware e software




Servigo de instala¢do

Treinamento

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenador(a) de Su-
porte Técnico

Avaliagao da qualidade dos servigos realizados ¢ justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em contrato;

Identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificacdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de
Sustentagdo (Documento elaborado no planejamento da contrata-
¢do, que visa garantir a continuidade do negdcio durante ¢ apds a
entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato);

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato, qualquer falta cometi-
da pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condi¢do do contrato, ou por servigo executado de forma inadequa-
da, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos fatos que po-
derdo levar a aplicacdo de sang¢do ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medig¢@o dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condigdes previstas em edital, na proposta da contratada e no con-
trato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipoteses le-
gais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas ex-
tras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de se-
guranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes adminis-
trativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Requisitante quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de paga-
mento das faturas correspondentes;

Fiscal Requisi-
tante do Con-
trato

Coordenador(a) de Su-
porte Técnico

Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e opor-
tunidade da contratagao;

Verificacdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contrata-




¢do, que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a
entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apods o
encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico,
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessa-
rios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamen-
tos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Téc-
nico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas ex-
tras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de se-
guranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes adminis-
trativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico, quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito, ao gestor do contrato, qualquer falta cometi-
da pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou
condicao do contrato, ou por servico executado de forma inadequa-
da, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos fatos que po-
derdo levar a aplicagdo de sang@o ou a rescisdao contratual, em con-
junto com o Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Con-
trato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico, quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Adminis-
trativo

Coordenador(a) de Ges-
tao Administrativa de TI

Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes tra-
balhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal téc-
nico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execucdo, necessidades de prorrogagdes ou nova contratacao, fi-
cando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de
reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias ca-
biveis em tempo habil junto a Divisdo Central de Contratos e Con-
vénios do TICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista
no contrato.

Gestor do Con-
trato

Secretario(a) de Tecnolo-
gia da Informacéo

Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos pra-
Z0S previstos;

Determinar a contratada a regularizagdo das falhas ou defeitos ob-
servados, assinalando prazo para corregéo;

Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel,
a inobservancia de cldusulas contratuais ou quaisquer ocorréncias
que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a exe-
cucdo da avenga, em especial os que ensejarem a aplicacdo de pe-
nalidades;

Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresen-
tando as devidas justificativas, a eventual necessidade de acrésci-




mos ou supressdes de servicos, materiais ou equipamentos, identifi-
cadas no curso das atividades de fiscalizagao;

Solicitar a contratada a substituicdo de empregado ou preposto da
contratada e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao pro-
cesso, a substituicdo de iniciativa da contratada, quando assim exi-
gir o contrato;

Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos
€ materiais;

Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quan-
do provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunida-
de, conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de
se realizar alteracdo, prorrogacdo ou rescisao do contrato, anexan-
do, quando for o caso, documentagdo comprobatoria.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura em dia;
6.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

6.2.3. Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as

suas dependéncias para a execucao dos servicos referentes ao objeto do Contrato;

6.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, a solucdo entregue pela CONTRATADA fora das

especificagdes exigidas no Contrato;

6.2.5. Fiscalizar a entrega e instalagdo dos equipamentos, podendo sustar, recusar, solicitar
fazer ou desfazer qualquer entrega ou servigos que nao estejam em conformidade com as

condi¢des e exigéncias estabelecidas no Contrato;

6.2.6. Exercer a fiscalizagdo e aprovacao final dos servigos, se contratados, com amplos pode-
res, inclusive para interromper qualquer servigo que nao esteja sendo executado de acordo

com as exigéncias desse documento;

6.2.7. Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessario a

regularizacdo das faltas ou defeitos observados, aferindo as sang¢des cabiveis;

6.2.8. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Diretoria do Departa-
mento de Infraestrutura e pela Diretoria da Divisdo de Suporte Técnico, unidades vincula-

das a Secretaria de Tecnologia da Informac¢do do Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3;

6.2.9. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e das demais normas

pertinentes a execugdo dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada



Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros itens deste Termo,

obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

Prestar os servigos de atualizagdes e suporte dos softwares durante a vigéncia do contrato;

Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento

do contrato;

Encarregar-se, sem quaisquer 6nus para o TJCE, da substituicdo em garantia dos itens que

se fizerem necessarios;

Oferecer plena garantia do perfeito funcionamento dos itens fornecidos, obedecidas as

especificagdes técnicas;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo utilizado

nas instalacdes dos equipamentos a serem adquiridos;
Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos;

Fornecer/executar o objeto do Contrato de acordo com as especificagdes do mesmo, nao
se admitindo quaisquer modificacdes sem a prévia autorizagcdo do Tribunal de Justi¢a do

Ceara;

Fornecer os produtos devidamente lacrados, de forma a proteger da acdo da luz, poeira,
umidade, sendo que, nos casos das embalagens apresentarem violagdo de qualquer
espécie, deverdo ser substituidas pelo fornecedor, ainda que na fase de

analise/recebimento;

Responsabilizar-se por qualquer acdo de perda ou inutilizagdo de equipamentos, materiais
e/ou pegas quando sob sua guarda ou atuacao, sendo prevista a substituicdo dos materiais

fornecidos e ndo aceitos, sem qualquer 6nus ao TICE;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos
os danos decorrentes de paralisacao ou interrupgao do contrato, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior,
circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

apods a sua ocorréncia;

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades

objeto desta licitagdo, sem prévia autorizacao do TICE;

Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execugdo do



objeto, ndo podendo revela-las ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. A obrigacdo
permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos 12 (doze) meses
subsequentes ao seu término, € o seu descumprimento implicara em sangdes

administrativas e judiciais contra a CONTRATADA;

6.3.12.1. As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranca serdo ratificados pela

Contratada e Contratante em documento posterior, quando da contratagdo, nos termos de

compromisso ¢ de ciéncia — Anexos IV e V, respectivamente;

6.3.12.2. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso € o Termo de Ciéncia;

6.3.12.3. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.

estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou
prestadores de servicos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Documento, a assinatura do TERMO DE CIENCIA, onde o signatario
declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel

cumprimento das mesmas;

Tomar ciéncia e cumprir a Politica de Segurangca da Informagdo, suas normas e
procedimentos, conforme Resolu¢do do Orgdo Especial N° 25/2016 publicada no Diario
da Justica do Estado do Ceara no dia 02/09/2016, paginas 2 a 5, e disponivel no enderecgo

eletronico: http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?

cdVolume=7&nuDiario=1516&cdCaderno=1&nuSegpagina=2 ;
Os profissionais da CONTRATADA deverdo, para prestar servico ao CONTRATANTE,

apresentar Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e suas normas e
procedimentos — ANEXO VIII, atestando conhecer a politica de seguranca do
CONTRATANTE, bem como o Termo de Ciéncia, atestando conhecer o conteido do
Termo de Compromisso e comprometendo-se a guardar sigilo das informagdes, dados e

procedimentos do CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais,

tributarios e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

Aceitar acréscimos e supressoes contratuais, nos termos do Art. 65, paragrafo primeiro, da

Lei n® 8.666/93;

Comprovar, durante toda a execu¢do do contrato, a regularidade do FGTS, INSS, débitos

trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal,

Reconhecer os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no

art. 77 da Lei n® 8.666/93.


http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=7&nuDiario=1516&cdCaderno=1&nuSeqpagina=2
http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=7&nuDiario=1516&cdCaderno=1&nuSeqpagina=2
http://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=7&nuDiario=1516&cdCaderno=1&nuSeqpagina=2

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento

Forma de Acompanhamento

Disponibilizacdo de patches,
atualizagOes e releases.

As atualizacdes, patches e releases serdo disponibilizadas, via sitio seguro na
Internet, apos a assinatura contratual, ou solicitadas via abertura de chamados
técnicos pelo telefone 0800, a ser fornecido, ou por cadastro dos chamados em sitio
seguro disponivel para cadastro e gerenciamento dos chamados técnicos
requisitados.

Recebimento provisorio dos
Equipamentos

Verificar se o prazo de entrega dos equipamentos atendeu ao exigido, que ¢ de até
60 (sessenta) dias corridos apds a emissdo da Nota de Empenho. O
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisorio (Anexo II).

Recebimento definitivo dos
Equipamentos

Verificar se os equipamentos correspondem ao exigido no item 4.2. Estando os
equipamentos em conformidade com as exigéncias desse documento, o
CONTRATANTE tem até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Provisério (anexo II), para emitir o Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo III).

6.5. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Entrega e recebimento
definitivo dos equipa-
mentos e softwares

INo momento da entrega sera verificado o prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da emissao|
da Nota de Empenho pelo Tribunal de Justica do Ceara.

O recebimento definitivo de cada equipamento ocorrera verificando a conformidade do produto
ofertado quanto as exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

Durante a prestacao dos
Servicos de Suporte (Ga-

rantia)

A prestagao dos servicos devera ser realizada em conformidade com os prazos e locais determi -
nados neste documento.

6.6. Niveis de Servico

Os itens referentes a apuragdo dos niveis minimos de servigo estdo presentes no item 4.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servicos

Bem/Servico

Estimativa| Und Forma de Estimativa

Solugdo de Armazenamento de Dados Cen-
tralizado, compreendendo o fornecimento de
hardware e software, servigos de instalagdo e . fornecimento de equipamento de armazenamento cen-

. . . . 1 Unidade
treinamento e garantia de 36 (trinta e seis)
meses, com capacidade de pelo menos 150

TB.

IPara atender a demanda descrita no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), a solu¢ao de tecno-
logia da informacdo a ser adquirida deverd prover o

tralizado (Storage) com no minimo discos tipo SATA
ou NL-SAS ¢ SAS com capacidade de armazenamento
combinada de, pelo menos, 150 TB (cento e cinquenta
terabytes)

6.8. Prazos e Condicoes

ID

Etapa/Fase/Item Prazo/Condicao




| Entreea dos Equipamentos Até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissdo da Nota de
& quip Empenho.
. . Durante os 36 meses contados a partir da data de
2 Servico de Suporte / Garantia recebimento definitivo dos bens/servigos pelo TICE
3 Sup(’)rte. telefonico para atendf,r 08 chan}fldos No padrao 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana)
técnicos para programas (“‘softwares”)

6.9. Aceite, Alteracio e Cancelamento
6.9.1. Aceite

6.9.1.1. O aceite sera realizado estando os servigos ¢ equipamentos em conformidade

com o item 4 acima.
6.9.2. Dos acréscimos

6.9.2.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial do contrato.

6.9.2.2. Alteragao contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver mo-
dificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos
conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Li-

citagcdes e Contratos Administrativos.
6.9.3. Cancelamento

6.9.3.1. Ficara o Contrato rescindido, mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio

e a defesa, nos seguintes casos:

6.9.3.2. Atraso injustificado na execugao dos servigos contratados;

6.9.3.3. Paralisacdo dos servigos sem justa causa ou prévia autorizacdo da Administra-
¢ao;

6.9.3.4. Subcontratacdo total ou parcial do Objeto deste Termo de Referéncia, associagdo

da Contratada com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como da fusao, ci-

sdo ou incorporagdo que afetem a boa execucao do Contrato;

6.9.3.5. Desatendimento das determinacdes da autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execucdo do Contrato, assim como a de seus superiores;
6.9.3.6. Cometimento reiterado de falhas na execucao do Contrato;

6.9.3.7. Decretagao de faléncia ou insolvéncia civil,



6.9.3.8. Dissolucao da empresa;

6.9.3.9. Alteragdo ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da Empresa que prejudi-

quem a execucdo do Contrato;

6.9.3.10.  Ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior regularmente comprovados, impedi-

tivos da execug¢ao do Contrato;
6.9.3.11. RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93;

6.9.3.12.  Poder4, ainda, ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, median-

te simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.10. Do Reajuste
6.10.1. O valor contratual global pode estar sujeito a reajustes, desde que observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacdo da proposta;
6.10.2. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses, os precos contratuais serdo reajustados
utilizando a variacdo do indice econdmico do INPC - indice Nacional de Precos ao

Consumidor do IBGE, ou outro indice em vigor, caso esse seja extinto.

6.11. Condicoes para Pagamento
6.11.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo dos
bens/servigos adquiridos, mediante apresentacdo da fatura/nota fiscal atestada pelo setor
competente deste Tribunal e mediante a apresentagdo de certiddoes negativas de débitos federal,
estadual, municipal, previdenciario, trabalhistas e FGTS;
6.11.2.  Constatada a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar
a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, o fornecedor
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;
6.11.3. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao;
6.11.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragcdo, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;
6.11.5.  Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a

rescisdo dos contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes,



assegurada a Contratada a ampla defesa;
6.11.6. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize sua situagao;

6.11.7.  As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizag¢ao do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;
6.11.8. O Tribunal de Justica do Ceara reserva-se o direito de recusar o pagamento, caso o
objeto nao esteja em conformidade com as condigdes estabelecidas em contrato, assegurado o
contraditério e ampla defesa por parte da CONTRATADA;

6.11.9.  Caso existam penalidades a serem aplicadas, a CONTRATADA sera notificada, sendo o
prazo do atesto da respectiva fatura ou nota fiscal interrompido até a entrega das justificativas pela
CONTRATADA;

6.11.10. Nas notas fiscais referentes aos servigos descritos neste documento, deverdo estar
discriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A
CONTRATADA também devera, durante todo o periodo contratual, manter suas documentagoes

fiscais atualizadas.

6.12. Propriedade, Sigilo, Restri¢coes
6.12.1. Os termos de Propriedade, Sigilo e Restricdes, pertinentes aos servicos a serem
prestados, estdo dispostos nesse documento, em especial no item 6.3.12 e seus
subitens, bem como nos anexos IV, V e VIIL.
6.13. Mecanismos Formais de Comunicacio
Func¢io de Comunicacio | Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
Troca de informacgdes técni- | Contratada/ | Contratante/ Contra- | Através de telefone, e-mail, Quando Necessario
cas necessarias a execu¢do | Contratante tada presencial, relatorios, docu-
do contrato e também na mentos de texto, planilhas,
abertura de chamados. slides, e-mail, sitios da inter-
net, documento em formato
PDF.
Comunicagdes oficiais Contratada/ | Contratante/ Contra- | Oficio por correspondéncia Quando Necessario
Contratante tada

7. ESTIMATIVA DE PRECO




MEDIA DE MERCADO

Unitt aile Valor Valor
Item | Bem/Servico QTD. de s
. Unitario Total
Medida

1 Solugdo de Armazenamento de Dados 1 Unidade R$ 1.039.973,92 R$ 1.039.973,92
Centralizado, compreendendo o fornecimento
de hardware e software, servigos de instalagdo
e treinamento e garantia de 36 (trinta e seis)
meses.

Total RS 1.039.973,92

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. Fonte de Recursos / Estimativa de Impacto Economico-Financeiro

Fonte Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario do Ceara - FERMOJU

Programa |500 — GESTAO E MANUTENCAO DO TJ

17421 — Aprimoramento da Infraestrutura de T.I. - FERMOJU - 1° Grau

G 18465 — Aprimoramento da Infraestrutura de T.I. - FERMOIJU - 2° Grau
Valor
Periodo Natureza 1° Grau 2° Grau Total
(Agdo 17421) (Agdo 18465)
Previsto para 2017 Investimento R$ 987.975,22 R$ 51.998,70 R$ 1.039.973,92
VALOR GLOBAL RS 1.039.973,92

9. Sancgoes Aplicaveis
9.1.1. Adverténcia, que consista em comunicac¢ao formal ao infrator, decorrente da inexecucao
de deveres que ocasionem riscos e/ou prejuizos de menor potencial ofensivo para a
Administragao;
9.1.2. Multas, aplicadas isolada ou cumulativamente com outras sangdes, sem prejuizo de

perdas e danos cabiveis, na seguinte forma:

9.1.2.1.  Multa moratodria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso
na entrega de material ou execucdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente
a até¢ 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos

destacados no documento fiscal;

9.1.2.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacao



da licitagdo ou do valor da contratacdo direta em caso de recusa do infrator em

assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

9.1.2.3. Multa de 3% (tré€s por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo ou
do valor da contratacdo direta, quando houver o descumprimento das normas

juridicas atinentes ou das obrigac¢des assumidas, tais como:

9.1.2.3.1. Deixar de manter as condicdes de habilitacio durante o prazo do
contrato, nos termos do inciso XIII do art. 55 da Lei Federal no 8.666/93;

9.1.2.3.2. Permanecer inadimplente ap6s a aplicacao de adverténcia;

9.1.2.3.3. Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os
documentos exigidos na legislacdo, para fins de liquidacdo e pagamento da
despesa;

9.1.2.34. Deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagdo

do contratante;

9.1.2.3.5. Nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

9.1.2.3.6. Manter funciondrio sem qualificagdo para a execucdo do objeto do
contrato;

9.1.2.3.7. Utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do
contrato;

9.1.2.3.8. Tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar

dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

9.1.2.3.9. Deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual (EPI), quando
exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utiliza¢do, na

hipdtese de contratagdo de servigos de mao de obra;

9.1.2.3.10. Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel

com o interesse publico, em especial quando solicitado pela Administracao;
9.1.2.3.11. Deixar de repor funcionarios faltosos;

9.1.2.3.12.  Deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de

contratagdo de servigos de mao de obra;

9.1.2.3.13.  Deixar de observar a legislagdo pertinente aplicdvel ao seu ramo de
atividade;
9.1.2.3.14.  Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vale-

refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com

quaisquer outras despesas relacionadas a execug¢do do contrato nas datas



avencadas;

9.1.2.3.15. Deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista

e previdenciaria regularizada;

9.1.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdao ou
do valor da contratagdo direta, na hipotese de o infrator entregar o objeto contratual
em desacordo com as especificacdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se

destina;

9.1.2.5.  Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,

quando o infrator der causa a rescisdo do contrato;

9.1.2.6.  Multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar
a rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragdo Publica

superiores aos contratados ou registrados;

9.1.3.  Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo por periodo nao superior a 5 (cinco) anos;

9.1.4. Entende-se por ato ilicito qualquer conduta comissiva ou omissiva que infrinja
dispositivos legais ou regras constantes de regulamentos ou de qualquer outro ato
normativo, inclusive aquelas constantes dos atos convocatorios de licitagdo, da ata de

registro de precos, do contrato ou instrumento que o substitua;

9.1.5. A aplicagdo das multas de natureza moratdria ndo impede a aplicagdo superveniente de

outras multas previstas neste item, cumulando-se os respectivos valores;

9.1.6. O atraso, para efeito de calculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacao;

9.1.7. No caso de prestagdes continuadas, a multa de 5% (cinco por cento) de que trata o item

5.10.2.4 sera calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida;

9.1.8. A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia

contratual, quando esta ndo for prestada sob a forma de caucao em dinheiro;

9.1.9. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a

diferenca serd descontada da garantia contratual;

9.1.10. Caso a faculdade prevista no subitem 5.10.8 ndo tenha sido exercida e verificada a

insuficiéncia da garantia para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera



descontado de pagamentos devidos ao contratado;

9.1.11. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a

contar da solicitacdo do contratante;

9.1.12. Apds esgotados os meios de execugdo direta da sangcdo de multa, o licitante sera
notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do

recebimento da comunicagao oficial;
9.1.13. Na aplicacao das sangdes devem ser consideradas as seguintes circunstancias:
9.1.13.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.1.13.2.  Os danos que o cometimento da infracdo ocasionar aos servigos € aos usuarios;
9.1.13.3. A vantagem auferida em virtude da infragao;
9.1.13.4. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

9.1.13.5. Os antecedentes da licitante ou contratada.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Proposta Técnica / de Preco

10.1.1. Organizacao da Proposta

10.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

10.1.1.2. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, em moeda corrente

nacional, devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso;

10.1.1.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
ultimos;

10.1.1.4. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

10.1.1.5. Fazer mencao ao niimero do pregdo e do processo licitatorio;

10.1.1.6. Ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal
da empresa;

10.1.1.7. Conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

10.1.1.8. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

10.1.1.9. Conter a descri¢do detalhada do objeto, como: somente uma unica marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

10.1.1.10. Conter indicacdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente,

para fins de recebimento dos pagamentos;



10.1.1.11. Conter nome da empresa, razdo social ou denominacdo social, endereco completo,
namero de telefone, nimero do aparelho de fax e e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos;
10.1.1.12. Informar os valores unitdrios e totais para cada item ofertado;

10.1.1.13. Informar garantia de 36 (trinta e seis) meses para todos os itens da solucao, a contar da

data de recebimento definitivo dos bens/servigos pelo TICE.

10.2. Da Vistoria Técnica

10.2.1. Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todos os documentos do Edital
de Pregdo Eletronico, sendo recomendada a vistoria no TJCE, verificando as condig¢des locais
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais nao
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de precos;

10.2.2. Caso a licitante opte por realizar a vistoria técnica no TJCE, a visita serd feita de forma
individual e devera ser previamente agendada pelo telefone (85) 3207-7944 ou 3207-7756, das 08:00
as 17:00 horas, até o segundo dia 1til anterior ao da apresentagdo das propostas;

10.2.3. Havendo a vistoria técnica, o Departamento de Infraestrutura de TI do Tribunal de Justica
do Ceard fornecera ao licitante o Atestado de Vistoria Técnica (Anexo VII) para que seja apresentado
no ato de entrega da proposta;

10.2.4. A vistoria técnica devera ser realizada na SETIN/Departamento de Infraestrutura/Divisao
de Suporte Técnico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), situado na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, Fortaleza-CE;

10.2.5. Caso a licitante opte por ndo realizar a visita de vistoria técnica, ela deverd apresentar
declaragao propria (ver modelo de declaragdo de dispensa de vistoria — Anexo VI), no ato de entrega
da proposta, dando fé que conhece as condigdes locais e todos os elementos técnicos necessarios ao
cumprimento do objeto desta licitacdo, responsabilizando-se integralmente também pela execu¢do dos
servicos nas condi¢des descritas neste documento;

10.2.6. A participagdo da licitante pressupde a sua concordancia com o teor do Edital e seus
anexos, nao lhe cabendo nenhum questionamento futuro alegando o desconhecimento das condigdes e
do grau de dificuldade existentes no local da instalacdo dos equipamentos e realizacdo dos servicos,
como justificativa para se eximir das obriga¢des assumidas em decorréncia deste certame;

10.2.7. Para comparecimento a vistoria técnica, sera necessario a presenca de um proponente da
licitante ou de um representante munido de procuracao para exercer tal visita de vistoria técnica em

nome do(a) proponente(a).

10.3. Critérios de Sele¢ao

10.3.1. Caracterizaciao da Solu¢ao



10.3.1.1. A solucao de TI esta descrita no item 3 acima, e € caracterizada como servigo de

natureza comum.

10.3.2. Tipo de Licitacao

10.3.2.1. A licitacdo serd do tipo menor preco, onde os valores maximos aceitaveis, tanto

unitarios quanto globais, estdo descritos no item 7 (ESTIMATIVA DE PRECO).

10.3.3. Modalidade de Licita¢ao

10.3.3.1. A modalidade de licitagdo escolhida deve ser Pregdo na forma eletronica visando
Registro de Pregos, considerando se tratar de bem e servigo comuns, nos termos da lei Federal n°

10.520/2002.

10.3.4. Justificativa para Aplicaciao (ou niao) do Direito de Preferéncia (Lei complementar
n° 123/06)
10.3.4.1. Devido ao fato do objeto ser composto por um Unico item e com somente uma unidade

a ser fornecida, conforme descrito no item 7, o disposto nos incisos I e III do Art. 48 da Lei

Complementar n° 123/06 e suas alteragdes, nao se aplica a esta contratagao.

10.3.5. Critérios de Habilitacao

10.3.5.1. Nao serd admitida a participagdo de dois ou mais licitantes em regime de
consorcio;

10.3.5.2. A licitante devera apresentar Atestado de Vistoria Técnica (Anexo VII)
fornecido pelo Departamento de Infraestrutura de TI do Tribunal de Justica do Ceara,
comprovando que tomou conhecimento do ambiente ¢ dos detalhes necessarios para o
fornecimento da solugdo, ou declaragdo prépria de Dispensa de Vistoria (Anexo VI),

conforme item 10.2.
10.3.5.3. Qualificaciao Técnica

10.3.5.3.1. Devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao ou experiéncia anterior do
licitante compativel com a solucdo ofertada, observando-se que tal atestado nao seja

emitido por empresa do mesmo grupo empresarial da licitante.



10.3.5.4. Da Qualificacao Economico-Financeira

10.3.5.5. O licitante devera apresentar as condi¢des de habilitagdo econdmico-financeira

nos seguintes termos:

10.3.5.5.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, ¢

Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um);

10.3.5.5.2. Comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial ¢ demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substitui¢dao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta;

10.3.5.5.3. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado

ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

10.3.5.5.4. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.3.6. Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

10.3.6.1. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global, estdo descritos no

item 7. O Anexo I mostra o Modelo de Apresentacao de Proposta.

10.3.7.Critérios de Julgamento
10.3.7.1. Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.
11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA prestara garantia no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo a mesma optar por qualquer das
modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

11.1.1. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada



pelo TICE;

11.1.1.1.  Quando se tratar de caucdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Finangas

do TJCE;
11.1.2. Seguro garantia;
11.1.3. Fianga bancaria;

11.1.3.1. Em se tratando de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa rentiincia
pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Codigo Civil.

11.2. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada
devera reintegralizar o seu valor, no prazo nio superior a 10 (dez) dias, contados da data em
que for notificada;

11.3. A ndo apresentagdo da garantia até a assinatura contratual ou sua apresentacdo em
desacordo com o prazo fixado significard recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicagdao
das sangdes previstas no item 9 desse documento;

11.4. A Garantia referida neste item terd o seu valor atualizado sempre que ocorrer qualquer
alteragcdo nos precos contratados, de tal modo que seja mantido o percentual de 5% (cinco por
cento) do CONTRATO, devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva
renovagao da garantia sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos;

11.5. No caso de prorrogacao do prazo do contrato, a garantia também devera ser prorrogada

por igual periodo.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura e:
12.1.1. Para o fornecimento dos equipamentos, por até 150 (cento e cinquenta) dias contados a
partir da data de emissd@o da Ordem de Fornecimento de Bens;
12.1.2. Para a garantia dos equipamentos, por até 36 (trinta e seis) meses contados a partir da

emissao do termo de recebimento definitivo dos respectivos.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Samuel Antunes de Carvalho -1882 Francisco José Pessoa Furtado — 8284 Davi Tavares da Costa — 9329
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante



Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198 Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Area Técnica Area Requisitante

13.APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciacdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Area Administrativa

Fortaleza, 06 de outubro de 2017.



ANEXO I -MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

ESTADO DO CEARA -
@ s e L MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

TRIBUNAL DE JUSTICA

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N. /2017.

Prezados Senhores,
I - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

Unid.de

ID DESCRICAO Medida

Qtd Valor Unitario Valor Total

Balanceadores de Carga com garantia ¢
1 Iservico de suporte e manutengdo por 36 UND 2 |R$ RS
(trinta e seis) meses

2 Se?rvigo de instalacdo, configuracdo e UND 2 RS RS
migragao
3 | Treinamento UND 1 RS RS

Valor Total | RS

Valor Total por Extenso:

I - Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus
Anexos, as quais aderimos formalmente;

II — Empresa:

Razao Social:

CNPJ/MF: Tel/Fax:

Endereco: CEP: Cidade:
UF:

Enderego Eletronico (e-mail):
III - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n°.: Expedido por: CPF:

IV - Prazo de Validade da Proposta:

Local e data Assinatura do representante legal da empresa




ANEXO II - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

ESTADO DO CEARA .
@ s e L TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

1. IDENTIFICAGAO

Contrato N2 N. da OS/OFB
Objeto

Contratante

Contratada CNPJ

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso
I, da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servicos (ou bens), relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até (DD)
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes

do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVAGAO

Fiscal Técnico Preposto

(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificagdo)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)




ANEXO IIT - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ESTADO DO CEARA
@ Al s o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

TRIBUNAL DE JUSTICA

1. IDENTIFICAGCAO

Contrato N2 N. da OS/OFB
Objeto

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 34, inciso VI, da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a

especificada no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato supracitado.

2. APROVAGAO

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

(Nome) — (Qualificagdo) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Ciente,

Preposto

(Nome) — (Qualificagado)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)




ANEXO IV-TERMO DE COMPROMISSO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO - TC

AQSETIN2017016 — Aquisicao de Solucio de Armazenamento de Dados Para o Ambiente de
Homologac¢ao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

CONDICOES DO TERMO

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em
(ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° DD/AAAA doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO



Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados,

informacodes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguran¢a da sociedade e do Estado.

Clausula Primeira — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

I - Informacdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou

tomada de decisdo.

IT - Informagdo Publica ou Ostensiva: ¢ aquela cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por meio de

divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

III - Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,

cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

IV - Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao

resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

V - Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informagdo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE

e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO



PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Pardgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes,
faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas

a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as

INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar

cabivelis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propositos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em

conformidade com o disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.



Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO

PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes

reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao

das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou

por terceiros;



IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem

de atendimento obrigatorio determinado por 6érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA

teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais

cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f€, da eqiliidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de

davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros



instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que

poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela

legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes

tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao

CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como

obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas originadas do presente

TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um so efeito.

De Acordo

<Ao final, assinam um representante do contratante e da contratada, preenchendo-se a data

de aprovagdo do artefato>

Contratante Contratada
(Nome do Contratante) (Nome da Contratada)
(Matricula) (Qualificacao)
Testemunha 1 Testemunha 2
(Nome) (Nome)
(Qualificagao) (Qualificacao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)



ANEXO V — TERMO DE CIENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA - TCI

AQSETIN2017016 — Aquisi¢ao de Solucdo de Armazenamento de Dados Para o Ambiente de
Homologacio do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1. FINALIDADE

1.1. Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracdo e manutengdo

de sigilo e das normas de seguranca vigentes na instituigao.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato Matricula:
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

3. CIENCIA E APROVACAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer a declaracdo de
manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.




(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)

Preposto da Contratada Funcionario Funcionario
(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionario Funcionario Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)



ANEXO VI - MODELO DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ESTADO DO CEARA .
@ PODER JUDICIARIO DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

TRIBUNAL DE JUSTICA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ N° , por intermédio do(a)
Senhor(a) , indicado expressamente como seu representante, declara ter
conhecimento das condigdes locais e do servigo a ser prestado através do Edital de N°
__/___, dispensando a necessidade da vistoria “in loco”.

Declara, também, que se responsabiliza por essa dispensa e por situagdes supervenientes € que lhe foi
dado acesso as dependéncias do referido local através de clausula expressa no Edital e seus Anexos, ao
qual dispensou por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as informagdes constantes
no Edital.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal
CPF N°
RG N°




ANEXO VII - ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /2017

A Empresa registrada no CNPJ sob n°

, declara que procedeu a vistoria técnica, dirimiu todas as dividas e tomou

conhecimento de todas as informagdes necessarias e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes previstas no(s) objeto(s) da presente licitagdo, estando portanto, em condi¢des de apresen-
tar a sua proposta, ndo sendo admitida alegacdo de desconhecimento do escopo dos servicos presta-

dos, seja na precificacdo, seja na prestacao dos servigos, caso sua proposta seja sagrada a vencedora

do certame.
Cidade e Data
(Nome) (Nome) — (Matricula)
Preposto da Contratada Diretor do Departamento de

Infraestrutura - TICE
Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)



ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, SUAS NORMAS E
PROCEDIMENTOS

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informagao e suas normas e procedimentos

Identificagdo do usudrio interno ou externo

NOME:

RG/CPF:

MATRICULA:

ORGAO/EMPRESA (Nome e CNPJ, somente para EMPRESAS OU ORGAOS EXTERNOS):

1. Estou ciente da existéncia da Politica de Seguranca da Informacdo do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.
Comprometo-me a:

2. Executar minhas tarefas de forma a cumprir com as orientacbes da Politica de
Segurancga da Informagao e com as Normas e procedimentos vigentes do Poder Judiciario do Estado

do Cear3; e

3. Utilizar adequadamente os equipamentos da Instituigdo, evitando acessos indevidos
aos ambientes computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a seguranga

das informacGes.

Fortaleza, de de 20 .

Assinatura do Usuario



	Verificar se o prazo de entrega dos equipamentos atendeu ao exigido, que é de até 60 (sessenta) dias corridos após a emissão da Nota de Empenho. O CONTRATANTE emitirá o Termo de Recebimento Provisório (Anexo II).
	Verificar se os equipamentos correspondem ao exigido no item 4.2. Estando os equipamentos em conformidade com as exigências desse documento, o CONTRATANTE tem até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Provisório (anexo II), para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo III).
	Até 60 (sessenta) dias corridos após a emissão da Nota de Empenho.
	Durante os 36 meses contados a partir da data de recebimento definitivo dos bens/serviços pelo TJCE

