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1 INTRODUCAO

O Plano de Sustentagdo visa garantir a continuidade do negécio durante e apds a entrega
da Solucdo de Tecnologia da Informag¢ao, bem como apds o encerramento do contrato. Este documento
¢ referente a Contratacao de Servico de Links de Dados IP.

2 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Humanos

Funcio

Formacao

Atribuicoes

Diretor (a) da Divisdo de Suporte Técnico

Formag@o e conhecimento em su-
porte na area de TL

Gerenciar a operacionalizagdo da solugdo;

Servico de 3° Nivel de suporte - TICE

Formagdo em informatica ¢ co-
nhecimento em suporte na area
de TI.

Interagir, através de informagdes técnicas, |
com o suporte técnico da CONTRATADA
para dirimir davidas, resolver problemas e
aplicar procedimentos e corregdes sugeri-
dos.




3 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento

Acoes Preventivas e de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

Nao pagamento a CONTRATADA,
sem justa causa, pelo CONTRATAN-
TE

Empreender esforgos junto aos setores financeiros e a Presidéncia para que o TJCE
efetue o pagamento de forma a manter a continuidade do contrato. Responsaveis:
Diretor do Departamento de Infraestrutura de TI e Secretario de Tecnologia da Infor-
macao.

Lentiddao na prestagdo dos servigos
que permita, por parte do CONTRA-
TANTE, a presuncdao da nao conclu-
sdo dos mesmos nos prazos estipula-
dos.

Gerenciar os servigos prestados para que a CONTRATADA seja alertada de falhas
nos mesmos e tome providéncias para normaliza-los o mais rapido possivel. Respon-
saveis: Diretor(a) da Divisao de Suporte Técnico e Diretor do Departamento de In-
fraestrutura de TL

Aplicagdo das multas e san¢des administrativas previstas em contrato. Responséveis:
Diretor(a) da Divisdo de Suporte Técnico e Diretor do Departamento de Infraestrutu-
ra de TL

Paralisacdo da prestagdo dos servicos,
por parte da CONTRATADA, sem
justa causa.

Contactar a CONTRATADA acerca dos motivos da paralisacdo dos servicos para
que empreenda esforgos urgentes para a reativagdo dos mesmos. Responsaveis: Di-
retor(a) da Divisdo de Suporte Técnico e Diretor do Departamento de Infraestrutura
de TI.

Aplicagdo das multas e sangdes administrativas previstas em contrato. Responsaveis:
Diretor(a) da Divisdo de Suporte Técnico e Diretor do Departamento de Infraestrutu-
rade TI.

Utilizacdo do link de dados de backup (link de 1 Gbps do contrato N° 16-2013, cele-
brado com a ETICE). Responsaveis: Diretor(a) da Divisdo de Suporte Técnico e Di-
retor do Departamento de Infraestrutura de TL.

4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao

Responsavel Inicio Fim

Elaboragdo de projeto para a renovagdo do

contrato ou para nova contratagio.

Diretor(a) da Divisdo de Suporte |06 (seis) meses antes

do encerramento con-
tratual.

04 (quatro) meses
antes do encerra-
mento contratual.

Técnico e Diretor do Departamento
de Infraestrutura de TI do TJCE.

Utilizacdo do link de dados de backup (link
de 1 Gbps do contrato N° 16-2013, celebra-

do com a ETICE).

Diretor(a) da Divisdo de Suporte| Apos o encerramento

contratual

Técnico e Diretor do Departamento
de Infraestrutura de TI do TJICE.

5 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela




CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo

vedada sua cessao, locagdo ou venda a terceiros.
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