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AQSETIN2016004 — Contratacdo da prestaciao dos servicos exclusivos de suporte técnico para manutencio corretiva

e preventiva aos equipamentos IBM pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

parte da CONTRA-
TADA com algumas
clausulas contratuais.

nuidade parcial na prestagdo dos servicos ja disponiveis e
que pleiteamos nessa contratacao.

Esse atraso pode acarretar lentiddo, funcionamento inade-
quado ou até mesmo a indisponibilidade temporaria dos Sis-
temas de Automagdo da Justiga.

¢do0 com o0s repre-
sentantes da CON-
TRATADA  para
alinhar as condi-
¢Oes contratuais.

pedidos de esclarecimen-
tos por parte da CON-
TRATADA através do ali-
nhamento com a Consul-
toria Juridica e/ou o setor
responsavel pelos contra-
tos do TJCE.

. Proba- ~ . ~ N 2

D Risco bilidade Dano Impacto | Acédo Preventiva | Acao de Contingéncia Responsavel

1 Atraso na liberagdo| Média |Atraso na contratacdo dos servigos, ocasionando desconti-| Alto | Acompanhar o pro-| Solicitar agilidade na li- | Diretor(a) da Divisdo
da dotacdo orcamen- nuidade parcial na prestagdo dos servigos ja disponiveis e cesso de solicitagdo | beragdo da dotacdo orca-|de Suporte Técnico e
taria por parte do que pleiteamos nessa contratagao. da dotacgao. mentaria. Diretor do Departa-
TICE. Esse atraso pode acarretar lentiddo, funcionamento inade- mento de Infraestrutura

, R e L. . de TI.
quado ou até mesmo a indisponibilidade temporaria dos Sis-
temas de Automacdo da Justiga.

2 Nao disponibilizagdo| Média |Nao contratagdo dos servigos, ocasionando descontinuidade| Alto. Acompanhar o pro- | Sensibilizar a alta gestdo | Secretario de Tecnolo-
da dotacdo or¢amen- total na prestagdo dos servigos ja disponiveis e que seriam cesso de solicitagdo | do TICE acerca da neces- | gia da Informag@o.
taria por parte do recontratados. da dotagdo. sidade da contratagdo.

TICE. A ndo contratagdo podera trazer sérios problemas nos Siste-
mas de Automagdo da Justiga, inclusive indisponibilidade
dos mesmos.
3 Nao concordancia por| Baixa |Atraso na contratacdo dos servigos, ocasionando desconti- Alto Manter comunica- | Responder aos possiveis | Diretor(a) da Divisdo

de Suporte Técnico e
Diretor do Departa-
mento de Infraestrutura
de TIL.
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2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

Proba-

TANTE, a presungdo da
ndo conclusdo dos mes-
mos nos prazos estipula-
dos.

ou até mesmo a indisponibilidade tempo-
raria dos Sistemas de Automacédo da Jus-
tica.

tada de falhas nos mesmos
e tome providéncias para
normalizé-los o mais rapi-
do possivel.

ID Risco bilidade Dano Impacto Acdo Preventiva Acio de Contingéncia Responsavel

1 Lentiddo na prestagdo| Média |Demora na resolug@o de problemas/falhas| Alto |Gerenciar os  servigos | Aplicagdo das multas e sangdes ad- | Diretor(a) da Divisdo
dos servigos que permita, nos softwares/hardwares, podendo acar- prestados para que a|ministrativas previstas em contrato; (de Suporte Técnico;
por parte do CONTRA- retar lentiddo, funcionamento inadequado CONTRATADA seja aler- Diretor do Departa-

mento de Infraestrutura
de TIL.

Paralisacdo da prestagdo
dos servigos, por parte da
CONTRATADA, sem
justa causa.

Baixa

Nao resolugdo de problemas/falhas nos
softwares/hardwares, podendo acarretar
lentiddo, funcionamento inadequado ou
até mesmo a indisponibilidade dos Siste-
mas de Automacao da Justica.

Alto

Contactar a CONTRATA-
DA acerca dos motivos da
paralisagdo dos servicos
para que empreenda esfor-
¢os urgentes para a reati-
vacdo dos mesmos.

Aplicagdo das multas e sanc¢des ad-
ministrativas previstas em contrato;

Diretor(a) da Divisdo
de Suporte Técnico;
Diretor do Departa-
mento de Infraestrutura
de TL
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