ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO — PEC

AQSETIN2016004 — Contratacao da Prestacdo dos servicos exclusivos de supor-
te técnico para manutencao corretiva e preventiva aos equipamentos IBM pertencentes ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1 NATUREZA DO OBJETO

Devido ao fato de ser possivel especificar o servigo e medir o desempenho da qualidade,
usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratagdo trata de um servico/bem

comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.

2 GARANTIA

A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante a resolugdo dos chamados
técnicos de hardware pelo periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da respectiva data de

resolucao do chamado.

Durante esse periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
apresentados nos servicos entregues durante o periodo da vigéncia do contrato. Os defeitos
compreendem, mas nao se limitam, a imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de artefato de
documentacdo obrigatério e quaisquer outras ocorréncias que impecam o funcionamento normal
dos equipamentos. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justica do Ceard mesmo que
os servigos ja tenham sido faturados e pagos, ou seja, a fatura aceita ndo € documento de garantia

de qualidade.



3 RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

3.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

3.1.1 Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal/fatura em
dia;

3.1.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

3.1.3 Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA

as suas dependéncias para a execugao dos servicos referentes ao objeto do Contrato;

3.1.4 Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario, acesso remoto aos

equipamentos constantes no Contrato, para facilitar a determinagdo/resolucdo de problemas;

3.1.5 Apurar a qualidade dos servigos contratados, determinando o que for necessario a

regularizagdo das faltas ou defeitos observados, aferindo as sangdes cabiveis;

3.1.6 Verificar eventuais descumprimentos dos prazos na execucao dos servigos e

comunicar aos setores competentes;

3.1.7 Atestar a execucdo dos servi¢os, como também a conformidade das especifica¢des

através de parecer técnico, que devera ser encaminhado ao fiscal do contrato;

3.1.8 O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Diretoria do
Departamento de Infraestrutura de TI e pela Diretoria da Divisdo de Suporte Técnico,
unidades vinculadas a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.

3.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros itens do Contrato,

obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

3.2.1 Prestar, durante a vigéncia do contrato, os servi¢os de suporte para manuteng¢ao
corretiva/preventiva dos softwares/equipamentos que constam no Contrato;

3.2.2 Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pelo CONTRATANTE;

3.2.3 Acompanhar os chamados at¢ o completo restabelecimento operacional das

maquinas sob contrato de manuten¢ao;



3.2.4 Disponibilizar uma estrutura de suporte, incluindo técnicos, especialistas de suporte,

laboratodrios e engenharia de fabricacdo no Brasil;

3.2.5 Manter, no minimo, um técnico de hardware empregado e residente em Fortaleza-ce

durante a vigéncia do contrato;

3.2.6 Manter um Centro de Atendimento Técnico sediado em Fortaleza-Ce durante a
vigéncia do contrato, que serd responsavel por manter pecas de reposi¢do que possam ser

necessarias;

3.2.7 Responsabilizar-se pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da
prestagdo de servi¢o, bem como, por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem

ou quaisquer outros custos envolvidos na prestagao dos servigos;

3.2.8 Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos sem interrupgao,

seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta, demissdo ou outros analogos;

3.2.9 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes

assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar;

3.2.10 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom anda-

mento do contrato;

3.2.11 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todo e qualquer material de consumo utili-

zado na execug¢ao dos servigos;

3.2.12 Responsabilizar-se por qualquer agdo de perda ou inutilizagdo de equipamentos,
materiais e/ou pecas quando sob sua guarda ou atuacdo, sendo prevista a substitui¢do dos

materiais fornecidos e ndo aceitos, sem qualquer 6nus ao TICE;

3.2.13 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CON-
TRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares
que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisagdo ou interrupcao do contrato, exceto quando isto ocorrer por exi-
géncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstincias que

deverdo ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a sua ocorréncia;

3.2.14 A CONTRATADA devera tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a
que tenha acesso para execu¢do do objeto, ndo podendo revelé-las ou facilitar sua disponibi-
lizacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual
e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a CON-

TRATADA;



3.2.15 As obrigacdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranga serdo ratificados

pela Contratada/Contratante em documento posterior, quando da contratagdo, no termo de

COMpromisso;

3.2.16 Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,

fiscais, tributarios e demais despesas incidentes sobre o objeto do Contrato;

3.2.17 Aceitar acréscimos e supressdes contratuais, nos termos do Art. 65, paragrafo pri-

meiro, da Lei n°® 8.666/93;

3.2.18 Comprovar, durante toda a execugdo do contrato, a regularidade do FGTS, INSS,

débitos trabalhistas, Fisco Federal, Estadual ¢ Municipal;

3.2.19 Reconhecer os direitos da Administragao, em caso de rescisao administrativa pre-

vista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

4 TERMOS CONTRATUAIS

4.1 Procedimentos e Critério de Aceitaciao

ID | Etapa/Fase/Item Indicador | Valor minimo Aceitiavel
1 |Prazo para inicio da prestagdo de servicos DIAS Imediatamente apods a assinatura do
Contrato.

2 |Periodo de execucdo dos servi¢os de Manutencdo técnica| HORAS |24 (vinte e quatro) horas por dia, du-
de hardware (corretiva e preventiva) e software (telesupor- rante 07 (sete) dias da semana, na
te) modalidade 24x7x365.

3 |Periodo de disponibilidade para abertura de chamados de| HORAS |24 (vinte e quatro) horas por dia, du-
manutencdo corretiva ou preventiva de hardware e telesu- rante 07 (sete) dias da semana, na
porte (software) modalidade 24x7x365.

4 |Prazo para inicio do atendimento dos chamados técnicos| HORAS |Até 02 (duas) horas, contadas a partir
para manutengdo corretiva ou preventiva de hardware da abertura do chamado.

5 |Prazo para solugdo, conclusdo do atendimento, dos chama-| HORAS |Até 04 (quatro) horas, contadas a par-
dos técnicos para manutengdo corretiva ou preventiva de tir do inicio do atendimento (chegada
hardware do técnico ao local ou inicio do aten-

dimento remoto).

6 |Prazo para atendimento do Telesuporte ao software AIX HORAS |Até 02 (duas) horas corridas, conta-

das a partir da abertura do chamado.




4.2 Estimativas de Volume de Bens e ou Servicos

DS4000 EXP810 EXPANSION

Bem/Servico Estimativa| Und Forma de Estimativa
Servigo de Suporte de Hardware e ... Quantidade de equipamentos DS4000 EXP810 EX-
Manutencdo Corretiva e Preventiva — 12 Unidade

PANSION que necessitam do servigo de suporte.

Servi¢o de Suporte de Hardware ¢

Quantidade de equipamentos DS4800 que necessi-

Switch SAN

Manutenga?éo Correg\éa‘l‘ gOI(’)reventiva - 2 Unidade tam do servigo de suporte.
torage
Msegl:tigr?ggz SCli)?gfvgee};?g\ifz?trii;— 4 Unidade Quantidade de equipamentos SWITCH SAN que ne-

cessitam do servico de suporte.

Library - TS3500

Servi¢o de Suporte de Hardware ¢ )
Manutengdo Corretiva e Preventiva — Tape 2 Unidade

Quantidade de equipamentos Tape Library - TS3500)
que necessitam do servi¢o de suporte.

Servidor IBM SYSTEM P520

Msaenrl:tigl?g:gf) %%?gfvgeeiigigt?trii:f ) Unidade Quantidade de equipamentos IBM SYSTEM P520

que necessitam do servigo de suporte.

Servigo de Suporte de Hardware e . Quantidade de equipamentos RISC POWER 750 que
Manutengéo Corretiva e Preventiva — Risc 2 Unidade i i
¢ b 250 necessitam do servigo de suporte.
ower
Servigo de Suporte de Hardware e . Quantidade de equipamentos Drive LTO TS1050 que
Manutengéo Corretiva e Preventiva — Drive 16 Unidade ; ;
¢ 110 TS1050 necessitam do servigo de suporte.

— Telesuporte - AIX

Servico de Suporte e Manutengao Corretiva .
e Preventiva de Software — Risc Power 750 2 Unidade

Quantidade de softwares IBM AIX que necessitam|
do servico de suporte.

4.3 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e da Adequacio

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacio

Durante a prestag@o dos Servigos de
Suporte

A prestagdo dos servigos devera ser realizada nos prazos e locais determinados
neste documento.

A contratada devera emitir relatorios dos chamados para os atendimentos técnicos
a cada prestacdo dos servigos.

A empresa contratada para prestar servigo do 3° nivel (atualmente a Lanlink
Servigos de Informatica S.A.), encaminhara planilha, no inicio de cada més, que
devera conter todos os nimeros dos chamados abertos no periodo com data/hora
da abertura do chamado, data/hora do atendimento do chamado, data/hora da
solucdo do chamado e procedimento realizado.

4.4 Inspecoes e Diligéncias

Conforme a especifidade da contratacao proposta, que trata da contratagao dos servigos

de suporte técnico, faz-se desnecessaria a aplicagao de inspecdes e diligéncias.




4.5 Forma de Pagamento

4.5.1 O TJCE pagara a CONTRATADA o valor global de R$ 503.588,64 (quinhentos e
trés mil, quinhentos e oitenta e oito reais e sessenta e quatro centavos), a ser pago em 12
(doze) parcelas de R$ 41.965,72 (quarenta e um mil, novecentos e sessenta e cinco reais e

setenta e dois centavos);

4.5.2 Os pagamentos serdo realizados através de depodsito bancario nas agéncias do
BANCO BRADESCO S/A, devendo as faturas ou notas fiscais, referentes a prestacdo dos
servicos previamente autorizadas, serem entregues até¢ o dia 10 (dez) do més subsequente a
prestagdo dos servigos, e estas deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos ¢ atualizacao
monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor (es)

competente(s) deste Tribunal de Justiga;

4.53 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo Especial de

Reaparelhamento e Modernizagao do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47,

4.5.4 O Tribunal de Justica do Ceard reserva-se o direito de recusar o pagamento, caso o

objeto ndo esteja em conformidade com as condicdes estabelecidas em contrato;

4.5.5 Caso existam penalidades a serem aplicadas, a CONTRATADA sera notificada,

sendo o prazo do atesto da respectiva fatura ou nota fiscal interrompido até a entrega das

justificativas pela CONTRATADA;

4.5.6 Nas notas fiscais referentes aos servigos descritos neste documento, deverao estar
descriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — ISS, PIS e COFINS. A
CONTRATADA também devera, durante todo o periodo contratual, manter suas

documentacoes fiscais atualizadas.

4.6 Cronograma de Execucio Fisico — Financeira

ID Entregas Data Percentual Pago Valor

1 Prestacdo dos servigos exclusivos de Abril / 2016 8,33 % R$ 41.965,72
suporte  técnico para  manutengdo
corretiva e preventiva aos equipamentos . o

2 IBM pertencentes ao Tribunal de Justiga Maio /2016 8,33 % R$ 41.965,72
do Estado do Ceara.

3 Junho /2016 8,33 % R$ 41.965,72

4 Julho /2016 8,33 % R$ 41.965,72




5 Agosto /2016 8,33 % R$ 41.965,72
6 Setembro /2016 8,33 % R$ 41.965,72
7 Outubro /2016 8,33 % R$ 41.965,72
8 Novembro /2016 8,33 % R$ 41.965,72
9 Dezembro /2016 8,33 % R$ 41.965,72
10 Janeiro /2017 8,33 % R$ 41.965,72
11 Fevereiro / 2017 8,33 % R$ 41.965,72
12 Margo / 2017 8,33 % RS 41.965,72

Totais: 100,00% RS 503.588,64

4.7 Mecanismos Formais de Comunica¢ao

IFun¢ao de Comunicacio [Emissor Destinatario IForma de Comunicacio Periodicidade
Troca de informagdes técni- Através de telefone, e-mail, presencial,
cas necessarias a execucdo | Contratada/ | Contratante/ [relatorios, documentos de texto, plani- -

, . L . Quando Necessario
do contrato e também na Contratante Contratada [lhas, slides, e-mail, sitios da internet,
abertura de chamados. documento em formato PDF.
Comunicagdes oficiais Contratada/ | Contratante/ [Oficio por correspondéncia Quando Necessario

Contratante Contratada

4.8 Regras para Aplicacio de Multas e Sancoes

4.8.1 A CONTRATADA se sujeita, em caso de inexecucao total ou parcial do Contrato, as

sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e as multas e penalidades a seguir:
4.8.1.1 ADVERTENCIA;

48.1.2 MULTA de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado,
no caso de atraso injustificado na entrega do Objeto, limitada a 30 (trinta) dias. Apds o trigésimo
dia, e a critério da Administragdo, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipodtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da

avenga,

4.8.1.3 MULTA de 20,0 % (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de



inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

48.1.4 MULTA de 30,0% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de

inexecugao total da obrigacdo assumida;

4.8.1.5 MULTA de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado,
no caso de ndo substituicdo do item que apresentar defeito/impropriedade no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da notificagdo, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apos o décimo dia, € a
critério da Administragdo, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do material, de forma a configurar, nessa

hipdtese, inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

4.8.1.6 RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n® 8.666/93;

4.8.1.7 As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa;

4.8.1.8 As multas eventualmente aplicadas serdo descontadas dos pagamentos

devidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis, ou cobradas judicialmente;

4.8.1.9

Ultrapassado o trigésimo dia de atraso, podera o Contrato ser rescindido e/ou

a Nota de Empenho cancelada, conforme o caso;

4.8.1.10

As multas ndo t€m carater indenizatério e seu pagamento ndo eximird a

CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e

danos, junto ao TICE, decorrentes das infragdes cometidas.

S ORCAMENTO DETALHADO

Contratagcdo da Prestacao de Servigo de Suporte e Atualizagdes de Licengas para os itens

abaixo:
Unidade Valor Valor
ID | Bem/Servico QTD. de Unitario Total
Medida | (por 12 Meses) | (Por 12 Meses)
1 Suporte de Hardware ¢ Manutencdo Corretiva e 12 Unidade R$ 4.186,68 R$ 50.240,16
Preventiva — DS4000 EXP810 EXPANSION
2 | Servico de Suporte de Hardware e Manutengdo Corretiva e Unidade R$ 93.396,00 R$ 186.792,00
e Preventiva — Storage DS4800
3 | Servi¢o de Suporte de Hardware e Manutengdo Corretiva 4 Unidade R$ 4.029,24 R$ 16.116,96
e Preventiva — Switch SAN
4 | Servico de Suporte de Hardware ¢ Manutengdo Corretiva | 2 | UMdade | per3 1583 | R$46316,64
e Preventiva — Tape Library - TS3500




5 | Servico de Suporte de Hardware e Manutengao Corretiva 2 Unidade R$ 22.010,16 RS 44.020,32
e Preventiva — Servidor IBM SYSTEM P520
6 | Servico de Suporte de Hardware e Manutencao Corretiva 2 Unidade R$ 30.676,56 R$ 61.353,12
e Preventiva — Risc Power 750
7 | Servico de Suporte de Hardware e Manutengdo Corretiva 16 Unidade R$ 5.571,24 RS 89.139,84
e Preventiva — Drive LTO TS1050
8 | Servico de Suporte ¢ Manutengiio Corretiva ¢ Preventiva | 2 | Umidade | g4 804 80 R$ 9.609,60
de Software — Risc Power 750 — Telesuporte - AIX
Total: RS 503.588,604
6 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
6.1 Fonte de Recursos
Fonte Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario do Ceara - FERMOJU
Programa |500 - GESTAO E MANUTENCAO DO TJ
Aca 21815 - Manutencao e Funcionamento de TI - FERMOJU 1° Grau
¢io
22577 - Manutengdo e Funcionamento de TI - FERMOJU 2° Grau
Valor
ID Bem/Servico Qtd 1° Grau 2° Grau
(Ao 21815) | (Agdo 22577) fctal
1 Suporte de Hardware ¢ Manutengdo Corretiva e 12 R$ 47.728,15 | R$2.512,01 R$ 50.240,16
Preventiva — DS4000 EXP810 EXPANSION
2 Servico de Suporte de Hardware ¢ Manutengao R$ 177.452,40 | RS 9.339,60 R$ 186.792,00
Corretiva e Preventiva — Storage DS4800
3 Servigo de Suporte de Hardware e Manutengéo R$ 15.311,11 R$ 805,85 R$ 16.116,96
Corretiva e Preventiva — Switch SAN
4 Servi¢o de Suporte de Hardware ¢ Manutengéo R$ 44.000,81 | R$2.315,83 R$ 46.316,64
Corretiva e Preventiva — Tape Library - TS3500
5 Servi¢o de Suporte de Hardware ¢ Manutengéo R$ 41.819,30 | R$2.201,02 R$ 44.020,32
Corretiva e Preventiva — Servidor IBM SYSTEM P520
6 Servigo de Suporte de Hardware € Manutengéo RS 58.285,46 | R$ 3.067,66 R$ 61.353,12
Corretiva e Preventiva — Risc Power 750
7 Servigo de Suporte de Hardware e Manutencio 161 R$84.682,85 | R$4.456,99 | RS$89.139,84
Corretiva e Preventiva — Drive LTO TS1050
8 Servigo de Suporte e Manutengio Corretiva e R$9.129,12 RS 480,48 R$ 9.609,60
Preventiva de Software — Risc Power 750 — Telesuporte
- AIX
Total R$ 478.409,20 | RS 25.179,44 | RS 503.588,64




6.2 Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro

Valor
ID | Exercicio Financeiro 1° Grau (95%) 2° Grau (5%) Total Percentual
(Acdo 21815) (Acdo 22577)
1 2016 R$ 358.806,91 R$ 18.884,57 R$ 377.691,48 75%
2 2017 R$ 119.602,30 R$ 6.294,86 R$ 125.897,16 25%
Totais RS 478.409,21 RS$ 25.179,43 RS$ 503.588,64 100%

6.3 Critérios de Selecao

6.3.1 Justificativa para Contrata¢ao Direta

Devido ao fato dos equipamentos serem de fabricacdo exclusiva da empresa IBM, esta

se torna, mediante as certificacdes 0042/B/16, 0042/E/16 ¢ 0042/S/16 emitidas pela Associagdo

Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — ABINEE, a unica responsavel pela manutengio,

suporte, atualizacdo, upgrade e correcdes de seus equipamentos, bem como de seus componentes.

Tal fato evidencia a impossibilidade de realizacdo de licitagdo para aquisi¢ao dos servicos descritos,

como também a impossibilidade da compra de pegas de reposicao para os equipamentos, uma vez

que ndo existem empresas no mercado autorizadas a fornecer pecas € suprimentos para os

equipamentos, a ndo ser a propria.

7 VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

mesmo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II,

da Lei n°® 8.666/93.

8 APROVACOES

Samuel Antunes de Carvalho - 1882
Integrante Técnico

Vanessa de Sousa Frutuoso - 22668
Integrante Administrativo

Andrea Antunes de Carvalho - 3270

Integrante Requisitante

Fortaleza, 07 de marcgo de 2016.




