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PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO — PEC

AQSETIN2016001 — Manutencio e suporte da solu¢ido de virtualizacio judicial

1 GARANTIA

1.1 A garantia dos servigos objeto deste Projeto Bésico serd prestada pelo periodo de garantia
legal de 90 (noventa) dias corridos, a contar do ultimo dia de vigéncia do contrato.

1.2 Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA devera efetuar
todas as corre¢oes de quaisquer erros ou falhas, sem Onus para o CONTRATANTE,

decorrentes dos servicos realizados até o ultimo dia de vigéncia do contrato.

1.3 As correcdes a que se refere o item anterior sdo aplicaveis na ultima versdao

disponibilizada em ambiente de homologacao do CONTRATANTE.
2 RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

2.1.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo
desejado, comunicando a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao dos servicos;

2.1.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagdo ao objeto do contrato;

2.1.3 Solicitar a CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a
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execucdo dos servigos, que deverdo ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos;

2.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢dao do contrato, por representante designado pela
autoridade competente, nos termos do Art. 67 da Lei n°. 8.666/93;

2.1.5 Exercer a fiscalizagdo e supervisdo dos servicos prestados, por servidores
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que ndo
esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas;

2.1.6 Comunicar, oficialmente, a empresa, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato;

2.1.7 Emitir ordem de execucdo de servigos necessarios, numeradas em sequéncia e
assinadas pelo fiscal do contrato ou substituto legal;

2.1.8 Definir e/ou validar e alimentar os dados de apoio (cadastros basicos) necessarios a
operacionalizac¢do dos sistemas;

2.1.9 Operar e gerenciar o sistema durante a etapa de suporte técnico € manutengao;

2.1.10 Permitir o acesso controlado do pessoal da CONTRATADA as suas instalagoes,
mediante prévia autorizacdo do TJCE, para que possa executar os servigos de sua
responsabilidade, respeitadas, porém as normas de seguranca do TJCE;

2.1.11 Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
que ndo mereca confianca no trato dos servigos ou que produza complicagdes para a
fiscalizagdo, ou ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
fungdes que lhe foram atribuidas;

2.1.12 Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a
manutengdo, durante toda a execugdo do contrato, das Regularidades Fiscal e Trabalhista e
demais qualificagdes técnicas exigidas para a celebracdo do contrato.

2.1.13 Acompanhar, quando possivel, os servicos durante sua execuc¢do pela
CONTRATADA,;

2.1.14 Responsabilizar-se pelas rotinas e aplicativos proprios ou de terceiros que fagam
leitura ou coleta de dados a partir da base de dados do SAIJ;

2.1.14.1 Adequar tais rotinas ou aplicativos sempre que houver alteracdes na

modelagem do banco de dados ou em tabela de dados promovidos pela CONTRATADA,
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inerentes a execu¢ao dos servicos.

2.1.15 Impedir que terceiros, que nao seja a empresa CONTRATADA, efetuem os
servicos prestados, ressalvadas as situagdes autorizadas neste instrumento;

2.1.16 Analisar, aprovar, liberar ou rejeitar os documentos técnicos apresentados pela
CONTRATADA,;

2.1.17 Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua correcdo no prazo de atendimento, de acordo com o
grau de severidade do erro, contados da abertura do chamado técnico para registro da
indisponibilidade do servigo, sob pena de aplicagdo das sanc¢des previstas neste Termo de
Referéncia, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e
aceitos pelo TICE;

2.1.18 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, o qual
devera registrar em livro proprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a
execucao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, prestando os

esclarecimentos necessarios ¢ determinando prazo para a correcao das falhas.
2.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada
2.2.1 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos contratados, de acordo com os
padrdes exigidos pelo TJCE, nos termos deste Termo de Referéncia e da legislagdo vigente;

2.2.1.1 A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade nos casos em que o TJCE
realizar atividades que venham a causar danos ou alterar o comportamento e/ou

funcionamento do SAJ, descrito no Anexo I — Relagdo dos Modulos.

2.2.1.2 Nao estao compreendidos na responsabilidade da CONTRATADA, e serdo pagos a parte,
na modalidade sob demanda, os seguintes servigos:

2.2.1.2.1 Corregdes de erros provenientes de acidentes ou negligéncia de operagdo e uso indevido
do SAJ;

2.2.1.2.2 Recuperacdo de arquivos de dados, se possivel, provocado por erros de operacao,

falhas do equipamento, sistema operacional, instalagdo elétrica e erros em programas

especificos do TJCE;
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2.2.1.2.3 Por tentativa de reparo, alteracio ou melhoria, de pessoa ndo autorizada pela

CONTRATADA;
2.2.1.2.4 Falhas decorrentes de energia elétrica e outras causas externas.

2.2.2 Selecionar, contratar, remunerar, treinar € preparar rigorosamente a mao-de-obra necessaria a
prestacdo dos servicos objeto deste ajuste, ficando sob sua responsabilidade o gerenciamento

técnico e administrativo desses recursos humanos;

2.2.3 Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do Contrato, conforme exigéncia legal, ficando estabelecido que os
empregados da CONTRATADA nao possuem nenhum vinculo trabalhista com o TICE e que
a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos especificados nesta alinea
nao transferem ao TJCE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderdo onerar o objeto

deste Termo de Referéncia ou restringir a regularizagdo dos servigos;

2.2.4 Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacao, assisténcia médica e de

pronto socorro de seus empregados;

2.2.5 Providenciar, as suas expensas os seguros de risco, de responsabilidade civil, transporte,

vida, proprios e obrigatorios decorrentes de norma especifica e de sua responsabilidade;

2.2.6 Zelar pela boa e completa execucao dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos e

humanos para evitar interrupcao indesejada dos mesmos;

2.2.7 Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para
ser o interlocutor junto ao TJCE sobre os servigos e demais assuntos pertinentes ao presente
Termo de Referéncia;

2.2.8 Prestar os servigos de suporte técnico personalizado e a distancia de segunda a sexta feira,
exceto feriados, mantendo canais de comunicacao abertos com o TJCE, tais como: e-mail,
telefone, site com possibilidade de abertura de chamados técnicos;

2.2.9 Manter, durante a vigéncia do Contrato e suas possiveis prorrogacdes, a sua Regularidade
Fiscal e Trabalhista, apresentando sempre que exigido, os comprovantes destas regularidades;

2.2.10 Adotar, na prestacio dos servicos, tecnologia adequada e empregar materiais,

equipamentos, instalagdes € métodos operativos que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
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garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade;

2.2.11 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagcdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus empregados no

desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do

TJCE;

2.2.12 Manter disciplina nos locais dos servi¢os substituindo no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do recebimento da notifica¢ao, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente para o TJCE, cuja atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou

insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico;

2.2.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte dos seus empregados das normas

disciplinares determinadas pelo TJICE;

2.2.14 Noticiar o TJCE, por escrito, de todas as ocorréncias que possam a vir embaragar 0s

servigos contratados;

2.2.15 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢do dos servicos, apresentando razdes

justificadoras que serdo objeto de apreciacao pelo TICE;

2.2.16 Acatar a fiscaliza¢do do TJCE levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para tal
fim, e cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o de quaisquer

irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos;

2.2.17 Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias, inclusive os
equipamentos acessoOrios, causados por seus empregados, preposto, ndo se eximindo ou
transferindo a sua responsabilidade ao TIJCE, desde que fique comprovada sua

responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n.° 8.666/93;

2.2.18 Os prejuizos ou danos causados pelos seus funciondrios aos bens modveis, imoveis,
equipamentos e utensilios do TJ/CE, apos comunicagdo formal do Fiscal do Contrato, deverao
ser substituidos por materiais/bens idénticos ou recuperados quando possivel, deixando-os em
perfeito estado de conservagdo ou funcionamento no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)

horas;

2.2.19 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
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qualquer assunto de interesse do TJCE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da

execucao do Contrato, devendo orientar os profissionais nesse sentido.
3 TERMOS CONTRATUAIS

3.1 Niveis minimos de servicos para o servico de sustentagao
3.1.1 Aplicaveis exclusivamente em ambiente de produgdo do TICE.

3.1.2 Caso o TJCE encontre erro introduzido em versdo de correcdo, que impeca a atualizacdo da
versdo em ambiente de producdo, o chamado serd registrado em conformidade com os

respectivos niveis minimos de servigos.
3.1.3 Indice de Efetividade (IE)

3.1.4 A apuracao dos niveis minimos dos servicos sera realizada mensalmente, apds a entrega, pela

CONTRATADA, da documentacao comprobatéria do servigo de sustentagao.

3.1.5 O valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideragdo os niveis minimos
dos servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

3.1.6 O INDICE DE EFETIVIDADE — IE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se a
apuragdo do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servigos de sustentacdo, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o céalculo do IE a entrega
da documentacdo comprobatoria da prestacao do servigo.

3.1.7 A partir do IE medido a cada més, o TJCE adequara os pagamentos devidos a
CONTRATADA, aplicando o redutor sobre o valor total mensal do servi¢o, sempre que
cabivel.

3.1.8 A apuragdo do IE serd calculada a partir das informacdes dos chamados encerrados no més
de medicao, e dar-se-4 da seguinte maneira:

3.1.8.1 Entende-se por TEMPO MAXIMO DO CHAMADO (TMC) o prazo para atendimento dos

chamados, de acordo com cada tipificagao.

3.1.8.2 Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de

chamados encerrados no més de medi¢ao, considerando o somatorio das tipificacdes.

3.1.8.3 Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medi¢do, de acordo com cada
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tipificagdo.

3.1.8.4 Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE)
o resultado da subtracdo de 1 (um) inteiro pela divisdo do CEE pelo TCE, calculado por
tipificacdo, o qual ¢ apurado por meio da aplicacdo da seguinte formula:

IECE = 1 - (CEE/CE)

iNDICE DE EFETIVIDADE

Tipificagao - Severidade TMC TCE CEE - (EI?IE/‘T’CE))

Zero 4h

Um 24h

Dois 3d

Trés 10d

Quatro 30d

Origntagées 54
Sistema

Orientagdes ambiente operacional do

. 15d

Sistema
IECE (A)

3.1.8.5 Entende-se por TEMPO EXTRAPOLADO (TE) o tempo excedente para solug¢do dos

chamados encerrados no més de medi¢cdo, computados por tipificacao;

3.1.8.5.1 Chamados que tiverem pedidos de prorrogacdo deferidos pelo TJCE terdo os tempos

deferidos ignorados no somatorio do TMC e no TE.

3.1.8.6 Entende-se por TEMPO TOTAL PREVISTO EXTRAPOLADO (TTPE) o prazo previsto

para atendimento dos chamados extrapolados, de acordo com cada tipificagao;

3.1.8.7 Entende-se por TEMPO TOTAL EXTRAPOLADO (TTE) a soma do tempo previsto para

atendimento dos chamados e o tempo excedente, de acordo com cada tipificagao;
TTE=TTPE + TE

3.1.8.8 Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DE TEMPO (IETE) o resultado da divisdo
do TTP pelo TTE, calculado por tipificagdo, o qual ¢ apurado por meio da aplicagao da

seguinte formula:
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IETE = TTPE/TTE (B)

3.1.8.9 Caso determinada tipificacdo ndo apresente ocorréncia no més de apuragao, para efeitos do

calculo do IETE, sera considerado igual a 1 (um) inteiro.
3.1.8.10 Entende-se por PESO BALANCEADOR (PB) (C) a proporcao estabelecida de
participacdo para cada tipificagdo dos chamados, considerada a respectiva criticidade;

3.1.8.11 A apuragio do INDICE DE EFETIVIDADE PARCIAL sera obtida conforme a
formula abaixo:
IEPARCIAL= (IECE*PB) + (IETE*PB)
2
3.1.8.12 Entende-se por PERCENTUAL TOTAL DE DESCUMPRIMETO (PTD) a subtragao
do PESO SEVERIDADE (PB) pelo valor alcancado no IEPARCIAL, para cada tipificagao

dos chamados;

3.1.8.13 Considera-se apuragdo parcial a soma do IEPARCIAL e do PTD, calculados

individualmente;
INDICE DE EFETIVIDADE
Tipificagao - TE TTP TTE T!I'EI;rIE;E PB IEPARCIAL= PTD
Severidade (B) (C) (A*C + B*C) /2
Zero 10
Um 25
Dois 20
Trés 20
Quatro 15
Orientagbes 5
Sistema
Orientagbes
ambiente 5
operacional do
Sistema
APURAGCAO PARCIAL
3.1.8.14 O Percentual de Reducdo da Fatura (PRF) serd calculado, através da aplicagdo direta

do PTD nas faixas de apurag¢do conforme formula abaixo, somado ao Redutor Complementar

(RC), quando houver:
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PRF =PTD x REDUTOR
3.1.8.14.1 Para PTD até 5,0% (cinco por cento), ndo serdo aplicados redutores;

3.1.8.14.2  Para PTD acima de 5% (cinco por cento), serdo aplicados os redutores definidos na
tabela abaixo, através da multiplicacido do PTD e o respectivo redutor, respeitando-se as

faixas de descumprimento.

3.1.8.14.3 Para obtengdo do Percentual de Redugdo da Fatura (PRF), aplica-se a equacdo

abaixo:
Tabela auxiliar de Apuragao de Redugao
Faixa de apuragao PTD Redutor
Faixa 1 De 5,01% até 10,00% 0,4
Faixa 2 De 10,01% até 15,00% 0,5
Faixa 3 De 15,01% até 20,00% 0,6
Faixa 4 De 20,01%% até 25,00% 0,7
Faixa 5 De 25,01% até 30,00% 0,8
Faixa 6 De 30,01% até 100,00 0,9

3.1.9 Apuracgao de Redutor Complementar (RC)

3.1.9.1 Entende-se como redugdo complementar a apuracao realizada nos chamados que excedam
o tempo maximo do chamado (TMC), e ndo sejam atendidos no LIMITE DE TEMPO
EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo.

3.1.9.2 A CONTRATADA estaré sujeita a redugdo complementar para cada chamado que tenha
excedido o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO, segundo os prazos:

TIPIFICAGAO "EXTRAPOLADO |
Zero 24 horas
Um 120 horas
Dois 15 dias uteis
Trés 30 dias uteis
Quatro 60 dias Uteis
Orientagao de infraestrutura 45 dias uteis
Orientagéo de Sistema 20 dias uteis
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3.1.9.3 A apuragdo dos chamados previstos neste item serd realizada mensalmente, em conjunto

com os niveis minimos de servigos para a sustentagao.

3.1.9.3.1 Aplicacdo redutor mensal de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da fatura mensal
referente ao servico de sustentacdo, para cada chamado que exceder o limite de tempo

extrapolado, até que o chamado seja encerrado.

3.1.9.3.2 O redutor mensal serd acrescido ao percentual de reducdo resultante da apuragdo dos

niveis minimos dos servigos de sustentacao.

3.1.9.4 O Valor Ajustado do Servigo (VAS) serd aplicado como redutor sobre o valor mensal
referente ao servigco de sustentacdo, estabelecido contratualmente, resultando no valor

ajustado de pagamento, conforme equacao abaixo:
VAS = Valor do servico mensal x (100 — PRF — redutor complementar (RC)) %

3.1.9.5 O limite maximo da redugdo de valores a serem pagos mensalmente, em decorréncia da
apuracdo dos niveis minimos de servigos, serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor da

mensalidade para a prestacdao dos servicos de sustentagdo.

3.1.9.6 Cada apuracdo mensal ensejard a avaliagdo da CONTRATADA quanto ao alcance dos
resultados esperados e comportara a qualificagdo dos servicos em Indicadores de Resultados
Obtidos, definidos na tabela abaixo, que implicardo, de acordo com a eficiéncia da
CONTRATADA, a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, retengcdes das notas fiscais
emitidas apos a apuracdo dos niveis minimos de servicos, que poderdo, apds regular processo
administrativo, ser convertidos em multa compensatéria dos danos ao TJCE decorrentes da

ma qualidade dos servigos:

Apuragao mensal PTD Indicador de resultados obtidos
Até 10% Otimo
De 11% a 20% Bom
De 21% a 30% Razoavel
De 31% a 65% Ruim
Mais de 66% Insatisfatério

3.2 Niveis minimos de servicos para a garantia de evolucio tecnoldgica e funcional

3.2.1 Aplicaveis exclusivamente em ambiente de homologagao do TJCE.

3.2.1.1 Para fins de calculo dos redutores, ndo serdo considerados os prazos envolvidos nos
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procedimentos de homologacdo e validagdo de responsabilidade do TJICE.

3.2.1.2 Os redutores serdo aplicados de forma cumulativa, ou seja, sera realizada a apuragdo para
cada chamado que tenha extrapolado os prazos previstos.

3.2.2 Nos casos de nao cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos para as
atividades de evolucdo tecnolodgica, as seguintes adequacdes de pagamento serdo aplicadas
nas condicdes a seguir descritas:

3.2.2.1 Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, sera
aplicado redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor da fatura referente ao
servigo de evolucdo tecnologica e funcional, por dia corrido extrapolado no cumprimento do
prazo, para cada chamado cadastrado.

3.2.2.2 O cumprimento dos prazos serd apurado no més em que ocorrer a solugdo definitiva do
chamado.

3.2.3 Critérios para avaliagdo das atividades de evolucao funcional:

Métrica Descricao Formula Parametro Penalidade
ECP-ERS Tempo que se 20,74 Aplicacéo de
Eficiéncia de passa para redutor de fatura
Cumprimento do que uma ERS sobre o valor da
Prazo seja entregue Z Tempos Previstos ERS de 0,2%

ECP = (dois décimos por
cento) cujo prazo

foi extrapolado,

z Tempos Re alizados

por dia util

) IEI Total de erros <0,38 Aplicagéo de
Indice de Erros introduzidos erros por redutor sobre o
Introduzidos na versao pontos de valor do servigo
2 erros _introduzidos na _versdo funcéo mensa,l O,'e 0,1%
IEI = (um décimo por
PF _versao cento) por erro

identificado

3.2.4 Para fins do céalculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposicdes:

3.2.4.1 O prazo sera computado desde a data de priorizagao da EPD até a entrega efetiva da ERS
pela CONTRATADA, descontado o periodo de andlise pelo TICE;

3.2.5 Para fins de célculo do ECP-DESENVOLVIMENTO, aplicam-se as seguintes disposigdes:
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3.2.5.1 O prazo sera computado desde a data prevista para inicio do desenvolvimento da versao,
até a data de disponibiliza¢ao do pacote de instalacio do SAJ em ambiente de homologacao
do TJCE;

3.2.5.2 Aplicacdo de redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor proporcional
da fatura referente ao servigo de evolucdo tecnoldgica e funcional, por dia extrapolado no
cumprimento do prazo.

3.2.5.2.1 O percentual da etapa de desenvolvimento representa 85% (oitenta e cinco por cento) do

valor do servi¢o de evolucao tecnologica e funcional.
3.2.6 Para fins de calculo do ECP-CORRECAO, aplicam-se as seguintes disposigdes:

3.2.6.1 O tempo que se passa para que seja realizada a correcdo, pela CONTRATADA, dos erros
detectados durante a homologagao pelo TICE.

3.2.6.1.1 Serdo desconsiderados os periodos em que a versdo estiver sendo homologada pelo

TJCE.

3.2.6.2 Aplicagao de redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor proporcional
da fatura referente ao servigo de evolucdo tecnoldgica e funcional, por dia extrapolado no

cumprimento do prazo.

3.2.6.2.1 O percentual da etapa de homologagao representa 15% (quinze por cento) do valor do

servico de evolugdo tecnologica e funcional.
3.2.7 Para fins de calculo do IEI, aplicam-se as seguintes disposigdes:
3.2.7.1 Para apuracdo do IEI, sera considerado o tamanho total da versdo disponibilizada.

3.2.7.2 Serao contabilizados apenas os erros apurados acima do parametro definido na tabela
acima.

3.2.7.3 Serdo contabilizadas as demandas que apresentarem erros de ldgica ou processamento
durante a homologacao.

3.2.7.4 Adicionalmente, serdo contabilizadas como erros as demandas que possuirem divergéncia
entre as especificagdes acordadas e contidas na ERS da respectiva demanda, comparadas

aquelas efetivamente entregues na versao enviada pela CONTRATADA.

3.2.7.5 O IEI sera calculado apenas ao final da entrega da versdo.
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3.2.7.6 Excluem-se da contabilizagdo os erros encontrados oriundos de versdes anteriores € que
ndo foram introduzidos pelo conjunto das alteragdes e implementacdes realizadas na versao

em homologacao.

3.2.7.6.1 Nao serdao considerados erros os comportamentos e padrdoes dos frameworks e

componentes basicos sobre os quais o SAJ ¢ implementado.

3.2.7.7 Para os erros excluidos da contabilizacdo, serdo abertos pelo TICE, chamados de corre¢ao

cobertos por sustentacdo, aplicando-se os respectivos niveis minimos de servigo associados.

3.2.7.8 Os indicadores podem ser aplicados de forma simultdnea, ndo sendo mutuamente

exclusivos.

3.2.8 O montante dos redutores serd limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo de

garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional.
3.3 Niveis minimos de servicos para protocolacio eletronica

3.3.1 Caso se extrapole o prazo estabelecido para indisponibilidade e o servigo esteja indisponivel,
serd aplicado redutor de fatura no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor referente

ao servico de protocolagdo, por hora extrapolada.

3.3.2 O montante das redug¢des serd limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal do servico de

protocolagdo eletronica.

3.3.3 A CONTRATADA nio sera penalizada, em fun¢ao de indisponibilidades do servigo, caso
fique evidenciado que a ocorréncia se originou de problemas técnicos por parte da
infraestrutura do TJCE (exemplo: impossibilidade de realizar a sincronizacdo do relogio do
equipamento utilizando o protocolo NTP), dano ao equipamento por inadequacdo técnica de
operacdo, falhas provenientes do ambiente fisico de instalacdo (energia elétrica, outros
equipamentos, etc.), tentativa de manutengdo por terceiros ou tentativa de acesso ao interior

do equipamento.
3.4 Niveis minimos de servicos para suporte técnico personalizado
3.4.1 Indice de Efetividade

3.4.1.1 Aplicagdo de redutor ao valor mensal do servigo, calculado na relagdo de atendimentos

encerrados versus os atendimentos abertos (Indice de Efetividade) no més de referéncia da
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medicao para os atendimentos classificados como “incidentes”.

IE= chamados encerrados/chamados abertos

INDICE DE EFETIVIDADE REDUTOR
= 90% 0%
= 80% e <89% 3%
< 80% 5%

3.4.1.2 Considerando o historico registrado, a quantidade de chamados previstos para o disposto

no item anterior corresponde a 850 (oitocentos e cinquenta) atendimentos mensais.

3.4.1.3 As quantidades de chamados excedentes ao registro historico informado serdo
desconsideradas para fins de eventual aplicacdo de redutor.

3.4.2 Indice de desempenho

3.4.2.1 A CONTRATADA se obriga a executar no minimo 90% (noventa por cento) da quantidade

de Unidades de Servigos Técnicos (UST) estabelecidas mensalmente.

3.4.2.2 Caso a quantidade minima de Unidades de Servigos Técnicos (UST) ndo seja executada,
serd aplicado redutor de fatura no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal
referente 2 Ordem de Servigo (OS), por dia de descumprimento da respectiva Ordem de
Servigo (OS).

3.4.3 O montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal dos servigos

de suporte técnico personalizado.

3.5 Estimativas de Volume de Bens e ou Servigos

Forma de Estimativa

Bem/Servico Unidade de Estimativa
Medida
Sustentago Meses 12 Periodo de execucgdo contratual.
Garantia de Evolugo Meses 12 Periodo de execucgdo contratual.
Tecnoldgica e Funci-
onal
Sob demanda PF 1.000 Levantamento de dados com base nas demandas

represadas informadas pelos Gestores dos Sistemas de
acordo com os processos 8508953-53.2016.8.06.0000 e
8508688-51.2016.8.06.0000, bem como no historico
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das alteragOes realizadas no sistema no ano de 2015 e
2016.

Periodo de execugao contratual.

Protocolagdo Ele- Meses 12
tronica
Bem/Servico Unidade de Estimati- Forma de Estimativa
Medida va

Unidade de Servigo Técnico — Servigode | 9.600 | Quantitativo e complexidade

Complexidade Baixa dos procedimentos realizados
) ) ) ) pelos diversos membros da
TAREFAS DE SU- Unidade de Servigo Técmcq — Servigo de | 11520 |equipe de Suporte Técnico
PORTE - Servico de Complexidade Média Local do contrato vigente, no

Suporte Técnico Per- . ) .. ) periodo de agosto de 2015 a
sonalizado Unidade de Servi¢o Técnico — Servico de | 11.520 julho de 2016, considerando a

Complexidade Alta expectativa de crescimento da
demanda e a criagdo de novas
atividades e tarefas.

Unidade de Servi¢o Técnico — Gestdo de 3.840
Processos e Equipe Técnica

3.6 Metodologia de Avaliacao da Qualidade e da Adequacao

3.6.1 Utilizou-se como metodologia de avaliagdo da qualidade e da adequacdo dos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA, o conjunto de Niveis minimos de servigo descritos nos

itens 3.1, 3.2,3.3 e 3.4.
3.7 Forma de Pagamento

3.7.1 Caso a documentacdo comprobatoria da prestagdo dos servicos apresentada pela
CONTRATADA esteja incompleta ou com falhas que nao permitam a aferi¢do dos servigos
prestados, os prazos para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as

pendéncias apontadas pelo TJCE.
3.7.2 O TICE pagard a CONTRATADA pela execucdo dos servigos previstos neste Termo de

Referéncia, diante das seguintes condigoes:

3.7.2.1 O TJCE devera emitir autorizacao para pagamento obedecendo aos prazos descritos neste
Termo de Referéncia. Depois de autorizada, A CONTRATADA entregara a nota fiscal junto

ao TJCE acompanhada da seguinte documentagdo (artigo 71, combinado com o artigo 55,
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inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993):
3.7.2.1.1 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
3.7.2.1.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
3.7.2.1.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
3.7.2.1.4 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
3.7.2.1.5 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
3.7.2.1.6 Comprovante da regularidade perante o FGTS;
3.7.2.1.7 Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

3.7.2.2 As certidOes previstas no item anterior sO serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias

corridos e deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

3.7.2.3 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto, a

CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

3.7.2.4 Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderdo ser calculados proporcionalmente,
caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincida com o primeiro

dia do més, situagdo que serd repetida ao final da respectiva vigéncia.
3.7.3 O processo de pagamento observara as regras a seguir estabelecidas:

3.7.3.1 O valor considerado incontroverso (valor mensal do servigo deduzido o percentual
maximo de redu¢do dos niveis minimos de servigos), de cada servigo, sera encaminhado para
processo de pagamento apds a solicitacdo da CONTRATADA de emissdo da fatura
correspondente ao més de execugao dos servigos.

3.7.3.1.1 Para os valores incontroversos, o TJCE, emitird autoriza¢do para emissdo da nota fiscal
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, correspondente ao periodo necessario aos
procedimentos internos, podendo, entdo a CONTRATADA emitir a nota fiscal
correspondente.

3.7.3.1.2 A nota fiscal deverd contemplar valor equivalente a 95% (noventa e cinco por cento) de

cada servigo (incontroverso).

3.7.3.2 O valor considerado controverso (valor dedutivel com a reducao dos niveis minimos de
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servigos), de cada servigo, serd encaminhado para processo de pagamento apos a solicitagdo
da CONTRATADA de emissdo da nota fiscal correspondente ao més de execugdo dos

Servigos.

3.7.3.2.1 Para os valores controversos, o TICE avaliard a documentacdo comprobatoria para fins
de apuracdo de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo maximo para este procedimento

sera de 15 (quinze) dias uteis.

3.7.3.2.1.1 Caso ndo haja manifestacdo do TICE no prazo previsto neste item, a CONTRATADA
estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestacao de cada servigo, sendo que
eventual redugdo no servico correspondente sera aplicada em nota fiscal do més

imediatamente subsequente.

3.7.3.2.2 Realizada a apuracdo, a CONTRATADA podera solicitar autorizacdo de emissdo da nota
fiscal, autorizagdo essa que se dara em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis contados da
solicitagao.

3.7.3.2.3 Caso haja divergéncias, estas deverdo ser solucionadas em prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, quando entdo serd solicitada a autorizacdo de emissdo da nota fiscal, seguindo o

prazo do item anterior.

3.7.3.3 A solicitagao de emissdo das notas fiscais pela CONTRATADA devera estar acompanhada
da documentagdo comprobatoria dos servigos executados, necessaria para andlise e emissao

de Parecer Técnico de prestagdo dos servigos.

3.7.3.3.1 O Parecer Técnico necessdrio para autorizar a emissdo das notas fiscais para os valores
incontroversos limitar-se-4 ao atesto da disponibiliza¢do dos servigos solicitados e a entrega
da documentacao comprobatoria. Nao havera apura¢do dos niveis minimos de servigo para

autorizar a emissao das notas fiscais referentes aos valores incontroversos.

3.7.3.3.2 O Parecer Técnico necessario para autorizar a emissdo das notas fiscais para os valores
controversos devera conter a afericdo dos servigos objetivando quantificar eventual incidéncia
de redutores a serem aplicados sobre o valor controverso, obtidos através da apuracdo dos

niveis minimos de servico.

3.7.4 O TJCE compromete-se a efetuar o pagamento até o 5° (quinto) dia util a contar da data de

recebimento da respectiva nota fiscal, desde que cumpridas as condi¢des de pagamento
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supracitadas.

3.7.4.1 No caso do ndo-pagamento da nota fiscal até o 5° (quinto) dia util, ou em caso de atraso na
emissao da nota fiscal provocado por procedimentos, de responsabilidade do TICE, adotados
fora dos prazos determinados no presente Termo de Referéncia, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido com o atraso, sera efetuada a compensacdo financeira do 11° (décimo
primeiro) dia até a data da efetiva quitag@o, ou do periodo de atraso mencionado, reajustando-
se o valor com base na variagao do IGPM/FGV ocorrida no periodo, em observancia ao que

dispde o artigo 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.74.2 Os prazos informados no item anterior serao suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subseqiiente, cujos

pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

3.7.4.3 Serdo retidos do pagamento, em conta vinculada, os valores referentes aos percentuais
previstos nas normas do Conselho Nacional de Justi¢a referente aos servigos prestados com

mao de obra residente.

3.7.4.4 As notas fiscais deverdo conter explicitamente o nimero da Nota de Empenho emitida pelo

TJCE.

3.7.5 O processo de pagamento para o servigo sob demanda (pontos de fun¢do) observara as regras

descritas a seguir:

3.7.51 A CONTRATADA, apés a disponibilizacdo do pacote de instalagdo da versdo do
SAJ, devera solicitar autoriza¢ao para emissao da nota fiscal, autorizagdo essa que se dara no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados a partir do recebimento pelo TJCE da
solicitacdo de emissdo da nota fiscal juntamente com a documenta¢do comprobatédria da

prestacdo dos servicos.

3.7.5.1.1 A autorizagdo, e, portanto, a nota fiscal respectiva, corresponderda a 90% (noventa por
cento) do valor total.

3.7.5.1.2 O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido até a apuracdo da quantidade de pontos de

funcdo, que ocorrerd conforme regras de homologacdo das versdes do SAJ, para que seja

adequado o pagamento aos servicos efetivamente prestados.
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3.7.5.1.2.1 Mesmo apo6s o pagamento da parcela retida, o TJCE ainda poderd apresentar a

CONTRATADA eventual divergéncia entre a contagem definitiva apresentada e a apuragdo

realizada pela equipe técnica do TJCE.

3.7.5.1.2.2 Na ocorréncia de divergéncia na contagem, o pagamento realizado pelo TJCE sera
adequado em faturamento subseqiiente ou deduzido da garantia contratual, se ndo houver

parcela pendente.

3.7.6 O processo de pagamento para o servigo sob demanda (ERS e horas técnicas) observara as

regras descritas a seguir, solicitadas mensalmente, se for o caso:

3.7.6.1 Para os valores devidos pertinentes as Especificagdoes de Requisitos de Sistema (ERS),
apos a aprovacao da ERS pelo TICE, a CONTRATADA devera solicitar autorizacdo para
emissdo da nota fiscal, autorizacdo essa que se dard no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis contados a partir do recebimento pelo TJICE da solicitagdo de emissdao da nota fiscal

juntamente com a documenta¢do comprobatoria da prestacdo dos servicos.

3.7.6.2 Para os valores devidos pertinentes aos servicos executados em horas técnicas, a
CONTRATADA devera solicitar autorizagdo para emissdo da nota fiscal, acompanhada da
documentacdo comprobatoria, autorizagdo essa que se dard no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias uteis contados a partir do recebimento pelo TJICE da solicitagdo de emissdao da nota fiscal

juntamente com a documentagdo comprobatoria da prestacdo dos servicos.

3.7.7 O processo de pagamento para o suporte técnico personalizado observara as regras descritas
a seguir:

3.7.7.1 A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo para pagamento, enviando documentagao
comprobatdria de execuc¢dao dos servigos para fins de medicdo das Unidades de Servigos

Técnico (UST) prestadas, que constituem a unidade de pagamento.

3.7.7.1.1 Em até 20 (vinte) dias uteis contados a partir do recebimento pelo TJCE da solicitacao de
emissdo da nota fiscal juntamente com a documentagdo comprobatéria da prestacdo dos
servicos, o TICE apurara o atendimento realizado, a fim de averiguar eventual incidéncia de

redutor e autorizard a emissao da nota fiscal respectiva.

3.7.7.2 Para fins de pagamento a CONTRATADA deverd apresentar copia da documentagdo

relacionada abaixo, ultima ja exigivel, relativa aos empregados alocados na execucdo dos



%> PLANO DE ESTRATEGIA DA CONTRATACAO - PEC
(

> AQSETIN2016001 — Manutencio e suporte da solucdo de virtualizaciao

judicial

servigos contratados:

3.7.7.2.1 Comprovante de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio alimentacao;

3.7.7.2.2 Recolhimento do FGTS, através de:

3.7.7.2.2.1 Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

3.7.7.2.2.2 Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF);

3.7.7.2.2.3 Copia da Relagao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

3.7.7.2.2.4 Copia da Relacao de Tomadores/Obras (RET).

3.7.7.2.3 Recolhimento das contribui¢des ao INSS por meio de:

3.7.7.2.3.1 Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

3.7.7.2.3.2 Copia do Comprovante de Declaracio a Previdéncia;

3.7.7.2.3.3 Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou

acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando

recolhimento for efetuado pela Internet;

3.7.7.2.3.4 Copia da Relag¢ao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

3.7.7.2.3.5 Copia da Relacdao de Tomadores/Obras (RET).

3.7.7.2.4 Situacao da empresa junto ao SICAF;

3.7.7.2.4.1 Certidao Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certiddo Negativa de Débitos de
Tributos e Contribuigdes Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sempre

que expire o prazo de validade.

3.8 Cronograma de Execucio Fisico — Financeira

ID

Entregas Data

Percentual Pago

Valor

Servigos especializados para o sistema integra-
do de gestdo de processos judiciais fisicos e di-
gitais de Primeira Instancia e Segunda Instan-
cia, denominado Sistema de Automacao da Jus-
tica - SAJ do Poder Judiciario do Estado do Ce-
ara

Ago a Dez/2016

Jan a Ago/2017

Totais:

41,06%

58,94%

100,00%

R$ 4.491.224,00

R$ 6.447.168,00

RS 10.938.392,00
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3.9 Mecanismos Formais de Comunica¢ao
ID Funciao de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
Comunicacao Comunicacao
01 | Emissdo de Ordem | CONTRATANTE CONTRATADA Ordem de Servigo Quando demandado
de servigo pelo TICE
02 | Emissdo de Notade | CONTRATANTE CONTRATADA Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das CONTRATADA/ | CONTRATADA/ Ata de Reunido Sempre que houver
Reunides realizadas | CONTRATANTE | CONTRATANTE reunido entre as partes
entre o
CONTRATANTE e a
CONTRATADA
04 Relato de alguma CONTRATANTE CONTRATADA Oficio Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento a
através de Oficio por algum item do contrato
correspondéncia. ou quando necessario.
05 Troca de CONTRATADA/ CONTRATADA/ | Através de telefone, Quando necessario
informagoes técnicas | CONTRATANTE | CONTRATANTE e-mail, presencial,

necessarias a

execugdo do contrato

relatorios,
documentos texto,
planilhas, slides, e-
mail, sitios da
internet, PDF
(Portable Document
Format): documento

em formato portavel.

3.10 Regras para Aplicacio de Multas e San¢oes

3.10.1 Além das penalidades especificas previstas neste Termo de Referéncia, com amparo no

Capitulo IV, Sec¢ao II, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sdo aplicaveis as seguintes
san¢Oes administrativas a CONTRATADA:

3.10.1.1
3.10.1.2

Adverténcia;

Multa, incidente sobre o valor do servi¢o nao executado;
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3.10.1.3 Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a

Administragdo, que podera ter prazo de até 2 (dois) anos, a qual estard sujeita a

CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagoes:

3.10.1.3.1 Nao mantiver a proposta;

3.10.1.3.2  Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

3.10.1.3.3  Falhar injustificadamente ou fraudar a execugao do contrato;

3.10.1.3.4  Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TICE.

3.10.1.4 Declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo, aplicavel

nos casos em que o TJCE, apos analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou

falta grave, considerada esta como a que de forma irrefutavel represente comportamento

inidoneo nas seguintes situagdes.

3.10.1.4.1 Fizer declaragao falsa;

3.10.1.4.2 Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa;

3.10.1.4.3  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

3.10.1.5 A declaragdo de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes

da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou

a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TJCE pelos

prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no

inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.10.2 Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, serd feita a

apuragao de eventual retengdo correspondente ao nimero de indicadores de resultados obtidos

no servico de sustentacdo,

conforme parametros dispostos, limitada ao montante

correspondente a 2,4% (dois inteiros e quatro décimos) do valor anual contratado:

Indicador Sancao
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no periodo de | Adverténcia

12 (doze) meses

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatdria de 0,3% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatdria de 0,8% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva
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De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatédria de 1,3% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (irés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatéria de 1,1% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatdria de 1,6% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de

12 (doze) meses

Multa compensatéria de 2,1% sobre o valor anual do contrato quanto
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

3.10.2.1 Apos as eventuais retengdes ou a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao

cabimento da penalidade de adverténcia, a CONTRATADA sera formalmente notificada a,

querendo, apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias Tteis, a ser apresentada junto ao

TJCE.

3.10.2.2 A defesa administrativa serd analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da

retencdo ou do cabimento da adverténcia e, apos, seguird para apreciacdo da autoridade

competente.

3.10.2.3 Ocorrendo caso fortuito

ou forg¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo

TJCE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

3.10.3 As sangdes aplicadas 8 CONTRATADA serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Fornecedores do TJCE.

4 ORCAMENTO DETALHADO

4.1 O or¢amento detalhado estd descrito no Anexo II- Tabela de Pregos.

5 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 Fonte de Recursos
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| Valor

Fonte (Programa / A¢io)
1 Servico de Sustentagdo Servico
2 Garantia de Evolugdo Tecnologica e Funcional Servigo
3 Suporte Técnico Personalizado Servigo
4 Protocolagdo Eletronica Servigo
5 Servigos Sob Demanda Servigo
Codigo do Projeto AQSETIN20160001

1°.Grau RS 7.317.258,84

2°. Grau R$ 3.621.133,16

Exercicio 2016 R$ 4.491.224,00

Exercicio 2017 RS 6.447.168,00

5.2 Estimativa de Impacto Economico-Financeiro

ID Valor Exercicio Financeiro Percentual Analise e Conclusao
1 R$ 4.491.224,00 Agosto a Dezembro de 2016 41,06% < Andlise do célculo realizado com a repre-
sentatividade e impacto do valor no orca-
mento ¢ a conclusdo sobre os resultados™>
2 RS 6.447.168,00 Janeiro a Agosto de 2017 58,94%
Totais 100,00%

6 VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12(doze) meses, a contar da data da

sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até

o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n

8.666/93.
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7 APROVACOES

Cleison Mattza Torres
Integrante Requisitante

judicial

Andréa Antunes de Carvalho
Integrante Requisitante

Maria Jenny Carleial de Oliveira Gondim
Integrante Técnico

Junior Regis Batista Cysne
Integrante Requisitante

Alexys Ribeiro Negreiros
Integrante Técnico

Thales Dantas de Sousa
Integrante Técnico

Francisco José Pessoa Furtado

Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior
Integrante Técnico
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Integrante Administrativo
Fortaleza, 01 de julho de 2016
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