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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto do presente Projeto Basico a contratagdo de empresa visando a
execucao continuada de servicos especializados para o sistema integrado de gestdo de
processos judiciais fisicos e digitais de primeira instdncia e segunda instancias,
denominado Sistema de Automacao da Justica — SAJ, consoante modulos relacionados no
Anexo I, abaixo descritos:

1.1.1. SUSTENTACAO;

1.1.2. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL;

1.1.3. SOB DEMANDA.

1.2. Anexos do Projeto Basico:

1.2.1. I: Relagao dos modulos do SAJ.

1.2.2. II: Tabela de precos.

1.2.3. II1: Severidades.

1.2.4. I'V: Niveis minimos de servigos.

1.2.5. V: Gestao de chamados.

1.2.6. VI: Plataforma tecnologica minima e periféricos homologados pelo SAJ.
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1.2.7. VII-A: Modelos de documentagao do servigo de evolucdo tecnolodgica e
funcional e servicos sob demanda em PF: DIR, EPD, ERS, RAV, PML, RHYV,
metodologia de apuragdo dos itens ndo mensuraveis, Planilha de contagem de pontos de
fungdo, evidéncias da contagem de pontos de fungdo e relatério do servigo de evolucao
tecnoldgica e funcional.

1.2.8. VII-B: Modelo de documentacao servigo sob demanda em horas técnicas: Plano
de Trabalho Preliminar Ficha de Presencga, Relatorio de Atividades Realizadas, Rotinas de
Migracao de Dados.

1.2.9. VIII: Modelo de relatorio da prestacdo dos servigos (outros).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo
ID | Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado
1 | < Relagdo das demandas de bens e/ ou ser- | < Para cada demanda prevista, definir a quantidade a unidade de medida
vicos previstos para o periodo definido na|do item a ser contratado para atendimento da respectiva demanda pre-
descrigdo do objeto da contratagdo > vista>
2
3
2.2. Motivacao

2.2.1. Situag¢ao Atual
2.2.1.1. O TIJCE firmou contrato com a empresa Softplan Planejamento e Sistemas
LTDA em agosto de 2011 para a prestagao dos servigos de suporte técnico
local, suporte técnico remoto, garantia de evolugdo tecnoldgica continuada,

protocolagdo eletronica, monitoria de ambiente e servicos sob demanda para
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atender a solugdo de virtualizagao judicial e administrativa do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

2.2.1.2. Trata-se de um servigo de prestacao continuada necessario ao suporte e
manuten¢ao da solugdo de virtualizagdo judicial implantada no primeiro grau
(comarcas de Fortaleza ¢ Maracanall) e segundo grau para controle dos
processos judiciais fisicos e eletronicos.

2.2.1.3. O contrato vigente encerra em agosto de 2016, ndo cabendo prorrogagao,
implicando na necessidade de uma nova solugdo para manutengdo dos
Servigos.

2.2.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema

2.2.2.1. A manutengdo da solu¢do de gestdo integrada provida pelo Sistema de
Automacao da Justica (SAJ), executada atualmente através do Contrato N°
26/2011, ¢ de vital importancia para execugdo de todos os servigos judiciais
das Comarcas de Fortaleza e Maracanau, bem como do Tribunal de Justica,
uma vez que os sistemas ja estdo sendo utilizados na prestagdo jurisdicional e
a sua interrupg¢ao acarretaria descontinuidade nas atividades e graves prejuizos
a sociedade no tocante a prestagdo do servigo publico a que se destina a
instituicao, ademais tais sistemas se prestam a promover a integracao entre as
diversas atividades da area judicial o que ¢ fundamental para o
desenvolvimento das atividades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

2.2.2.2.  Atualmente o Poder Judiciario conta com 256.183 processos judiciais em
tramitagao nos diversos sistemas que compdem as solugdes de virtualizagao.

2.2.2.3. Salienta-se que diariamente hd uma elevacdo desse representante
quantitativo, pois em todas as unidades das comarcas de Fortaleza e
Maracanat e Tribunal de Justica o peticionamento eletronico ¢ obrigatorio,
portanto todos os novos casos ja sdo impetrados através do sistema digital.

2.2.2.4. Este cenario traz uma responsabilidade ainda maior para os servigos de
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manutengdo da Tecnologia da Informagdo, uma vez que quaisquer falhas
passam a ter impactos relevantes. Tal preocupagdo nao se refere unicamente a
manuten¢do permanente dos sistemas em uso pelos magistrados e servidores
do Poder Judicidrio, mas também a aplicabilidade de celeridade, eficiéncia e
qualidade na manutencdo dos servicos prestados pelo portal e-SAJ,
disponibilizado aos operadores do direito e partes interessadas nos processos,
tornando-se necessario o atendimento aos quesitos de disponibilidade
permanente de manutengdes ¢ evolugdes tecnoldgicas, visando seu pleno e
eficiente funcionamento.

2.2.2.5. Ademais, a paralisacdo na prestagao dos servigos, além de desconsiderar
os valores publicos ja disponibilizados para essa finalidade, retardaria por
demais as atividades das varas e gabinetes que ja estdo com 0s seus processos
eletronicos em regular andamento.

2.2.2.6. Assim os servigos atinentes a virtualizacdo deste Poder devem ser
prestados de forma continuada visando a configuracdo dos fluxos de trabalho
relacionados ao processo judicial digital (primeira e segunda instincia) e
customizagdo dos sistemas para atender as caracteristicas especificas do
TICE.

2.2.3. Motivacao da Demanda

2.2.3.1. Manutengao da solucao de virtualizacao judicial, implementada através do
Sistema de Automacdo da Justiga (SAJ), considerando a prestagdo dos
servigos que garantam atendimento técnico local por equipe de especialistas, a
correcdo de erros e suporte técnico remoto visando a continuidade do
funcionamento do sistema, a disponibilizagdo de novas funcionalidades para
adequar o sistema as evolugdes tecnologicas, a protocolacao eletronica dos
documentos e servigos para desenvolvimentos de novas funcionalidades para

contemplar as necessidades especificas do Poder Judicidrio do Estado do
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Ceara.

2.3. Resultados a serem Alcancados com a Contratacio

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.34.

2.3.5.

Garantir o correto funcionamento da solucdo de virtualizagdo judicial com tempo
minimo de indisponibilidade em caso de falhas;

Garantir a evolu¢ao dos sistemas para suportar as evolugdes tecnologicas;

Manter os sistemas compativeis com a legislacao vigente e Resolugdes do Conselho
Nacional de Justiga;

Atender as solicitacoes de orientacdes técnicas referentes ao uso do sistema e
configuracdes de suas funcionalidades;

Garantir ganhos de produtividade e celeridade pela eliminacao do uso de papel, com
reducdo de custos operacionais e também dos insumos empregados para

desmaterializar os processos judiciais.

2.4. Levantamento das alternativas

<Relacdo das possiveis solu¢des ou alternativas que atenderiam as necessidades de

negocio relacionadas no item anterior>

<Identificar o maior nimero de STIC e respectivos fornecedores de modo a oferecer a

area demandante vérias possibilidades de atendimento. Deve-se prestigiar a busca por solucdes de

fornecedores distintos.>

<Apresentar contratagdes cujo objeto seja o mais similar possivel da contratagdo

pretendida e, de preferéncia, de 6rgdos publicos da esfera estadual ou federal.>

Solu¢io 1 (Nome da solu¢do encontrada)

Entidade <Identificacdo da instituicdo que tenha implantado a solugéo, caso se aplique>
Descricao <Descrever a solugao encontrada>
Fornecedor <Identificacdo da empresa que fornece a solugao> Valor R$ 9.999.999,99

Solu¢io 2 (Nome da solu¢do encontrada)

Entidade

Descricao

<Identificagdo da instituicdo que tenha implantado a solugdo, caso se aplique>

<Descrever a solu¢do encontrada>

Fornecedor <Identificagdo da empresa que fornece a solugdo> Valor R$ 9.999.999,99
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2.5. Referéncia aos estudos preliminares

2.5.1. O resultado da realizagdo dos Estudos Preliminares encontram-se apresentados
através dos seguintes documentos acostados aos autos: Analise de Viabilidade da
Contratagdo, Plano de Sustentagdo, Plano Estratégico da Contrata¢ao ¢ Plano de

Riscos.

2.6. Alinhamento estratégico

ID (IO BT BODILCIE (s ID Necessidades Elencadas no PDTI
(PETI)

01 |Prover com qualidade solug¢des de TIC Contratag@o dos servigos de suporte técnico local, suporte

técnico remoto, garantia de evolugdo, tecnologica
01 |continuada, protocolacdo eletronica e servicos sob

demanda para atender a solucéo de virtualizagdo judicial e

02 | Aprimorar o atendimento de TIC administrativa do TJCE.

03 | Aprimorar a comunicacgdo e a imagem da TI

2.7. Justificativa da Solucao Escolhida

2.7.1. Justificativa da existéncia de somente uma Solucao viavel.

2.7.1.1. As licencas da solucdo de gestdo fornecida pela Softplan sdo de

propriedade do TJCE e atendem aos requisitos funcionais e ndo-funcionais
necessarios para permitir a gestdo integrada dos processos € documentos em
meio fisico e eletronico. Os servicos de suporte técnico remoto e garantia de
evolugdo tecnoldgica, suporte técnico local, protocolagdo e servigos sob
demanda sdo de prestacdo continuada e estavam previstos desde o inicio do

projeto, sendo contemplados no Contrato de Gestdao n° 01/2009.

2.7.1.2. O TICE detém os codigos fonte dos sistemas que deverdo ser

periodicamente atualizados pela SOFTPLAN, porém para execu¢do dos
servicos de suporte e desenvolvimento ndo basta apenas possuir acesso aos
codigos fonte. Torna-se necessario conhecimento detalhado de todos os
requisitos e regras de negocio implementados, possuir e manter a
documentacao técnica da construgao dos sistemas e conhecer profundamente a

areca de atuagao do Poder Judiciario.
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2.7.1.3. A empresa Softplan Planejamento e Sistema LTDA ¢ a unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais dos sistemas adquiridos pelo
TJCE, conforme certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES), portanto, além de possuir o dominio técnico para manter e suportar
todas as funcionalidades dos sistemas, detém grande conhecimento do
funcionamento das justicas estaduais, incluindo suas especificidades,
integragdes com outros oOrgdos, instituigdes e operadores do direito. A
SOFTPLAN possui conhecimento exclusivo das regras de negocio e banco de
dados, imprescindiveis ao desenvolvimento dos sistemas, assim os servigos de
suporte ¢ manutencao prestados pela Softplan teriam o beneficio da agilidade
e eficiéncia, comparado com outras prestadoras de servigos que ndo detém o
conhecimento da tecnologia.

2.7.1.4. A solugao de gestdo fornecida pela Softplan possui milhares de requisitos
técnicos implementados e alto nivel de especializacdo, fruto de andlise ao
longo de 20 anos das necessidades do Poder Judiciario de véarios estados. A
solugdo de gestdo processual estd presente em outros sete tribunais,
permitindo trocas de experiéncia e evolucdo continua das funcionalidades
disponibilizadas pelos sistemas.

2.7.1.5. O Poder Judicidrio ndo possui funcionarios e recursos técnicos para
assumir o suporte e desenvolvimento dos sistemas devido ao alto grau de
complexidade dos mesmos. A constante evolu¢do da infra-estrutura de
tecnologia da informacao (banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas
operacionais), customizagoes, alteragdes de rotinas de trabalho, alteragdes na
legislacao, regulamentagdes do Conselho Nacional de Justica, dentre outras
demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada com
conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento da

solucao.
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2.7.1.6. Devido ao fato de a SOFTPLAN ser a desenvolvedora da solugao, além
de detentora da tecnologia e do conhecimento adquiridos durante todos os 20
anos em que realiza o trabalho de virtualizacdo dos tribunais de justiga
estaduais, torna-se inviavel, técnica e economicamente, este Tribunal assumir
a realizacdo dos servicos de suporte e manutencao da solugdo, pois seria
necessario grande dispéndio de recursos para capacitar sua equipe, além de
demandar bastante tempo, o que certamente causaria a descontinuidade da
utilizacao dos sistemas. Da mesma forma, mostra-se inviavel a instauragao de
procedimento licitatorio para a contratagao destes servigos, tendo em vista que
qualquer outra empresa, que ndo a SOFTPLAN, teria as mesmas dificuldades
do TJCE para realiza-los, pois uma empresa que nao detenha a tecnologia e a
experiéncia com esta solucdo de alta complexidade, teria de investir bastante
tempo a fim de conseguir prestar estes servigos, tempo este que a
administracdo ndo dispde em virtude da essencialidade da continuidade do
funcionamento do sistema.

2.7.1.7. Considerando que varios médulos dos sistemas estdo em plena utilizagao
e contém o inteiro teor dos processos digitais, uma paralisagdo dos mesmos
em virtude de erros ou quaisquer outras situagdes andmalas causaria a total
indisponibilidade de acesso aos autos processuais e documentos
administrativos, trazendo como consequéncia a interrup¢do de toda a
prestacdo jurisdicional. Como a Softplan detém o conhecimento dos sistemas,
bem como da infra-estrutura necessaria para sua execu¢do, a contratacdo da
referida empresa garante ao Poder Judiciario a resolugao célere dos incidentes,
permitindo a continua prestacdo dos servi¢os. Qualquer outra empresa ou a
equipe propria do TJICE demandaria um tempo consideravel para entender e
solucionar os incidentes, causando enorme impacto para toda a sociedade,

com a descontinuidade na utilizagdo dos sistemas. Ademais, no quadro atual, o
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préprio Departamento de Sistemas do Tribunal ndo estaria apto a desempenhar
essas atividades, haja vista o nimero insuficiente de servidores ali lotados. A
Resolucdo 90 do Conselho Nacional de Justiga recomenda a quantidade
minima de 150 profissionais no quadro permanente de Tecnologia da
Informagdo, sendo que o TJCE possui somente 71 (setenta e um)
profissionais.

2.7.1.8. O projeto de virtualizagao trouxe em seu bojo a prestacao dos servigos de
forma on-line 24 horas por dia. Os prazos processuais sao contados até as 23
horas e 59 minutos. Os sistemas devem ser continuamente monitorados em
seu desempenho e disponibilidade. A Softplan desenvolveu rotinas especificas
para monitorar suas aplicagdes, além de possuir conhecimento para monitorar
a infra-estrutura de servidores e banco de dados utilizados pelos sistemas.
Através da monitoria do ambiente serd possivel detectar anomalias antes que
causem interrup¢do dos servigos € acionar prontamente sua equipe de
especialistas quando os incidentes forem detectados.

2.7.1.9. Os documentos eletronicos devem ser datados para que possam obter a
mesma eficdcia comprobatoria dos documentos tradicionais em papel. O
requisito da tempestividade deve ser obtido através do processo de datacao do
documento eletronico que fornece uma referéncia temporal, permitindo
determinar a existéncia de um documento em determinado instante do tempo.
O servico de protocolagdo eletronica garante a seguranca na informacao da
data/hora dos documentos anexados aos autos dos processos judiciais €
administrativos, condi¢do essencial para atender a Lei n°® 11.419/2006. O
servico de protocolagdo estd integrado a solucdo de virtualizagdo fornecida
pela Softplan. Os equipamentos disponibilizados como parte da prestagao do
servico de protocolagdo possuem implementagdes especificas para atender as

necessidades da solucdo SAJ, dentre as quais podemos destacar a assinatura
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digital para a automatizacdo da publicacdo do Diario da Justica e a assinatura
digital para emissdo de documentos internos que ndo necessitam da
intervengdo dos usuarios. Estas funcionalidades, essenciais para a utilizagao
do sistema, estdo embarcadas nos equipamentos e sao exclusivas para atender
a solucdao SAJ.
2.7.1.10. Os sistemas adquiridos pelo TICE compdem uma solugdo para gestdo
corporativa das areas judicial e administrativa do Poder Judiciario e possuem
alta complexidade e especializagdo, o que demanda a alocagdo de equipe
técnica devidamente capacitada para a realizagdo de atividades como a
replicagdo dos treinamentos ao usuario final, implantacdo assistida na
expansao do uso da aplicagdo, suporte técnico local, participacdo em reunides
de discussoes técnicas, atuacdo como elo de comunicacdo com a equipe de
suporte técnico remoto, entre outros. O conhecimento detalhado da solucao
permite a Softplan manter equipe de especialistas residentes extremamente
capacitados nas regras de negocio e funcionalidades da solucdo. Assim, em
curto espago de tempo, a empresa forma e fornece profissionais com
conhecimento e entendimento do funcionamento da solugdo. Toda a equipe do
projeto, incluindo o desenvolvimento, implantag¢do e suporte (local e remoto),
possui gerenciamento centralizado, garantindo seu permanente alinhamento as
diretrizes estabelecidas e gerando maior entrosamento e colaboragdo entre
todos os envolvidos.
2.7.2. Substituicio dos softwares desenvolvidos pela Softplan pelo Sistema Pje
desenvolvido pelo CNJ;
2.7.2.1. O Ple, Processo Judicial Eletronico, ¢ um sistema de tramitacdo de
processos judiciais cujo objetivo ¢ atender as necessidades dos diversos
segmentos do Poder Judicidrio brasileiro (Justica Militar da Unido e dos

Estados, Justica do Trabalho e Justica Comum, Federal e Estadual).
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2.7.2.2. O projeto ¢ resultado da unido de requisitos definidos pela Justica Federal

com as revisdes empreendidas no ambito do Conselho Nacional de Justica a
fim de assegurar a possibilidade de utilizagio nos diversos segmentos. E um
software elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) a partir da

experiéncia e com a colaboracao de diversos tribunais brasileiros.

2.7.2.3. O objetivo principal do CNJ ¢ manter um sistema de processo judicial

eletronico capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados,
servidores e demais participantes da relacdo processual diretamente no
sistema, assim como o acompanhamento desse processo judicial,
independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos

Estados, na Justica Militar dos Estados e na Justi¢a do Trabalho.

2.7.2.4. A substituicdo dos sistemas de tramitagdo de processos judiciais

desenvolvidos pela Softplan pelo Pje poderia ser uma segunda solugdo para
atender as necessidades do TJCE, mas conforme pendéncias descritas logo

abaixo, esta Solucao nao ¢ viavel no cenario atual:

2.7.2.4.1. Incompatibilidade de ferramenta de banco de dados: o TJICE utiliza

a ferramenta ORACLE para os sistemas judiciais, que foi escolhida por
ser de reconhecida seguranca, escalabilidade, por possuir suporte técnico
de notorio reconhecimento na 4rea de Tecnologia da Informacao e pelo
fato deste Tribunal possuir servidores capacitados e com larga
experiéncia em seu uso e configuracdo. O PJe dispde de versdo que
trabalha apenas como a ferramenta de banco de dados PostgreSQL, nao
utilizado por este Tribunal e para o qual nao dispomos de servidores
capacitados e/ou com experiéncia. Ressaltamos que desde meados de
2012 foram feitas varias solicitagdes junto ao CNJ para disponibilizacao

de versdo do PJe que trabalhe com o banco ORACLE, sem sucesso.

2.7.2.4.2. Incerteza quanto ao desempenho do PJe em ambiente real (de
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producdo): o desempenho do sistema ainda configura como uma
incognita para a area de tecnologia da informagdo deste Tribunal, uma
vez que ainda ndo ¢ possivel afirmar como o sistema se comportard apos
receber um grande volume de dados e de acessos simultaneos.

2.7.2.4.3. Tratamento de processos fisicos: o PJe se destina a tramitagao dos
processos judiciais em seu formato eletronico, ndo tratando dos processos
que tramitam em papel. Contudo, atualmente tramitam em formato fisico
aproximadamente 850.000 processos em todo o Estado do Ceara.

2.7.2.44. Manuten¢ao de multiplos sistemas de controle processual: o TICE
ainda conta com dois sistemas processuais legados com suporte a
processos fisicos (SPROC e MUMPS), um com suporte a processos
digitais (PROJUDI) e um sistema recentemente adquirido com suporte a
processos fisicos e digitais (SAJ). Além disso, deveremos implantar o
Ple, que possui suporte somente a processos digitais. Conforme citado
anteriormente, a falta de suporte do PJe para manipulacao de processos
fisicos impossibilita a unificacdo de todos os dados dos diversos sistemas
existentes em uma Unica ferramenta. Isso gera a necessidade de
manuten¢do das equipes atualmente alocadas nos sistemas de controle
processual legados, além da constituicdo de nova equipe para suportar o
sistema PJe. Além disso, ha também a necessidade de manutencdo dos
custos referentes aos sistemas de controle processual legados e assun¢do
de novos custos para a implantagdo do PJe (suporte a banco de dados,
servidores de dados e aplicagdes, equipe de atendimento ao usuario, etc).

2.7.2.4.5. Existéncia de solugdo de processo eletronico implantado: conforme
informado anteriormente, o Tribunal de Justica contratou e implantou
sistema de processo eletronico, totalizando atualmente em torno de

750.000 processos em tramitacao e findos em todas as especialidades das
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areas civel e criminal da Comarca de Fortaleza ¢ 93.000 processos em
tramitagao e findos em todas as camaras civeis ¢ criminais do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Ceara. Tais nimeros demonstram o avango pelo qual
tal solugdo ja passou e a carga de processos que devera ser migrada para
o PJe, gerando um alto volume de trabalho para as equipes do TICE, que
pode ser de dificil implantacdo dentro do prazo definido pelo CNJ.

2.7.2.4.6. PJe sem suporte para competéncia criminal: conforme informagao
oriunda do CNJ, o PJe ndo foi homologado para as unidades judiciarias
de 1° e 2° Graus com competéncia criminal.

2.7.3. Justificativa do Valor
2.7.3.1. “AGUARDANDO PROPOSTAS”

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

< Descrig@o detalhada da solucao de TI que sera contratada>

| ID | Bens / Servico

1 <Relagdo dos bens e servigos que compdem a solugdo de TI >
2
3

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Consideracoes Gerais

<Descrigao da situagdo atual do ambiente onde o(s) produtos(s) ou servigo(s) sera(ao)

instalado(s), evidenciando a necessidade da contratacdo>

4.2. Requisitos da Solucao
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<Podem ser internos ou externos. Os internos se dividem em funcionais € ndo funcionais.

Os Requisitos Internos Funcionais sdo aqueles ligados diretamente ao objetivo da demanda,

constituindo-se nas funcionalidades esperadas pelos clientes, entre eles estao:

Requisitos Funcionais Obrigatorios da Solucdo;
Requisitos de Evolugao/Manutengao da Solugao;

Os Requisitos Internos ndo Funcionais sdo aqueles ligados ao contexto da demanda,

constituindo-se em restricoes ambientais, entre eles estao:
Requisitos Temporais;

Requisitos Operacionais (Servigos de Suporte, Requisitos da Qualidade, de
Padronizagdo, de compatibilidade, de Desempenho, de Seguranca da Informacao,
de Seguranca Institucional, de Gestao Documental, de Gestao do Conhecimento, de
Prote¢do do Direito Patrimonial e da Propriedade Intelectual, de Gestdo de Risco,

de Gestao de Pessoas, de Gestdo Orcamentaria, de Gestao de Controladoria)

Os requisitos Externos sao aqueles gerados fora da organizacdo, com as demandas legais e

regulatorias. Para garantir a garantir a aderéncia a legislacdo em vigor e as politicas publicas. Deve-se

realizar um minucioso levantamento dos requisitos constitucionais, legais e infralegais, de modo que o

modelo de prestacdo de servigos e fornecimento de bens adotado seja o mais aderente possivel a tais

requisitos, sem perda da objetividade da contratagdo, dentre eles destacamos:

Politicas de Seguranca da Informagao

Padroes de Homologagao e Certificacdo de Qualidade de Produtos de Informatica;
Politicas de Controle de Acesso

Metodologia de Gerenciamento de Projeto

Metodologia de Gerenciamento de Sistema

Normas Técnicas de Satde e Seguranca do Trabalho;

Normas Gerais de Pessoal

Politicas Publicas de Protecgao.
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Estas classificagdes sdo meramente exemplificativa. Outras classificacdes podem ser
usadas e dependem sempre da solugdo de tecnologia da Informagdo que estd efetivamente sendo

contratada>

4.2.1. (Requisito 01)
4.2.2. (Requisito 02)
4.2.3. (Requisito ...)

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Metodologia de Trabalho

| ID | Bem/Servico/Item Forma de Execucio/Fornecimento Justificativa

1 <Identificagdo dos bens e servicos que<Para cada bem/servigo/item, definir a<Para cada bem/servigo/item, justifi-
compdem a solugdo conforme definidoforma de execugdo dos servigos ou for-car a escolha desta forma de execu-
no item 3> necimento dos bens (direta ou indireta)> ¢do de servigos ou de fornecimento

de bens>

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papeis e Responsabilidade

ID Papel Entidade Responsabilidade
1 Fiscal Divisao de |1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
Técnico | Desenvolvime |de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;
nto de

; 2) Identificacao de nao conformidade com os termos contratuais;
Sistemas

3) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias
referentes a habilitagdo técnica.

4) Verificagdo de manutenc¢do das condigdes elencadas no Plano de
Sustentacdo  (Documento elaborado no planejamento da
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contratacdo, que visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da Informacgao, bem como
apos o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de clausula ou condi¢do do contrato, ou por servigo executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossi€é das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo
ou a rescisao contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condi¢des previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servicos prestados;

10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo fora das
hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagcdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

Departamento
de Sistemas

1) Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

3) Verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e
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oportunidade da contratagao;

4) Verificagao de manutengao das condi¢des elencadas no Plano de
Sustentacdo  (Documento elaborado no planejamento da
contratagdo, que visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da Informacgao, bem como
apos o encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servicos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
segurangca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clausula ou condi¢do do contrato, ou por servigo executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nado realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sancao
ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrati
VO

Divisao de
Gestdo
Administrativa
da Secretaria
de Tecnologia
da Informagao

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigacdes

trabalhistas, previdencidrias, e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este deverd controlar os
prazos de execucdo, necessidades de prorrogagdes ou nova
contratacdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo

controle da época de reajustamento dos pregos contratados,
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tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto & Divisdo

Central de Contratos e Convénios do TICE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia

prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos
prazos previstos;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, assinalando prazo para corre¢ao;

\

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do o&rgao
responsavel, a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer
ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e
prejuizos a execucdo da avenca, em especial os que ensejarem a
aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do Orgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressdes de servicos, materiais ou equipamentos,
identificadas no curso das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar & CONTRATADA a substituicio de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante
termo juntado ao processo, a substituicdo de iniciativa da
CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura
ou documento equivalente, devidamente discriminado, obras,
servicos ¢ materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade
administrativa de realizar-se alteracdo, prorrogac¢do ou rescisdo do
contrato, anexando, quando for o caso, documentacao
comprobatoria;

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1. Proporcionar todas as facilidades necessdrias ao bom andamento do servico

\

desejado, comunicando a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
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relacionada com a execuc¢ao dos servigos;

6.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagdo ao objeto do contrato;

6.2.3. Solicitar 8 CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a
execucao dos servigos, que deverdo ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos;

6.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, por representante designado
pela autoridade competente, nos termos do Art. 67 da Lei n°. 8.666/93;

6.2.5. Exercer a fiscalizacdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que
nao esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

6.2.6. Comunicar, oficialmente, a empresa, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato;

6.2.7. Emitir ordem de execucdo de servigos necessarios, numeradas em sequéncia e
assinadas pelo fiscal do contrato ou substituto legal;

6.2.8. Disponibilizar e comprometer formalmente, os usuarios dos aplicativos para uma
perfeita execu¢do dos servigos;

6.2.9. Definir e/ou validar e alimentar os dados de apoio (cadastros basicos) necessarios
a operacionalizagdo dos sistemas;

6.2.10.Operar e gerenciar o sistema durante a etapa de suporte técnico e manutengao;

6.2.11.Permitir o acesso controlado do pessoal da CONTRATADA as suas instalacoes,
mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE, para que possa executar os
servicos de sua responsabilidade, respeitadas, porém as normas de seguranga do
CONTRATANTE,;

6.2.12.Exigir o imediato afastamento e substitui¢ao de qualquer empregado ou preposto
que ndo merec¢a confianca no trato dos servigos ou que produza complicagdes para

a fiscalizacdo, ou ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
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exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

6.2.13.Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a
manuten¢do, durante toda a execucao do contrato, das Regularidades Fiscal e
Trabalhista e demais qualificagdes técnicas exigidas para a celebracao do contrato.

6.2.14. Acompanhar totalmente ou parcialmente os servigos durante sua execucao pela
CONTRATADA;

6.2.15.Impedir que terceiros, que nao seja a empresa CONTRATADA, efetuem os
servigos prestados, ressalvadas as situagdes autorizadas neste instrumento;

6.2.16.Analisar, aprovar, liberar ou rejeitar os documentos técnicos apresentados pela
CONTRATADA;

6.2.17.Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua corre¢do no prazo de atendimento
estabelecido no Anexo Unico, de acordo com o grau de severidade do problema,
contados da abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do
servico, sob pena de aplicacio das sangdes previstas neste Projeto Baésico,
ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos
pelo CONTRATANTE;

6.2.18.Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato, o qual
deverda registrar em livro proprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias
relacionadas com a execug¢ao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, bem como
comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA, prestando os esclarecimentos necessarios e
determinando prazo para a corre¢do das falhas.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do dos servigcos contratados, de

acordo com os padrdes exigidos pelo CONTRATANTE, nos termos deste Projeto

Basico e da legislagdo vingente;
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6.3.2. Selecionar, contratar, remunerar, treinar e preparar rigorosamente a mao-de-obra
necessaria a prestacdo dos servicos objeto deste ajuste, ficando sob sua
responsabilidade o gerenciamento técnico e administrativo desses recursos
humanos;

6.3.3. Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do Contrato, conforme exigéncia legal, ficando
estabelecido que os empregados da CONTRATADA nao possuem nenhum vinculo
trabalhista com 0o CONTRATANTE e que a inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia aos encargos especificados nesta alinea nao transferem ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderdo onerar o
objeto deste Projeto Bésico ou restringir a regularizagdo dos servigos;

6.3.4. Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia
médica e de pronto socorro de seus empregados;

6.3.5. Providenciar, as suas expensas os seguros de risco, de responsabilidade civil,
transporte, vida, proprios e obrigatorios decorrentes de norma especifica e de sua
responsabilidade;

6.3.6. Zelar pela boa e completa execucao dos servigos contratados, mantendo recursos
técnicos € humanos para evitar interrupcao indesejada dos mesmos;

6.3.7. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto ao CONTRATANTE sobre os
servicos e demais assuntos pertinentes ao presente Projeto Basico;

6.3.8. Prestar os servigos de suporte técnico local e a distancia de segunda a sexta feira,
exceto feriados, mantendo canais de comunicacdo abertos com 0
CONTRATANTE, tais como: e-mail, telefone, site com possibilidade de abertura
de chamados técnicos;

6.3.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato e suas possiveis prorrogagdes, a sua

Regularidade Fiscal e Trabalhista, apresentando sempre que exigido, os
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comprovantes destas regularidades;

6.3.10.Adotar, na prestagdo dos servicos, tecnologia adequada e empregar materiais,
equipamentos, instalagdes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
brasileiras, garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e
atualidade;

6.3.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;

6.3.12.Manter disciplina nos locais dos servigos substituindo no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados do recebimento da notificacdo, qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente para 0 CONTRATANTE, cuja
atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou insatisfatorios a
disciplina da reparti¢cao ou ao interesse do servigo publico;

6.3.13.Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte dos seus empregados das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE;

6.3.14.Noticiar o CONTRATANTE, por escrito, de todas as ocorréncias que possam a
vir embaragar os servigos contratados;

6.3.15.Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagao pelo CONTRATANTE;

6.3.16.Acatar a fiscalizacgdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitagdio atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucao dos servigos;

6.3.17.Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias, inclusive os
equipamentos acessorios, causados por seus empregados, preposto, nao se

eximindo ou transferindo a sua responsabilidade ao CONTRATANTE, desde que
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fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n.°
8.666/93;

6.3.18.0s prejuizos ou danos causados pelos seus funciondrios aos bens moveis,
imdveis, equipamentos e utensilios do TJ/CE, apds comunicacao formal do Fiscal
do Contrato, deverao ser substituidos por materiais/bens idénticos ou recuperados
quando possivel, deixando-os em perfeito estado de conservacao ou funcionamento
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

6.3.19.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de Terceiros, que
tomar conhecimento em razdo da execu¢ao do Contrato, devendo orientar os

profissionais nesse sentido.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

<Relacdo dos eventos contratuais notdveis para os entregaveis estabelecidos,

acompanhados das descrigdes dos respectivos instrumentos de acompanhamento >

ID | Evento Forma de Acompanhamento
1 <Descricao dos eventos previstos na execu-<Para cada evento, descrever a forma de acompanhamento da ocorrén-
¢do do contrato> cia do evento relacionado, tais como verificagdes de conformidade com

o edital, de execucdo contratual e da forma de fornecimento de bens ou
prestagdo dos servigos contratados>

6.5. Metodologia de Avaliacio da Qualidade

ID Etapa/Fase/Item Método de Avaliacio

1 <Indicacdo da etapa, fase ou item a ser avaliado>  <Para cada etapa / fase / item, definir os métodos que serdo
utilizados para avaliar o nivel de servigo ou a qualidade do
bem>
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3
6.6. Niveis de Servico
ID Etapa/Fase/Item Indicador Valor Minimo Aceitavel
1 <Indicag¢do da etapa, fase ou item a<Para cada etapa / fase / item, definir o in-<Para cada etapa / fase / item, de-
ser avaliado> dicador e o respectivo valor de referéncia> finir o valor minimo aceitavel em
relagdo ao valor de referéncia>
2
6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico
| ID | Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
1 <Indicacdo dos Bens e/ou servicos que<Para cada bem/servigo, informar a<Para cada bem/servico, descrever
compdem a Solugao> quantidade e/ou volume estimandoa metodologia utilizada para a esti-
para cada bem ou servigo> mativa>
2
3
6.8. Prazos e Condicoes
| 1D | Etapa/Fase/ltem Prazo / Condicao
1 <Indicacdo da etapa, fase ou item a ser avaliado>  Para cada etapa / fase / item, definir os prazos e condi¢des de
realizacao>
2
3

6.9. Condicoes de Alteracao e Rescisao
6.9.1. Condicoes de Alteracao
6.9.1.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os
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acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial do contrato.
6.9.1.2. Alteracdo contratual unilaterakl, pela Administracdo Publica, quando
houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao
técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.
6.9.2. Condicoes de Rescisao
6.9.2.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:
6.9.2.1.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou
prazos;
6.9.2.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e
prazos;
6.9.2.1.3. A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a
impossibilidade da execug¢do do servigo, nos prazos estipulados;
6.9.2.1.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos;
6.9.2.1.5. A paralisagdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicagao
ao Tribunal;
6.9.2.1.6. A subcontratagdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;
6.9.2.1.7. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia total ou parcial das obrigagdes contraidas, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, que afetem a boa
execucao do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagcao
do Tribunal;
6.9.2.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, assim

como as de seus superiores;
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6.9.2.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato,
anotadas pelo Tribunal;

6.9.2.1.10. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

6.9.2.1.11. A dissolucdo da CONTRATADA;

6.9.2.1.12. A alteracdo social ou a modifica¢ao da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugdo do Contrato;

6.9.2.1.13. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta
relevancia e amplo conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e
exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

6.9.2.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

6.9.2.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei
8.666/93, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.9.2.1.16. A rescisdao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e
escrito do TICE;

6.9.2.1.17. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes,
mediante aviso-prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o
Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei 8666/93;

6.9.2.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem
qualquer 6nus, no caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes
pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido notificada
para providenciar as devidas regularizagdes;

6.9.2.1.19. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de
qualquer espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente
notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intencdo

rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
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corridos.

6.10. Condicoes para Pagamento
6.10.1.Condicoes Gerais
6.10.1.1. O TICE pagarda a CONTRATADA pela execugdo dos servigos previstos
neste Projeto Bésico, diante das seguintes condigdes:

6.10.1.1.1. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal junto a Secretaria de
Tecnologia e Informagao — STI , acompanhada da seguinte documentagao
(artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21

de junho de 1993):

6.10.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

6.10.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

6.10.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

6.10.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida
Ativa;

6.10.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social
(INSS);
6.10.1.1.1.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;
6.10.1.1.1.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.
6.10.1.1.2.  As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo
de validade determinado no documento ou com data de emissdo ndo
superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e deverdo ser apresentadas
em copias autenticadas ou exibidas com os originais.
6.10.1.1.2.1. Caso a CONTRATADA possua cadastro com o TJCE e as
certidoes estejam dentro do prazo de validade, estas serdo
substituidas por documento emitido pelo setor competente.
6.10.1.1.3.  Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em

lei; para tanto, a CONTRATADA deveré fazer apenas destaque na Nota
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Fiscal.
6.10.1.1.4. No caso de aceite tacito dos servicos, a CONTRATADA emitira a
fatura no valor total do servico prestado, podendo o TJCE indicar os
valores de reducao em até 60 (sessenta) dias corridos apos a emissao da
fatura do més medido, descontando-se o valor na préoxima fatura nao
emitida.
6.10.1.1.5.  Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderdo ser
calculados proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do
instrumento contratual ndo coincida com o primeiro dia do més, situagao
que serd repetida ao final da respectiva vigéncia.
6.10.1.2. O TJCE compromete-se a efetuar o pagamento até o 20° (vigésimo) dia
corrido a contar do recebimento da respectiva Nota Fiscal pelo contratante,
desde que cumpridas as condi¢des de pagamento supracitadas.
6.10.1.3. A emissao da Nota Fiscal pela empresa s6 poderd ser emitida apos o
recebimento da Nota de Empenho devidamente assinada pelo TJCE.
6.10.1.3.1.  No caso do nao-pagamento da Nota Fiscal até o 20° (vigésimo) dia,
por culpa exclusiva do TJCE, sera efetuada a compensagdo financeira do
21° (vigésimo primeiro) dia até a data da efetiva quitacdo, reajustando-se
o valor com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das
obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 40, inciso
X1V, alinea “c”, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.
6.10.1.3.2.  Tal prazo ndo podera ser observado nos dias 29 de dezembro até o
dia 04 de fevereiro do ano seguinte, em virtude da indisponibilidade do
Sistema Financeiro do Estado do Ceara.
6.10.2.Sustentacio
6.10.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia

util do més subsequente ao més de referéncia, a fatura referente ao servigo



PROJETO BASICO - PB
AQSETIN2016001 — Manutencao e suporte da solucao de virtualizaciao

1%

Y

judicial

prestado, acompanhada de relatério com a documentacdo comprobatoria, que
sera confrontado com aquele constante do controle de chamados realizado
pelo TJICE.
6.10.2.1.1. A fatura devera ser correspondente a 90% (noventa por cento) do
valor mensal do servico.
6.10.2.2. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a entrega da documentagdo
comprobatoria descrita no item anterior o TJCE fard a apura¢do das
inconsisténcias, entre os seus dados e da CONTRATADA.
6.10.2.2.1. Caso nao haja manifestacdo do TJCE no prazo deste item, a
CONTRATADA estara autorizada a emitir a Nota Fiscal complementar
da prestagdo do servigo.
6.10.2.2.2. Na ocorréncia de inconsisténcias, os dados serdo apurados no prazo
de 10 (dez) dias uteis.
6.10.2.2.3. Apds apuradas eventuais divergéncias, sera a CONTRATADA
autorizada a emitir Nota Fiscal suplementar dos valores considerados
inicialmente controversos.
6.10.2.3. Caso a entrega da documentagdo comprobatodria ocorra pelo Portal do
Cliente, e o TICE realize o aceite, a CONTRATADA estara autorizada a emitir
a respectiva Nota Fiscal.
6.10.3.Garantia de evolucio tecnologica e funcional
6.10.3.1. O pagamento mensal do servigo de garantia de evolucdo tecnologia e
funcional se daré da seguinte forma:
6.10.3.2. A CONTRATADA devera fornecer, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més de referéncia, a fatura do servi¢o, acompanhada do
relatorio parcial da prestagdao dos servicos.
6.10.3.3. A Nota Fiscal devera ser correspondente a 90% (noventa por cento) do

valor mensal do servigo e o saldo de 10% (dez por cento) ficaré retido até a
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apuragdo dos niveis minimos de servi¢os que sera realizada trimestralmente
com a entrega da versao do SAJ e a apresentacio da documentagdo
comprobatéria final, para que seja adequado o pagamento aos servigos
efetivamente prestados.
6.10.3.3.1. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apds a entrega da
documentacdo comprobatoria final, o TJCE fard a apuragdo das
inconsisténcias, entre os seus dados e os apresentados pela
CONTRATADA.
6.10.3.3.1.1. Caso nao haja manifestagao do TJCE no prazo deste item, a
CONTRATADA estarda autorizada a emitir a Nota Fiscal
complementar da prestacao do servigco executado no trimestre.
6.10.3.3.2. Na ocorréncia de inconsisténcias, os dados serdo apurados no prazo
de 10 (dez) dias uteis.
6.10.3.3.3. Apds apuradas eventuais divergéncias, sera a CONTRATADA
autorizada a emitir Nota Fiscal suplementar dos valores considerados
inicialmente controversos.
6.10.3.4. Caso a entrega da documentagdo comprobatoéria ocorra pelo Portal do
Cliente, e o TICE realize o aceite, a CONTRATADA estara autorizada a emitir
a respectiva Nota Fiscal.
6.10.4.Servicos sob demanda
6.10.4.1. A apuragao dos niveis minimos de servicos sera realizada apds a entrega,
pela CONTRATADA, da documentagdo comprobatéria dos servigos sob
demanda, para que sejam adequados os pagamentos as medi¢des dos servicos
efetivamente prestados.
6.10.4.1.1.  Sera realizada a apuragdo da redu¢do de fatura correspondentes a
verificagdo da qualidade, adequando-se o pagamento do no més em que

ocorrer a entrega definitiva a entrega do servigo demandado.



PROJETO BASICO - PB
AQSETIN2016001 — Manutencao e suporte da solucao de virtualizaciao

AR

'y
: judicial

6.10.4.2. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a entrega da documentacao
comprobatoria descrita no item anterior, serdo confrontados os dados com
aqueles constantes do controle de chamados realizado pelo TICE e serd a
CONTRATADA notificada a apresentar a Nota Fiscal com os valores
incontroversos, até que se apurem as inconsisténcias entre os dados do TJCE e
da CONTRATADADA.
6.10.4.2.1. Caso nao haja manifestacio do TJCE no prazo deste item, a
CONTRATADA estara autorizada a emitir a Nota Fiscal da prestacao do
Servigo.
6.10.4.2.2. Na ocorréncia de inconsisténcias, os dados serdo apurados no prazo
de 10 (dez) dias uteis.
6.10.4.2.3. Ap6s apuradas eventuais divergéncias, sera a CONTRATADA
autorizada a emitir Nota Fiscal suplementar dos valores considerados
inicialmente controversos.
6.10.4.3. Caso a entrega da documentacdo comprobatoria ocorra pelo Portal do
Cliente, e o TJCE realize o aceite, a CONTRATADA estara autorizada a emitir
a respectiva Nota Fiscal da solicitacdo disponibilizada pelo servico sob

demanda.

6.11. Garantia

6.11.1. A garantia dos servicos objeto deste Projeto Basico seré prestada pelo periodo de
garantia legal de 90 (noventa) dias corridos, a contar do ultimo dia de vigéncia do
contrato.

6.11.2.Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA devera
efetuar todas as corregdes de quaisquer erros ou falhas, sem Onus para o
CONTRATANTE, decorrentes dos servigos realizados até o ultimo dia de vigéncia
do contrato.

6.11.3.As corre¢des a que se refere o item anterior sao aplicaveis na ultima versao
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disponibilizada em ambiente de homologacdo do CONTRATANTE.

6.12. Propriedade, Sigilo, Restri¢coes

6.12.1.Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus
socios, empregados e subcontratados pela manutengao do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

6.12.2.A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecerd valida durante o
periodo de vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em
sancOes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no
CONTRATO e na legislagao pertinente;

6.12.3.Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a
qualquer titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura do ANEXO 8 — TERMO DE COMPROMISSO, bem
como a assinatura do ANEXO 9 — TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os
funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,

ciente das obrigag¢des assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

6.13. Mecanismos Formais de Comunicacio

D Funcao de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade

Comunicacio Comunicacio

01 | Emissdo de Ordem | CONTRATANTE CONTRATADA Ordem de Servigo Quando demandado

de servigo pelo TICE
02 | Emissdo de Notade | CONTRATANTE CONTRATADA Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE

03 Registro das CONTRATADA/ CONTRATADA/ Ata de Reunido Sempre que houver
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Reunioes realizadas | CONTRATANTE | CONTRATANTE reunido entre as partes
entre o
CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA
04 | Relato de alguma CONTRATANTE CONTRATADA Oficio Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento a
através de Oficio por algum item do contrato
correspondéncia. ou quando necessario.
05 Troca de CONTRATADA/ CONTRATADA/ | Através de telefone, Quando necessario
informagdes técnicas | CONTRATANTE | CONTRATANTE | e-mail, presencial,
necessarias a relatdrios,
execugdo do contrato documentos texto,
planilhas, slides, e-
mail, sitios da
internet, PDF
(Portable Document
Format): documento
em formato portavel.
7. ESTIMATIVA DE PRECO
I | Bem/ Servico Unidade de | Quantidade | Valor Estimado
D Medida
1 <Relagdo dos Bens e Servigos que compdem a Solugdo de TI> <Para cada Bem/Servi-
¢o, estimar seu respecti-
vo valor>
2 R$ 0,00
3 R$ 0,00
R$ 0,00
8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Servigo
Servigo
Cadigo do Projeto AQSETIN2016001
1°.Grau RS
2°. Grau RS
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Exercicio 2016 RS
Exercicio 2017 RS

9. SANCOES APLICAVEIS

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TICE, no prazo de 10
(dez) dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de
garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A
garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacao de prejuizos causados
ao CONTRATANTE.

10.2. O prazo de vigéncia da garantia deverd ser igual ao prazo de vigéncia contratual
previsto no item 12.

10.3. A prorrogagdo contratual ensejarda também a prorrogagdo do prazo de manutengdo da
garantia.

10.4. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para
ressarcimento do CONTRATANTE e para pagamento dos valores das multas moratorias,
multas punitivas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

10.5. A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensao de
pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo
das sang¢des contratuais.

10.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da
solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observaré o disposto abaixo:

10.6.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia

de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
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10.6.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisdo unilateral do contrato,
sem prejuizo da multa prevista no item anterior.
11. DA RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE
11.1. Os precos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipdtese de
sobrevirem, fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do que foi Contratado ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e
extracontratual.
11.2. A revisdo dos precos podera ser iniciada:
11.2.1.Pelo CONTRATANTE, nos casos em que for verificada a reducdo do prego
praticado no mercado ou em decorréncia de reducdo de carga tributaria ou de
estudos técnicos elaborados internamente;
11.2.2.Pela CONTRATADA mediante solicitacdo ao Tribunal, devendo apresentar as
justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio e encaminhar no minimo, o
seguinte documento:
11.2.2.1. Planilha de composi¢do do novo preco, com os mesmos elementos
formadores dos pregos originalmente contratados, devendo demonstrar quais
os itens da planilha de custos anterior estavam defasados e que estdo
ocasionando o desequilibrio do Contrato.
11.3. Em nenhuma hipdtese, os precos decorrentes de revisdo ultrapassardo os praticados no
mercado.
11.4. Os pregos revisados nao poderdo conter aumento da margem de lucro inicialmente
pactuada.
11.5. O equilibrio econdmico-financeiro do contrato, se concedido, ocorrerd a partir da data
da assinatura do respectivo termo aditivo, com efeitos financeiros da data da solicitagdo da

CONTRATADA.
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11.6. Enquanto ndo ocorrer a revisdo dos precgos, a prestacdo dos servicos devera ser feita de
forma continuada, sob o prego contratado.
11.7. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds o interregno no
minimo de 01 (um) ano da vigéncia do Contrato com base na variagdo do IGPM-FGV.
11.8. Para efeito de reajustamento, os indices iniciais a serem considerados serdo os da
apresentacao da proposta.

11.9. Incumbirda 8 CONTRATADA a iniciativa do pedido de cada reajuste a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatdrios.

11.10. O reajuste que a CONTRATADA fizer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do
Contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da renovagao da vigéncia do Contrato

ou com o encerramento deste.

12. VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12(doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite

de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

Equipe de Planejamento da Contratacio

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
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(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da
Informacao

13.APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |

(Nome) — (Fungao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)
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